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Abstrak 

Afni Safitriani/212017308/2021/Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Servo Lintas Raya Kabupaten Muara 

Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin 

kerja secara simultan maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Servo 

Lintas Raya Kabupaten Muara Enim. Sampel yang digunakan sebanyak 58 orang. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan proportionate stratified random 

sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

data yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Y = 0,794 + 0,648 X1 + 0,324 X2. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan bahwa secara simultan  motivasi dan disiplin kerja berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Servo Lintas Raya 

dengan nilai Fhitung 52,246 > Ftabel 3,16 dengan tingkat sig F 0,000 < 0,1 

(signifikan). Sedangkan secara parsial motivasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan PT Servo Lintas Raya dengan nilai thitung 7,057 > ttabel 1,673, 

dengan tingkat sig t 0,000 < 0,1 (signifikan). Dan disiplin kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan PT Servo Lintas Raya dengan nilai thitung 2,880 

> ttabel 1,673, dengan tingkat sig.t 0,006 < 0,1 (signifikan). Dan hasil koefisien 

determinasi dari penelitian ini adalah sebanyak R= 0,643(64,3%). Artinya 

motivasi dan disiplin kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Servo Lintas Raya. Sedangkan (35,7%) dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan  
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Abstract 

Afni Safitriani/212017308/2021/The Effects of Motivation and Work Discipline on 

Employee Performance of PT.Servo Lintas Raya, Muara Enim Regency/Human 

Resource Management. 

The purpose of this study was to determine the effect of motivation and work discipline 

simultan eously or partially on employee performance of PT.Servo Lintas Raya, Muara 

Enim Regency. The sample was 58 people. The sampling technique used proportionate 

stratified random sampling. Methods of data collection used a questionnaire. The data 

analysis technique was multiple linear regression analysis. The results showed that Y = 

0.794 + 0.648 X1 + 0.324 X2. The results of the hypothesis test showed that simultan 

eously motivation and work dscipline had a positive and significant effec on employee 

performance of PT.Servo Lintas Raya with Fcount 52.246 >Ftable 3.16 with a sig level of 

F 0.000 <0.1 (significant). While partially motivation had a positive effect on employee 

performance of PT.Servo Lintas Raya with a tcount of 7.057 >ttable of 1.673, with a sig t 

level of 0.000 <0.1 (significant). Work discipline had a positive effect on employee 

performance of PT.Servo Lintas Raya with a tcount of 2.880 >ttable 1.673, with a sig.t 

level of 0.006 <0.1 (significant). The result of the coefficient of determination from this 

study was as much as R = 0.643 (64.3%). This meant that motivation and work discipline 

hadan effect onemployee performance of PT.Servo Lintas Raya. Meanwhile (35.7%) was 

influenced by other factors outside of this study. 

Keywords: Motivation, Work Discipline, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan dalam menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuannya 

memiliki beberapa faktor yang saling terikat dan berpengaruh.Salah satu 

faktor sangat penting yang digunakan untuk menggerakan faktor lainnya 

yaitu sumber daya manusia (SDM). Oleh karena itu perusahaan dituntut 

untuk mengelola dan mengoptimalkan sumber daya manusianya. 

Keberhasilan suatu organisasi atau institusi terjadi ditentukan oleh dua 

faktor utama yakni faktor sumber daya manusia (karyawan atau pegawai) 

dan sarana-prasarana atau fasilitasnyaNotoatmodjo (2009:161). 

Pengelolaan sumber daya manusia bertujuan untuk mendapatkan 

karyawan-karyawan yang handal dan mampu melaksanakan tugasnya 

secara benar dan bertanggung jawab sehingga dapat meningkatkan 

efektifitas perusahaan dalam rangka mencapai tujuan. 

Perusahaan akan berhasil apabila kinerja para karyawannya baik, 

itulah sebabnya mengapa suatu perusahaan akan berupaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya agar tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Sebuah perusahaan akan dikatakan bisa menjaga karyawan dengan baik 

dapat dilihat dari kinerja. Jika kinerja karyawan baik, maka perusahaan 

berhasil menjaga karyawan dengan baik, namun sebaliknya jika 

perusahaan tidak bisa menjaga dengan baik karyawannya, maka 
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perusahaan tersebut gagal dan tidak akan mendapatkan hasil kerja yang 

maksimal. 

Kinerja adalah sesuatu yang ditampilkan oleh seseorang atau suatu 

prosesyang berkaitan dengan tugas kerja yang ditetapkan. Kinerja 

menunjukkan kemampuan dan keterampilan kerja. Kinerja merupakan 

perbandingan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dengan standar yang 

telah ditentukan, Guritno dan Waridin dalam Muhammmad Busro 

(2018:88). Ketika kinerja yang dihasilkan bisa mencapai atau melampaui 

standar atau target yang telah ditentukan, maka kinerja seseorang tersebut 

dapat dikatakan baik, dan sebaliknya. Pendapat tersebut sejalan dengan 

pendapat yang menyatakan bahwa kinerja merupakan prestasi kerja, yaitu 

perbandingan antara hasil kerja dengan standar yang ditetapkan, Dessler 

dalam Muhammad Busro (2018:88). 

Manajemen kinerja adalah keseluruhan strategi kegiatan yang 

dilakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi, 

termasuk kinerja masing-masing individu dan kelompok kerja di 

perusahaan tersebut dalam rangka mencapai visi, misi dan tujuan 

perusahaan. Jadi, dengan kinerja yang tinggi maka kinerja individu, 

kelompok, dan kinerja perusahaan akan naik juga. Faktor yang 

mempengaruhi kinerja yaitu kecakapan, pengalaman, kesungguhan untuk 

bekerja dengan baik, kecukupan waktu pengerjaan, keinginan/kemauan 

untuk melaksanakan pekerjaan, lingkungan kerja dan pemahaman 

pekerjaan. 
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Motivasi sebagai suatu kekuatan yang menguatkan perilaku, 

memberikan arah bertindak, dan pemicu untuk tetap terus berusaha. 

Motivasi sebagai suatu kondisi yang menggerakkan manusia ke arah 

tujuan tertentu, Fillmore H. Stanford dalam Muhammad Busro (2018:49). 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula 

sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang 

dilakukan seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas 

tersebut. Oleh karena itu faktor pendorong dari seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta 

keinginan orang tersebut, Gitosudarmo dalam Edy Sutrisno (2017:109).  

Motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan. Kerena motivasi 

untuk bekerja ini sangat penting bagi tinggi rendahnya produktivitas 

perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari para karyawan untuk bekerja 

sama bagi kepentingan perusahaan, maka tujuan yang telah ditetapkan 

tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang tinggi dari 

para karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya, Gitosudarmo dalam Edy Sutrisno 

(2017:111). Karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan 

dapat mendorong karyawan tersebut bekerja lebih semangat serta dapat 

memberikan kontribusi positif terhadap pekerjaan yang telah menjadi 

tanggung jawabnya. Faktor yang mempengaruhi motivasi dibedakan 
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menjadi dua yaitu faktor intern dan faktor ekstern yang berasal dari 

karyawan. 

Disiplin sangat diperlukan baik oleh individu yang bersangkutan 

maupun oleh organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan pasti 

membutuhkan peraturan-peraturan dan ketentuan-ketentuan yang akan 

mengatur dan membatasi setiap kegiatan dan perilaku para karyawannya. 

Namun peraturan-peraturan tersebut tidak akan ada artinya bila tidak 

disertai dengan sanksi bagi para pelanggarnya. Disiplin adalah sikap 

kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-

norma peraturan yang berlaku disekitarnya, Singodimedjo dalam Edy 

Sutrisno (2017:86). Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat 

tujuan perusahaan untuk tercapai, sedangkan disiplin yang merosot akan 

menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. 

 Keteraturan adalah ciri utama organisasi dan disiplin adalah salah 

satu metode untuk memelihara keteraturan tersebut. Tujuan utama disiplin 

adalah untuk meningkatkan efesiensi semaksimal mungkin dengan cara 

mencegah pemborosan waktu dan energi.selain itu disiplin mencoba untuk 

mengatasi kesalahan dan keteledoran yang disebabkan kerena kurang 

perhatian, ketidakmampuan, dan keterlambatan. Disiplin berusaha 

mencegah permulaan kerja yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri 

kerja yang disebabkan karena keterlambatan atau kemalasan. Lebih jauh 

lagi, disiplin berusaha untuk melindungi perilaku yang baik dengan 
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menetapkan respons yang dikehendaki, Tohardi dalam Edy Sutrisno 

(2017:88). 

Asumsi bahwa pimpinan mempunyai pengaruh langsung atas sikap 

kebiasaan yang diperoleh karyawan. Kebiasaan itu ditentukan oleh 

pimpinan, baik dengan suasana kepemimpinan maupun contoh diri 

pribadi. Kerena itu, untuk mendapatkan disiplin yang baik, maka pimpinan 

harus memberikan kepemimpinan yang baik pula. Faktor yang 

mempengaruhi disiplin adalah besar kecilnya kompensasi, ada tidaknya 

keteladanan pimpinan dalam perusahaan, ada tidaknya aturan pasti yang 

dapat dijadikan pegangan, keberanian pimpinan dalam mengambil 

tindakan, ada tidaknya pengawasan pimpinan, ada tidaknya perhatian 

kepada para karyawan, dan diciptakannya kebiasaan-kebiasaan yang 

mendukung tegaknya disiplin. 

PT Servo Lintas Raya yang berada di Kabupaten Muara Enim 

merupakan anak perusahaan dari Titan Group. Titan Group merupakan 

perusahaan swasta dimana bisnis yang dijalaninya terdiri dari berbagai 

macam bidang yang digelutinya, diantaranya pertambangan dan energi, 

properti dan pengembangan masyarakat, bisnis agro, dan lain-lain. 

Perusahaan yang bergerak di bidang pertambangan, logistik, dan 

infrastruktur energi  ini fokus mengembangkan kegiatan pertambangan 

batu bara yang menjadi bisnis intinya. 

Kinerja  karyawan pada PT Servo Lintas raya ini masih ada yang 

belum sesuai harapan atau bisa disebut kurang baik karena masih terdapat 
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sebagian karyawan yang lalai dalam melakukan pekerjaan sehingga hasil 

kerja yang dihasilkan tidak memuaskan. Hal ini dapat dilihat dari tujuan 

perusahaan PT Servo Lintas Raya yang belum tercapai, tujuan dapat 

dilihat dari hasil pelaksanaan kerja karyawan sebagai berikut:  

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Pengangkutan Batu Bara PT Servo 

Lintas Raya 

Tahun Target 

pengangkutan 

produk  (Ton) 

Realisasi (Ton) Target yang belum 

tercapai (%) 

2015 4.500.000 4.250.000 6% 

2016 4.500.000 3.000.000 33% 

2017 4.500.000 3.500.000 22% 

2018 4.500.000 2.000.000 56% 

2019 4.500.000 3.800.000 16% 

 Sumber Data : PT Servo Lintas Raya Tahun, 2020 

Berdasarkan pada tabel I.1 diatas dapat dilihat turunnya 

pengangkutan batu bara di PT Servo Lintas Raya, pengangkutan terbanyak 

terjadi pada tahun 2015 dan seterusnya mengalami naik turun ditahun 

berikutnya. Hal ini disebabkan karena menurunnya kinerja karyawan pada 

PT Servo Lintas Raya. Rendahnya kinerja dapat dilihat dari belum 

tercapainya standar yang ditargetkan oleh perusahaan. Selain itu masih 

adanya alat dan sarana yang sudah tua serta tidak layak pakai apabila 
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digunakan dalam bekerja juga menjadi pemicu penurunan kinerja 

karyawan. 

Motivasi dapat dilihat dari pemberian tanggung jawab yang tidak 

sesuai dengan kemampuan, kurangnya perhatian dan pengawasan dari 

pimpinan PT Servo Lintas Raya yang memicu karyawan lebih suka 

melimpahkan tugas yang sudah menjadi tanggung jawab mereka kepada 

karyawan lain. Sehingga dorongan atau keinginan untuk memotivasi diri 

sendiri juga belum maksimal. Selain itu rendahnya apresiasi atau 

penghargaan serta minimnya pemberian bonus dan juga pengakuan dari 

pimpinan terhadap karyawan yang memiliki prestasi kerja yang baik. 

Tabel I.2 

Persentase Kehadiran Karyawan PT Servo Lintas Raya Tahun 2015-2019 

No Tahun Kehadiran Terlambat Tanpa 

Keterangan 

Mangkir 

1 2015 85% 9% 3% 3% 

2 2016 79% 10% 5% 6% 

3 2017 81% 13% 4% 2% 

4 2018 79% 9% 7% 5% 

5 2019 76% 12% 4% 8% 

 Sumber : PT Servo Lintas Raya, 2020 

Berdasarkan informasi pada tabel I.2 di atas menunjukkan bahwa 

persentase  absensi karyawan cenderung tidak stabil, dimana persentase 

kehadiran tertinggi terjadi pada tahun 2015 yaitu 85% dan persentase 

terendah terjadi pada tahun 2019 yaitu 76%. Disiplin dapat terlihat dari 
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kurangnya ketegasan dari pimpinan dalam menerapkan kedisiplinan. Hal 

ini dapat terlihat dari masih adanya karyawan yang datang terlambat, 

absen bekerja tanpa keterangan kerena tidak adanya sanksi hukum yang 

kuat seperti surat peringatan bagi karyawan yang melanggar aturan 

perusahaan. Selain itu kurangnya sikap adil serta pengawasan dari 

pimpinan menyebabkan adanya karyawan yang mangkir dalam 

pekerjaannya sehingga tidak menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan.  

Berdasarkan berbagai informasi yang peneliti peroleh dalam 

melakukan prariset kepada karyawan PT Servo Lintas Raya Kabupaten 

Muara Enim, maka penulis ingin lebih mengetahui pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan untuk dapat mencapai tujuan 

perusahaan. Dengan demikian peneliti tertarik untuk mengambil sebuah 

penelitian yang di beri judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Servo Lintas Raya Kabupaten Muara 

Enim. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Servo Lintas RayaKabupaten Muara Enim? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Servo Lintas 

Raya Kabupaten Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Servo 

Lintas Raya Kabupaten Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Servo Lintas Raya Kabupaten Muara Enim 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT 

Servo Lintas Raya Kabupaten Muara Enim 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Servo Lintas Raya Kabupaten Muara Enim 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat 

penelitian untuk meningkatkan kinerja karyawan dimasa yang akan 

datang. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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