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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetapla bekerja keras ( untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada allah lah engkau berharap“” 

( QS. Al- insyirah, 6-8)). 

 

“sesungguhnya allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” 

(QS. Ar Ra’ad:11) 

 

Memulai dengan penuh keyakinan, Menjalankan dengan Penuh keikhlasan, 

menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan. 

(Sealva Septantiani) 
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ABSTRAK 

Sealva Septantiani/212017281/2021/Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Arwana Citra Mulia Kecamatan Indralaya Utara 

Kabupaten Ogan Ilir/Sumber Daya Manusia (SDM). 

Tujuan penelitian ini mengetahui 1) untuk mengetahui pengaruh motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pada PT. Arwana Citra Mulia Keramik di 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 2)untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap 

kinerja pada PT. Arwana Citra Mulia Keramik di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 

3) untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pada PT. 

Arwana Citra Mulia Keramik di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Sampel yang 

digunakan sebanyak 66 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik proportionate stratified random Sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan 

melalui kuesioner, teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier 

Berganda, Uji hipotesis f dan uji t, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian 

ini  menunjukkan, bahwa Ada pengaruh Positif antara motivasi dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Arwana Citra Mulia.Hasil uji hipotesis F 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara motivasi dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Arwana Citra Mulia.   Hasil uji t 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Arwana Citra Mulia, dan ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Arwana Citra mulia . Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa motivasi dan lingkungan kerja berkontribusi sebesar 88,5% 

Terhadap perubahaan kinerja karyawan PT.Arwana Citra Mulia. 

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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Abstract 

 

Sealva Septantiani/212017281/2021/The Effects of Motivation and Work Environment 

on Employee Performance of PT. Arwana Citra Mulia, North Indralaya District, Ogan 

Ilir Regency/Human Resources (HR). 

.The purpose of this study is to determine 1) to determine the effect of motivation and 

work environment on performance at PT. Arowana Citra Mulia Ceramics in Indralaya, 

Ogan Ilir Regency. 2) to determine the effect of motivation on performance at PT. 

Arowana Citra Mulia Ceramics in Indralaya, Ogan Ilir Regency. 3) to determine the 

effect of the work environment on performance at PT. Arowana Citra Mulia Ceramics in 

Indralaya, Ogan Ilir Regency. The sample used was 66 people with the sampling 

technique using the proportionate stratified random sampling technique. The data used in 

this study is primary data. The data collection method used is through a questionnaire, 

the data analysis technique used is Multiple Linear Regression. Test the f dan t 

hypotheses,of determination.: There is a positive influence between motivation and work 

environment on the performance of employees of PT. Arowana Citra mulia.  The results 

of the F hypothesis test indicate that there is a significant influence between motivation 

and work environment on the performance of employees of PT. Arowana Citra Mulia.  

The results of the t test indicate that there is a significant influence of motivation on the 

performance of employees of PT. Arowana Citra mulia, and there is a significant effect of 

the work environment on the performance of employees of PT. Arowana Citra mulia. . 

The results of the coefficient of determination show that motivation and work 

environment on employe performance 88,5% to changes in performanceat PT. Arwana 

Citra Mulia. 

Keywords: Motivation, Work Environment, and Employee Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No: 91 
September 9, 

2021  



 
 

1 
 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang mempunyai berbagai 

macam tujuan. Aktivitas suatu perusahaan dalam pencapaian tujuan 

tersebut diperlukan pengelolaan faktor-faktor produksi yang terdiri dari 

sumber daya  manusia, modal, bahan baku, mesin, teknologi. Perusahaan 

harus selalu memperhatikan keterkaitan antara faktor –faktor produksi 

tersebut,dengan demikian perusahaan dituntun untuk dapat mengelola 

dengan sebaik-baiknya terutama dalam bidang sumber daya manusia 

sehingga mampu bekerja lebih efektif dan efisien. 

Pentingnya sumber daya manusia ini perlu disadari oleh semua 

tingkatan manajeman diperusahaan.Sumber daya manusia merupakan 

faktor yang paling penting dalam suatu organisasi karena sumber daya 

memiliki bakat, tenaga dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk mencapai tujuannya.Betapa majunya teknologi, 

berkembangnya informasi, tersedianya modal dan memadai bahan, namun 

jika tanpa sumber daya manusianya tidak diperhatikan atau bahkan 

diterlantarkan.         

Menurut Muhammad Busro (2018:88) Kinerja adalah sesuatu yang 

ditampilkan oleh seseorang atau seseorang atau suatu proses yang 

berkaitan dengan tugas kerja yang ditetapkan. Kinerja menunjukkan 

kemampuan dan keterampilan kerja. Kinerja merupakan perbandingan 
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hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dengan standar  yang telah 

ditentukan. Ketika kinerja yang dihasilkan bisa mencapai atau melampaui 

standar atau target yang telah ditentukan, maka kinerja seseorang tersebut 

dapat dikatakan baik, dan sebaliknya. Pendapat tersebut sejalan dengan 

pendapat yang menyatakan bahwa kinerja merupakan prestasi kerja, yaitu 

perbandingan antara hasil kerja dengan standar yang ditetapkan. 

Manajeman kinerja adalah keseluruhan strategi kegiatan yang 

dilakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan atau organisasi, 

termasuk kinerja masing- masing individu dan kelompok kerja di 

perusahaan tersebut dalam rangka mencapai visi, misi dan tujuan 

perusahaan. Jadi, dengan  kinerja yang tinggi maka kinerja individu, 

kelompok, dan kinerja perusahaan akan naik juga. Faktor yang 

mempengaruhi kinerja yaitu kecakapan, pengalaman, kesungguhan untuk 

bekerja dengan baik, kecukupan waktu pengerjaan, keinginan/kemauan 

untuk melaksanakan pekerjaan, lingkungan kerja dan pemahaman 

pekerjaan.         

Fillmore H. Stanford Dalam Muhammad Busro (2018:49) Motivasi 

sebagai suatu kekuatan yang menguatkan perilaku, memberikan arah 

bertindak, dan pemicu untuk tetap terus berusaha. Motivasi sebagai suatu 

kondisi yang menggerakkan manusia ke arah tujuan tertentu. 

Gitosudarmo dalam Edy Sutrisno (2017:111)Motivasi sangat 

penting dalam setiap perusahaan, Karena motivasi untuk bekerja ini sangat 

penting bagi tinggi rendahnya produktivitas perusahaan. Tanpa adanya 
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motivasi dari para karyawan untuk bekerja sama bagi kepentingan 

perusahaan, maka tujuan yang telah ditetapkan tidak akan tercapai. 

Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang tinggi dari para karyawan, 

maka hal ini merupakan suatu jaminan atas keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuan. 

Nitisemito dalam Mahmudah Enny (2019:56) lingkungan kerja 

berhubungan erat dengan faktor  psikologi kerja karyawan, bahwa yang 

dimaksud dengan lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di 

sekitar pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas-tugas yang dibebankan. 

PT. Arwana Citra Mulia merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang produksi ubin keramik dengan biaya rendah yang 

melayani pasar menengah ke bawah secara nasional, ruang lingkup 

kegiataan Arwana Citra Mulia (ACM) sebuah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang industri pembuatan keramik dan menjual hasil produksinya 

didalam negeri. Kinerja karyawan PT.Arwana Citra Mulia di Indralaya 

masih ada yang belum sesuai harapan atau bisa disebut  kurang baik 

karena masih terdapat sebagaian karyawan yang lalai dalam melakukan 

pekerjaan sehingga hasil kerja  yang dihasilkan tidak memuaskan, selain 

itu bawahan atau pegawai dapat melaksanakan tugas tanpa harus 

bergantung terus menerus pada atasan, kinerja karyawan ini dapat dilihat 

dari tujuan 
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PT. Arwana Citra Mulia yang belum tercapai tujuan dapat dilihat 

didata penjualan sebagai berikut.       

 Tabel.1.1 

 Realisasi Penjualan PT. Arwana Citra Mulia Keramik 

 

Tahun 

Target 

Penjualan 

 

Realisasi           Persentase 

Realisasi 

target 

2016 8640 pack 6739 pack            77,99% 

2017 8640 pack 5534 pack            64,05% 

2018 8640 pack 8639 pack            99,98% 

2019 8640 pack 7032 pack            81,38% 

2020 8640 pack 6631 pack            76,74% 

Sumber Data: PT Arwana Citra Mulia, tahun 2020. 

Berdasarkan table 1.1 dapat dilihat naik turunnya penjualan 

keramik di PT. Arwana Citra Mulia keramik, penjualan terbesar terjadi 

pada tahun 2018 dan terus mengalami penurunan ditahun berikutnya, hal 

ini diperkirakan karena menurunnya kinerja karyawan pada PT.Arwana 

Citra Mulia Keramik rendahnya kinerja dapat dilihat dari belum 

tercapainya standar  produksi yang ditargetkan perusahaan kemudian 

rendahnya kinerja juga dapat dilihat dari menurunnya produksi yang 

biasanya memproduksi keramik hingga 24 pack perhari, namun dalam 

beberapa tahun ini hanya mampu memproduksi keramik paling banyak 

21-22 pack perhari.   

Kualitas keramik yang dihasilkan dalam beberapa tahun ini 

kurang maksimal, seharusnya keramik yang dijadwalkan oleh perusahaan 

hari ini masuk dalam perusahaan, tiga hari atau empat hari sudah dalam 

proses pengeringan ini belum juga diproses dalam pengeringan karena 

alat pengeringan tiba-tiba rusak maka proses pengeringan keramik 

terhambat dan keramik yang dihasilkan tidak maksimal. 
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Motivasi yang ada di PT. Arwna citra mulia, berkaitan dengan 

permasalahan tanggung jawab, prestasi kerja, dan pengakuan atas kinerja. 

pemberian tanggung jawab  yang  tidak sesuai dengan kemampuan, 

kurangnya perhatian dan  pengawasan dari pimpinan PT. Arwana Citra 

Mulia yang mengakibatakan karyawan lebih suka melimpahkan tugas 

yang sudah menjadi tanggung jawab mereka kepada karyawan lain. 

Sehingga dorongan atau keinginan untuk memotivasi diri sendiri juga 

belum maksimal. Adapun rendahnya apresiasi, penghargaan, minimnya 

pemberian bonus dan juga pengakuan dari pimpinan terhadap karyawan 

yang memiliki prestasi kerja yang baik. 

Lingkungan kerja yang ada  di PT. Arwana Citra Mulia berkaitan 

dengan permasalahan penerangan, keamanan, dan pertukaran udara, 

penerangan yang kurang memadai seperti banyaknya lampu penerangan 

yang mati, sehingga ruangan menjadi kurang terang dan sulit untuk 

membedakan produk yang baik dan produk yang kurang baik. Keamanan 

dalam PT. Arwana Citra Mulia, sangat kurang kondusif dalam pemakaian 

safety sehingga sering terjadi lingkungan kerja kecelakaan, sirkulasi 

udara dan ventilasi udara sudah memadai namun masih ada kurangnya 

pertukaran udara yang masuk sehingga mengakibatakan terganggunya 

proses kerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, tentang pengaruh 

motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, maka 

dari itu dilakukan kajian penelitian dengan judul  “Pengaruh  Motivasi  

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja PT. Arwana Citra Mulia 

Keramik di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir”. 

 

 

 



6 
 

 
 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah  pengaruh motivasi dan lingkungan kerja  terhadap kinerja 

karyawan PT. Arwana Citra Mulia Keramik Indralaya Kabupaten Ogan 

Ilir? 

2. Adakah pengaruh motivasi  terhadap kinerja karyawan PT. Arwana 

Citra Mulia Keramik Indralaya Kabupaten Ogan Ilir? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja tehadap kinerja karyawan PT. 

Arwana Citra Mulia Keramik  Indralaya Kabupaten Ogan Ilir? 

C.  Tujuan Penelitian 

1. untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Arwana Citra Mulia KeramikIndralaya 

Kabupaten Ogan Ilir.  

2 .untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Arwana Citra Mulia Keramik Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 

3 .untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Arwana Citra Mulia Keramik  Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

membeikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh, 

diperkuliahkan , khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2.     Bagi  Tempat Penelitian   

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah 

satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam 

perusahaan khususnya mengenai Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karywan PT. Arwana Citra 

Mulia. 

3.      Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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