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maupun moral yang telah diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 
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Kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penulisan skripsi ini, dengan segala kerendahan hati dan rasa 

hormat, penulis menyampaikan rasa terimakasih sedalam-dalamnya kepada: 

1) Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2) Bapak Yudha Mahrom, DS, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
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Manajemen Universitas Muhammadiyah Palembang. 

4) Bapak Dr. H. M. Idris, S.E., M.Si selaku pembimbing I dan Ibu Wani 

Fitriah, S.E., M.Si selaku pembimbing II yang dengan kesabaran 

membimbing, mendidik, dan memberikan arahan serta masukan yang amat 

berguna sehingga skripsi ini dapat di selesaikan dengan baik. 
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ABSTRAK 

Selvi Andini/212017349/2021/Pengaruh Pendidikan dan pelatihan serta 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tanjung Enim Pulp 

and Paper/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: adakah pengaruh 

pendidikan dan pelatihan serta motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

TanjungEnim Pulp and Paper Tujuannya untuk mengetahui adakah pengaruh 

pendidikan dan pelatihan serta motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Tanjung Enim Pulp and Paper. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. 

Variabel dalam penelitian ini adalah: pendidikan dan pelatihan, motivasi kerja dan 

kinerja karyawan. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 52 orang 

karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data  

yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh pendidikan dan 

pelatihan serta motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Tanjung Enim 

Pulp and Paper. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung sebesar 245,595 > Ftabel 

sebesar 3,18) Ada pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. TanjungEnim Pulp and Paper. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 

sebesar 245,595 > nilai ttabel sebesar 3,18) Ada pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Tanjung Enim Pulp and Paper. Hal ini dapat dilihat 

bahwa nilai thitung sebesar 3,750 > nilai ttabel sebesar 1,66. 

Kata kunci: pengaruh, pendidikan dan pelatihan, motivasi kerja, kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga  kinerja)  

yang di miliki oleh individu  secara  efisien  dan  efektif  serta  dapat di  

gunakan secara maksimal sehingga tercapai  tujuan  (goal)  bersama 

perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal. MSDM di dasar  

pada suatu konsep bahwa setiap karyawan adalah manusia dan bukan mesin dan 

bukan semata menjadi sumber daya bisnis. 

Saat ini sumber daya manusia sangat berperan penting di sebuah organisasi 

atau pun di sebuah perusahaan. Tenaga kerja mempunyai faktor dalam 

mendorong kemajuan suatu organisasi atau perusahaan. Potensi yang  ada 

dalam sumber daya manusia di suatu perusahaan yang berkualitas dan 

menghasilkan suatu aktivitas yang optimal, sehingga dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi di sebuah perusahaan untuk memacu daya saing. Oleh 

sebab itu, setiap organisasi memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas 

untuk mencapai suatu tujuan yang telah di rencanakan perusahaan. 

Menurut (Hasibuan, 2019:10) Manajemen sumber daya manusia adalah 

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. 
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Menurut Kasmir (2016:182)) Kinerja merupakan hasil kerja dan prilaku 

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung 

jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan 

mengalami peningkatan. Dari penjelasan tersebut maka semakin jelas 

keterkaitan antara kinerja dengan kesuksesan sebuah perusahaan, di mana 

ketika sebuah perusahaan memiliki karyawan yang berkinerja buruk, secara 

otomatis perusahaan tersebut akan susah untuk berkembang dan bersaing 

dengan perusahaan lainnya. Untuk manfaat kinerja  yang  di  maksud  dalam  

hal ini yaitu manfaat dalam jangka pendek seperti  hasil  yang  memuaskan  

bagi perusahaan  dan  manfaat  dalam  jangka  panjang  bagi  perusahaan  

seperti tercapainya sebuah visi perusahaan. 

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2016:76) pendidikan dan pelatihan adalah 

suatu persyaratan pekerjaan yang dapat ditentukan dalam hubungannya dengan 

keahlian dan pengetahuan berdasarkan aktivitas yang sesungguhnya 

dilaksanakan pada pekerjaaan. 

Pendidikan dan Pelatihan adalah suatu proses yang meliputi serangkaian 

tindak (upaya) yang dilaksanakan dengan sengaja dalam bentuk pemberian 

bantuan kepada tenaga kerja yang dilakukan oleh tenaga profesional pelatihan 

dalam waktu yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan kerja peserta 

dalam bidang pekerjaan tertentu guna meningkatkan efektivitas dan 

produktivitas dalam suatu organisasi (Hamalik, 2019:10). 
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Adanya motivasi kerja, tujuan organisasi dapat tercapai serta tercapai pula 

tujuan pribadi. Pemberian motivasi kerja kepada seseorang merupakan suatu 

mata rantai yang berasal dari kebutuhan, menimbulkan keinginan,  

menimbulkan tindakan dan menghasilkan keputusan. Dari berbagai tahapan 

pemberian motivasi, faktor utama yaitu kebutuhan dan pengarahan perilaku. 

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2014:143) motivasi kerja adalah  

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar 

mereka mau bekerja sama, bergerak efektif, dan terintegrasi dengan segala 

upaya untuk mencapai kepuasan. Motivasi kerja merupakan hal yang 

dibutuhkan setiap individu dalam berbagai bidang, motivasi kerja mempunyai 

peranan penting dalam mencapai tujuan. Sumber daya manusia mempunyai 

motivasi kerja yang tumbuh dari dirinya maupun dibangun dari orang 

sekitarnya agar dapat membangun gairah kerja yang baik. 

PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper (TeL) adalah pabrikan kelas 

dunia yang memiliki produk berkualitas tinggi dan pabrik pulp yang ramah 

lingkungan. Perusahaan ini berdiri pada 18 Juni 1990, memulai konstruksi pada 

pertengahan 1997 dan operasi komersial dimulai pada Mei 2000. Pabrik 

tersebut terletak di area 1.250 ha di desa Banuayu Kecamatan Empat Petulai 

Dangku, Kabupaten Muara Enim, provinsi Sumatera Selatan, Indonesia. 

PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper (TeL) adalah Perusahaan 

Penanaman Modal Asing (PMA) Marubeni Corporation, Jepang, sebagai sektor 

Industri Benda Vital Nasional (OVNI) yang dinyatakan oleh Menteri 

Perindustrian pada tahun 2014. Pabrik memiliki kapasitas produksi pulp pasar 
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490.000 Adt / tahun. Saat ini pabrik memiliki 610 karyawan dan mendukung 

tenaga kerja bersama di mana ~ 80% dari mereka adalah penduduk Sumatera 

Selatan. 

Pada saat ini PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper mengalami kendala 

pada kinerja karyawan, terkhusus pada karyawan yang bekerja di lapangan, 

meliputi dari karyawan yang mengoperasikan alat berat untuk mengangkut 

kayu, karyawan yang menjadi koordinator di lapangan dan sebagainya, dari 

beberapa faktor terlihat bahwa kinerja masih mengalami masalah, antara lain : 

kuantitas dari hasil kayu yang dihasilkan oleh karyawan yang bekerja 

dilapangan masih kurang maksimal, hal ini dapat dilihat dari tabel dibawah ini : 

Tabel I.1 

 

Tabel Produksi Kayu Sebagai Bahan Mentah PT. Tanjungenim Lestari Pulp 

and Paper Tahun 2016-2020 

 

Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Persentase Realisasi 

2016 246.986 Ton 159.554 Ton 64,60 % 

2017 253.453 Ton 136.234 Ton 53,75% 

2018 312.958 Ton 226.940 Ton 72,51 % 

2019 310.323 Ton 232.686 Ton 74,98 % 

2020 308.858 Ton 205.096 Ton 66,40 % 

Sumber data: PT. Tanjungenim Lestari Pulp and Paper, 2021. 
 

Berdasarkan dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa pada bagian 

kuantitas masih mengalami masalah, naik turun dan pencapaian target kurang 

maksimal. target yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan pada tahun 
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2016-2020. Disisi lain kerjasama diantara karyawan belum terjalin secara 

maksimal dikarenakan untuk bagian karyawan yang bekerja dilapangan banyak 

dari daerah-daerah lain yang menyebabkan karyawan sulit menciptakan 

kerjasama antar pegawai yang optimal antar sesama karyawan. Serta tidak 

adanya pengawasan kepada karyawan yang ada dilapangan menyebabkan 

karyawan sering lalai dalam menyelesaikan tugas yang diberikan oleh 

perusahaan. 

Pendidikan dan pelatihan juga menjadi salah satu fenomena yang terjadi 

diperusahaan, diantaranya ialah efisiensi, kerusakan, produktivitas, dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan oleh perusahaan belum tercipta secara 

optimal, tidak adanya pergantian atas kerusakan alat dan sarana yang 

menunjang kerja karyawan dilapangan, menjadikan pekerjaan sering terhambat, 

sehubungan dengan tabel I.1 diatas produksi dari karyawan juga dirasa tidak 

maksimal. 

Pada bagian motivasi kerja, insentif belum menjadi alasan bagi karyawan 

untuk melaksanakan pekerjaan sesuai dengan apa yang diinginkan perusahaan, 

rasa aman dalam bekerja, juga belum dapat dirasakan oleh para karyawan, 

dikarenakan sering terjadinya kecelakaan pada karyawan, terkhususnya 

karyawan yang langsung berhadapan pada alat berat yang beresiko tinggi 

mengalami kecelakaan kerja. Adapun indikator lainnya jaminan kesejahteraan 

bagi karyawan yang bekerja dilapang belum dapat terealisasi sepenuhnya oleh 

perusahaan. 
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Dari masalah yang diuraikan di atas, maka muncul keinginan penulis untuk 

melakukan penelitian yang lebih mendalam dengan judul Pengaruh pendidikan 

dan pelatihan serta motivasi kerja terhadap kinerja Karyawan PT. Tanjungenim 

Lestari Pulp and Paper. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang  telah  uraikan  maka  permasalahan  

yang terdapat dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh pendidikan dan pelatihan serta motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper? 

2. Adakah pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan 

PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung 

Enim Lestari Pulp and Paper? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan serta motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and 

Paper 

2. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja 

karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya 

Manusia. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini di harapkan mendapat menjadi evaluasi dan masukan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and 

Paper. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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