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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah
diusahakannya” ( QS. An Najm:39).

“sesungguhnya allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka
merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” (QS. Ar Ra’ad:11)

Setiap masalah akan mampu menjadi obat untuk mendewasakan kita, maka
berjuanglah seakan-akan nyawamu sedang dipertaruhkan.

(Reni Anggraini)

PERSEMBAHAN:
Skripsi ini kupersembahkan untuk:

e Kedua orang tuaku tercinta, Ayahku Darmadi dan lbuku Nurul
Huda, terima kasih atas kasih sayang, dukungan, dan doa-doa
yang telah kalian panjatkan untukku selama ini.

e Kepada kakak ku Redi Arnando yang telah mendukung dan
memberikan semangat untuk ku selama ini.

e Pasanganku yang membantu dari awal penelitian sampai saat ini.

e Teman-teman seperjuangan kuliahku terimakasih juga untuk
yang telah membantuku dalam mengerjakan dan membantu
dalam skripsiku.

e Bapak dan Ibu Dosen UMP Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang.

e Dan Alamamater Hijau ku.
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ABSTRAK

Reni Anggraini/212017302/2021/Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Disiplin
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Bukit Asam Tbk, Unit
Dermaga Kertapati Sumatera Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Penelitian ini termasuk dalam
jenis penelitian Asosiatif dengan subjek penelitian PT. Bukit Asam Tbk, Dalam
penelitian ini terdapat 55 sampel penelitian dengan menggunakan Simple Random
Sampling dengan teknik pengambilan data secara membagikan Kuisioner kepada
responden dan teknik analisa data analisa secara Kualitatif dan Kuantitatif memakai
Uji Validitas, Uji Reliabilitas dan teknik analisis Regresi Linier Berganda seperti Uji
Hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh yang signifikan
antara Pengaruh Komitmen Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Bukit ASAM Tbk, Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan.

Kata Kunci : PT. Bukit Asam Tbk, Pengarun Komitmen Organisasi Dan Disiplin
Kerja, metode, Hasil penelitian.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan merupakan tempat terjadinya Kkegiatan produksi dan
berkumpulnya semua faktor produksi. Keberhasilan perusahaan tersebut
dipengaruhi beberapa faktor, salah satu faktor penting adalah Sumber Daya
Manusia. Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan asset terpenting bagi
tercapainya tujuan perusahaan tersebut. Oleh karena itu, perusahaan harus
memperhatikan sumber daya manusia yang dimiliki agar tercapainya tujuan
perusahaan secara maksimal. Berbagai Negara di Dunia yang meskipun tidak
memiliki sumber daya dan kekayaan alam, akan tetapi jika mempunyai sumber
daya manusia yang terdidik, terampil, berdisiplin, tekun, mau bekerja keras dan
setia akan memberikan dampak positif bagi suatu Negara. Artinya, sumber daya
dan kekayaan alam yang melimpah ternyata tidak ada artinya apabila tidak
dikelola oleh manusia secara baik.

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu bidang manajemen yang
khusus mempelajari hubugan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan.
Unsur MSDM adalah manusia yang merupakan tenaga kerja pada perusahaan.
MSDM lebih memfokuskan pembahasannya mengenai pengaturan peranan
manusia dalam mewujudkan tujuan yang optimal. Pengaturan itu meliputi masalah
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan,

pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemelihanan, kedisplinan, dan



pemberhentian tenaga kerja untuk membantu terwujudnya tujuan perusahaan,
karyawan dan masyarakat.

Menurut Drs. Malayu S.P Hasibuan (2018:10) Manajemen Sumber Daya
Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan
masyarakat.

PT. Bukit AsamTbk, adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa tambang
batu bara yang memiliki sejarah yang cukup panjang dalam hal ini penelitian ini
dilakukan di JI. Stasiun Kereta Api Kertapati Sumatera Selatan 30142.PT. Bukit
Asam Tbk, ini memiliki dua unit produksi penambangan, yaitu Unit Penambangan
Batubara Tanjung Enim yang berada di Sumatera Selatan dan Unit Penambangan
Batubara Ombilin di Sumatera Selatan. Batubara hasil penambangan Tanjung
Enim diangkut menggunakan Kereta Api ke Dersus Batubara Tarahan dan
Kertapati untuk selanjutnya dikirim ke costumer. Batubara hasil dari Tambang
Ombilin diangkut menggunakan Kereta Api atau Truk ke Dermaga khusus Teluk
bayur.

Dermaga khusus batubara PTBA di Tarahan dan Kertapati merupakan
dermaga yang dibangun, dioperasikan dan digunakan untuk kepentingan sendiri
guna menunjang pengiriman batubara, sedangkan Dersus Batubara Teluk bayur
tidak hanya digunakan untuk kepentingan sendiri juga digunakan oleh kontraktor-

kontraktor batubara yang berada di Sumatera Selatan.



Kegiatan di dermaga khususbatubara PTBA hanya untuk pemuatan batubara
kekapal dan merupakan kontrol check tahap akhir dari alur pengangkutan batubara
dari tambang. Karena dersus sebagai tempat pengendalian kualitas terakhir
sehingga di dersus juga terdapat laboratorium khusus. Pengendalian kualitas
batubara di dersus dilakukan karena batubara dari kerja tambang merupakan ROW
material yang harus ada perlakuan/penanganan khusus (Crushing dan Blending)
agar sesuai dengan spesifikasi yang diminta konsumen.

Kepuasan kerja Karyawan merupakan suatu cara individu merasakan
pekerjaan yang dihasilkan yang dihasilkan dari sikap individu tersebut terhadap
berbagai pekerjaannya (Suwatno, Priansa dan Donni 2011). Pengertian lain dari
Kepuasan Kerja Karyawan adalah hal yang bersifat individual, semakin banyak
aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu, semakin
tinggi tingkat kepuasan yang di rasakan dan sebaliknya (Noor, 2013).

Komitmen Organisasi didefinisikan sebagai keinginan pada sebagian pekerja
untuk tetap menjadi anggota (Colquitt, LePine Wesson, 2015:64). Komitmen
Organisasi adalah tingkatan di mana pekerja mengidentifikasikan dengan
organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif berpartisipasi di dalamnya
(wewstrom,2011:223). Komitmen Organisasi merupakan ukuran tentang keinginan
pekerja untuk tetep dalam perusahaan di masa depan.

Gibson, Ivancevich, Donnelly, dan Konopaske (2012 : 182) memberikan
pengertian Komitmen Organisasi sebagai perasaan identifikasi, loyalitas dan

pelibatan dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit dalam organisasi.



Disiplin kerja adalah fungsi manajemen sumber daya manusia dan menjadi
tolak ukur untuk mengukur apakah fungsi manajemen sumber daya manusia
berjalan baik atau tidak. Kedisiplinan karyawan yang baik menjadi kunci
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Pengertian lain
Disiplin Kerja merupakan kesadaran dan kesedian seseorang menaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku tanpa disiplin
karyawan yang baik akan sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang
optimal ( dalam buku Drs. H. Malayu S.P. Hasibuan). Terkait dengan disiplin kerja
beberapa karyawan kurang disiplin dalam bekerja sehingga hasil kerja dan hasil
produksi pun ikut menurun, berikut ini tabel penjelasan hasil kuesioner pra riset

PT. Bukit Asam Thk,yang mengalami ketidakstabilan :



Tabel 1.1
Kuesioner Pra Riset

No Pertanyaan Ya Tidak

1. Karyawan dapat menyenangi pekerjaan yang dijalan. 40% 60%

2. Karyawan bisa mencapai prestasi kerja yang 45% 55%
ditetapkan karyawan.

3. Kemampuan karyawan dalam meningkatkan kepuasan  30% 70%
kerja mampu mendisiplinkan keryawan.

4. Pimpinan menerapkan sanksi hukuman kepada 20% 80%
karyawan yang melakukan pelanggaran.

5. Pimpinan telah memberikan keadilan dan dukungan 43% 57%
kepada karyawan.

6. Karyawan telah memiliki rasa kepercayaan pada 47% 53%
perusahaan.

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan terhadap 30 responden ditemukan
fenomena rendahnya kepuasan kerja karyawan yang terjadi PT. Bukit Asam Thk,
diakibatkan oleh berbagai macam seperti menyenangi pekerjaan, disiplin Kkerja,
dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dalam menyenangi pekerjaannya sudah mampu
dijalani para karyawan dengan baik namun sebagian karyawan masih belum
mendapatkan kepuasan dalam menyenangi pekerjaannya karena tidak sesuai
dengan keinginannya serta pengakuan membuat perasaan karyawan kurang puas
dalam melakukan pekerjaannya disertai ketidakstabilannya hasil produksi pada
perusahaan membuat perasaan karyawan merasakan bahwa hasil pekerjaannya
tidak berjalan lancar dan karyawan dituntut untuk bergerak tumbuh dan
berkembang, guna mencapai kemajuan serta kepuasan kerja pada karyawan.

Untuk permasalahan disiplin dalam bekerja karyawan sudah bisa disiplin

dalam jadwal yang telah ditentukan diperusahaan tapi ada saja sebagian karyawan



yang melanggar seperti tidak tepat waktu masuk jam Kkerja sehingga
mengakibatkan kurangnya kepuasan dalam mematuhi peraturan bekerja. Untuk
masalah prestasi kerja karyawan sudah mampu bekerja dengan baik untuk
mencapai prestasi yang diinginkan pada perusahaan namun ada sebagian karyawan
yang masih belum mencapai prestasi dalam perusahaan sehingga mengakibatkan
kurangnya kepuasan pada karyawan.

Komitmen organisasi yang ada di PT. Bukit Asam Tbk, berkaitan dengan
permasalahan keadilan dan dukungan pimpinan, nilai kebersamaan, kepercayaan,
pemahaman organisasi dan pelibatan pekerja. Keadilan dan dukungan pimpinan
kepada karyawan dalam bekerja sudah mampu meningkatkan hasil kerja
karyawan, namun keadilan dan dukungan yang diberikan pimpinan masih belum
dapat tercurahkan sepenuhnya kepada seluruh karyawan, sehingga tidak semua
karyawan memperoleh keadilan atas dukungan yang diberikan oleh pimpinan.

Nilai bersama yang dimiliki karyawan masih belum sepenuhnya terpenuhi,
sebab meskipun pimpinan telah menganggap sebagian besar karyawan memiliki
pengalaman kerja yang baik, namun masih banyak karyawan yang merasa bahwa
mereka masih memiliki kekurangan pengalaman dalam bekerja. Serta tidak semua
karyawan memiliki kepercayaan kepada perusahaan, sehingga komitmen yang
dimiliki karyawan tidak dapat menyatu secara sepenuhnya untuk perusahaan, dan
berdampak pada tingkat loyalitas kepuasan kerja yang berbeda-beda. Selain itu
pemahaman karyawan terhadap organisasi dirasa masih belum terpenuhi, sehingga

karyawan tidak mampu memahami perusahaan dengan sebaik-baiknya. Masalah



lainnya meliputi pelibatan pekerja dalam setiap pengambilan keputusan,
perusahaan cenderung hanya melibatkan beberapa karyawan yang paling
dipercayai dalam setiap pengambilan keputusan, sehingga keputusan yang diambil
seringkali sulit diterima oleh karyawan-karyawan yang tidak dilibatkan dalam
prosesnya.

Disiplin kerja yang terjadi di PT. Bukit AsamTbk, berkaitan dengan masalah
tujuan dan kemampuan, teladan pimpinan, sanksi hukuman, dan ketegasan.
Karyawan tidak mampu sepenuhnya mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan,
sebab karyawan merasa bahwa tujuan yang diinginkan perusahaan melampaui
kemampuannya. Keteladanan yang dimiliki pimpinan dirasa sudah cukup baik
dalam menjadi figure yang mendukung karyawan untuk bekerja menjadi lebih
baik, namun keteladanan tersebut tidak sepenuhnya dapat dipahami oleh semua
karyawan. Sanksi hukuman yang diterapkan pimpinan terhadap karyawan sudah
terlaksana dengan baik, akan tetapi sanksi hukuman yang diterapkan oleh
pimpinan tidak mampu memberikan tekanan yang besar kepada karyawan, sebab
sanksi hukuman yang diterapkan hanya berupa teguran keras, dan hanya mampu
menekan karyawan secara sementara. Serta kurangnya ketegasan pimpinan dalam
menyikapi karyawan, hal ini sehubungan dengan sanksi hukuman yang diterapkan
pimpinan yang masih dirasakan tidak tegas dalam menekan karyawan yang
melanggar karena dinilai masih sangat ringan, sehingga memberikan kesan bahwa

pimpinan kurang tegas.



Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Bukit AsamTbk, Unit Dermaga
Kertapati Sumatera Selatan.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk, Unit Dermaga Kertapati Sumatera
Selatan.
2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Bukit Asam Tbk, Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan.
3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Bukit
Asam Tbk, Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan.
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk, Unit Dermaga Kertapati
Sumatera Selatan.
2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Bukit Asam Tbk, Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan.
3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan

PT. Bukit Asam Tbk, Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan.



D. Manfaat Peneliti

1. Bagi penulis
Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah penulis
ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang ada tentang
pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan Kkerja
karyawan PT. Bukit Asam Tbk, Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi berharga bagi PT.
Bukit Asam Tbk, sehingga mampu memberikan implikasi bagi para pengelolah
SDM agar dapat mengambil kebijakan dengan baik.

3. BagiAlmamater
Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk penelitian
selanjutnya dan mempersiapkan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas

sehingga dapat menghadapi tantangan global.
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