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ABSTRAK 

 

M.Irfan Ferdiansyah/ 212017386/ 2021/ Pengaruh Kepemimpinan, Komitmen Organisasi 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang 

Penelitan ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Penerbit Erlangga Cabang Palembang 2) untuk 

mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Penerbit Erlangga 

Cabang Palambang 3). untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palambang 4) untuk mengetahui pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palambang Jenis penelitian 

yang digunakan adalah assosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah kepemimpinan (X1), 

komitmen organisasi(X2), disiplin kerja (X3) dan Kinerja Karyawan(Y). Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 78 responden. Pengambilan sampel mengunakan teknik Cluster Sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer, dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan 

kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis regresi 

linier berganda, menunjukkan 1) ada pengaruh positif kepemimpinan, komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

ditunjukkan dengan nilai Fhitung 83,320> Ftabel 2,16. 2) ada pengaruh positif dan signifikan 

kepemimpinan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang dengan nilai thitung 4,420>ttabel 1,665. 3) ada pengaruh positif dan signifikan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang dengan nilai 

thitung 5,435 >ttabel 1,665. 4) ada pengaruh positif dan signifikan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang dengan nilai thitung 3,010>ttabel 1,665. 

Hasil uji koefisien determinasi yang memperlihatkan konstribusi yang disebabkan oleh variabel 

kepemimpinan, komitmen organisasi dan disiplin kerja mampu menyebabkan perubahan sebesar 

76,2% terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia mempunyai peranan penting baik secara 

perorangan ataupun kelompok, dan SDM merupakan salah satu penggerak 

utama atas kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, bahkan maju 

mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan SDM. Dalam perusahaan, 

suatu pengelolaan SDM harus dapat diarahkan pada upaya yang mampu 

menggali potensi karyawan agar dapat memberikan kontribusi yang positif 

bagi perusahaan atau organisasi. 

Kinerja karyawan yang baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan atau 

organisasi, karena dengan semakin tinggi kinerja yang dihasilkan 

karyawannya maka akan semakin baik pula laba yang diperoleh 

perusahaannya. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

diantaranya kepemimpinan, komitmen organisasi dan disiplin kerja. 

Komitmen organisasi sangat penting dalam menunjang kinerja karyawan 

karena mampu menjadi suatu kesepakatan dalam diri karyawan sehingga 

memicu kemauan untuk berkerja sehingga mencapai kinerja yang baik dan 

memberikan loyalitas terhadap perusahaannya. Selain itu disiplin kerja yang 

baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seorang karyawan terhadap 

tugas-tugas yang diberikan kepadanya, ini akan mendorong gairah kerja, 

semangat kerja sehingga kinerja yang dihasilkan pun akan meningkat. 
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Kinerja yaitu suatu hasil kerja yang dihasilkan oeh seorang karyawan 

diartikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Kinerja juga dapat 

dimaknai sebagai hasil fungsi pekerjaan/kegiatan seseorang atau kelompok 

dalam suatu organisasi dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai 

tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu. Pengertian ini tidak akan 

menekankan kinerja individu tetapi juga kelompok. (Pabundu dalam 

Muhammad  Busro 2020:88). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku 

kerja adalah sebagai berikut: kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, 

dan disiplin kerja. (Kasmir 2017:189). Menekankan bahwa faktor yang 

mempengaruhi untuk kerja para pekerja yaitu: sikap kerja, kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi. (Khan et.al dalam Muhammad Busro 2020:91), 

Kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. 

Kepemimpinan merupakan upaya memengaruhi banyak orang melalui 

komunikasi untuk mencapai tujuan. Caranya dengan memengaruhi orang 

dengan petunjuk atau perintah dan tindakan yang menyebabkan orang lain 

bertindak atau berespon hiingga menimbulkan perubahan yang positif, 

membangkitkan kekuatan dinamis penting yang dapat memotivasi dan 

mengkoordinasikan organisasi dalam rangka mencapai tujuan. (Dubrin dalam 

Muhammad Busro 2020:216), 
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Komitmen organisasi juga termasuk salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja. Komitmen terhadap perusahaan adalah tingkat kemauan karyawan 

untuk menidentifikasikan dirinya pada perusahaan dan untuk keinginannya 

melanjutkan partisipasi secara aktif dalam perusahaan tersebut. Komitmen 

organisasional dapat dikatakan sebagai loyalitas karyawan, yang merupakan 

sebuah derajat yang mana seorang karyawan mengidentifikasikan diri 

terhadap organisasi dan ingin melanjutkan berpartisipasi secara aktif dalam 

organisasi tersebut. Hal ini juga dapat mengukur keinginan karyawan untuk 

tetap bertahan di masa yang akan datang dan kecenderungan positif yang 

muncul dari karyawan adalah catatan kehadiran yang baik, ketaatan pada 

kebijakan organisasi dan menurunnya tingkat perputaran karyawan. (Davis 

dan Newstrom dalam Yusuf & Syarif 2017:23) 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja 

adalah suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap 

peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila peraturan atau 

ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan, atau sering dilanggar, 

maka karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya, bila 

karyawan tunduk pada ketetapan perusahaan menggambarkan adanya kondisi 

disiplin yang baik. (Saigan dalam Edy Sutrisno 2015:86), 

PT.Penerbit Erlangga Cabang Palembang.merupakan perusahaan 

penerbit buku-buku pelajaran. Diluar itu, sejak sepuluh tahun yang lalu 

Erlangga Group mulai melakukan pengembangan usaha dengan menerbitkan 

judul-judul buah karya penulis yang dikenal di ranah nasional maupun 
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internasional, baik untuk buku anak maupun buku populer. Erlangga Group 

adalah rumah bagi buku pelajaran terbaik, penulis-penulis yang ternama, dan 

juga karakter kartun kesayangan anak. Penelitian ini memfokuskan pada 

karyawan PT. Penerbit Erlangga yang berlokasi di Jalan Demang Lebar Daun 

No.269, Kota Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia. 

Demi tercapainya tujuan organisasi PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang, tentu harus memiliki karyawan yang memiliki keahlian dalam 

bidang kerjanya, mempunyai tanggung jawab yang tinggi terhadap tugas yang 

telah diberikan kepadanya dan juga mampu memberikan hasil yang telah 

ditargetkan perusahaan agar tercapainya tujuan perusahaan. 

Kinerja yang baik akan menjamin tercapainya tujuan yang telah 

diharapkan. Kinerja karyawan PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

dinilai kurang baik, dalam hal ini dapat dilihat dari data penjualan. Berikut 

adalah data penjualan PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang dari tahun 

2018 sampai dengan tahun 2020, adalah sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

Tahun Target Penjualan Realisasi Penjualan Target Yang 

Belum Tercapai 

2018 Rp. 165.000.000.000 Rp. 123.209.000.000 25% 

2019 Rp. 170.000.000.000 Rp. 130.256.000.000 23% 

2020 Rp. 160.000.000.000 Rp. 112.567.000.000 30% 

Sumber: PT Penerbit Erlangga Cabang Palembang, 2021 
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Berdasarkan tabel diatas, penjualan buku PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang dalam empat tahun terakhir belum memenuhi target penjualan 

sebagai standar yang telah ditetapkan perusahaan hal ini menunjukkan bahwa  

kinerja karyawan menurun.  Oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan 

para karyawannya agar mencapai standar yang telah ditetapkan perusahaan. 

Dari data diatas juga dapat dijelaskan bahwa capaian hasil tersebut tidak 

menunjukkan karyawan telah berkerja sesuai dengan yang tujuan yang 

diharapkan beberapa tahun ini. Rendahnya kinerja juga ditandai dengan alat 

atau sarana yang kurang memadai seperti  pada 12 komputer yang bermasalah  

karena menggunakan windows 10 dan office 13 yang terlalu berat karena 

speksifikasi komputer yang rendah sehingga ketika menggunakan aplikasi 

seperti excel, dan lain-lain sering tidak merespon bahkan sampai terkeluar 

sendiri (force close) masalah ini bisa terjadi setiap hari sehingga membuat 

para karyawan yang sedang mengerjakan tugasnya mengalami keterlambatan 

untuk menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya. 

Faktor lain yang menyebabkan masalah kinerja adalah kepemimpinan. 

Dalam suatu organisasi, kepemimpinan memegang peran penting karena 

pimpinan itulah yang akan menggerakkan dan mengarahkan organisasi dalam 

mencapai tujuan. Namum kepemimpinan di PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang bisa dikurang baik dimana kurangnya kemampuan pimpinan 

untuk menciptakan hubungan yang harmonis sebagai atasan dan bawahan 

karena pimpinan jarang berkomunikasi dengan bawahan seperti memberikan 

pujian, saran ataupun masukan bagi karyawannya. Pimpinan juga kurang 
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dalam mendengarkan saran dan keluhan dari karyawan seperti mengganti 

komputer yang kurang memadai sehingga karyawan merasa kurang nyaman 

dalam menjalankan tugas mereka masing-masing. 

Dalam membuat kebijakan pembagian tugas pimpinan pun kurang baik 

karena kebijakan yang diambil cenderung merugikan karyawannya karena 

pimpinan kurang menganalisa situasi dan kondisi karyawan, sering kali 

karyawan mendapat tanggung jawab yang tidak sesuai dengan 

kemampuannya.  

Rendahnya kinerja juga disebabkan komitmen organisasi terhadap 

perusahaan. Namun komitmen organisasi di PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang bisa dikatakan kurang baik, dari komitmen afektiv para karyawan 

yang kurang menjaga loyalitasnya kepada perusahaan sebab ada beberapa 

karyawan  menganggap bekerja diperusahaan hanya untuk batu loncatan 

untuk mendapat pekerjaan yang lebih baik serta berkeinginan mencari 

peluang kerja diperusahaan lain bahkan ada yang sudah mengirimkan lamaran 

keperusahaan lain hal ini menunjukkan lemahnya komitmen organisasi 

karyawan untuk perusahaan. 

Komitmen kontinu karyawan merasa tidak akan merasakan kerugian dari 

segi sosial maupun ekonomi jika meninggalkan perusahaan karena standar 

kerja yang diluar kemampuan karyawan merasa terbeban yang ditanggung 

terlalu berat dan karyawan yakin akan mendapatkan pekerjaan yang lebih 

baik lagi jika diterima diperusahaan lain 
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Komitmen normative, kemauan kerja karyawan yang masih rendah 

dikarenakan kebijakan perusahaan dirasa kurang sesuai dengan harapan para 

karyawan seperti kebijakan perusahaan untuk jam lembur kerja yang tidak 

menentu sehingga membuat karyawan bekerja secara terburu-buru dan 

membuat pekerjaan yang dihasilkan tidak sesuai dengan keinginan organisasi. 

Kedisiplinan juga sangat berpengaruh pada kinerja karyawan ketika 

karyawan memiliki disiplin kerja yang baik maka akan menghasilkan kinerja 

yang baik begitupun sebaliknya jika karyawan memiliki disiplin kerja yang 

kurang baik maka kinerja yang dihasilkan akan kurang baik. Disiplin kerja di 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang dapat dikatakan kurang baik dilihat 

dari ketidakhadiran dan keterlambatan waktu para karyawan datang kekantor 

sebagimana ditampilkan dalam tabel berikut: 

Tabel I.2 

Daftar Kehadiran Karyawan 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

Bulan Jumlah Kehadiran 

(Orang) 

Persentase Kehadiran 

Agustus 2020 104     

   
 100=90% 

September 2020 93    

   
 100=81% 

Oktober 2020 97    

   
 100=84% 

November 2020 99    

   
 100=86% 

Desember 2020 101     

   
 100=88% 

Januari 2021 96    

   
 100=83% 

Sumber: PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang, 2021 
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Meskipun sudah ada peraturan mengenai jam kerja yang dibuat pimpinan 

untuk menegakkan disiplin kerja karyawan, akan tetapi ternyata masih ada 

karyawan yang kehadirannya bermasalah. Pelanggaran-pelanggaran yang 

tidak dipatuhi oleh karyawan yang tidak disiplin dapat terjadi karena 

kurangnya pengawasan (waskat) dari pimpinan yang kurang rutin dalam 

mengawasi para karyawan dikarenakan lebih sering menghadiri kegiatan 

diluar kantor.  

Ketegasan dari pimpinan masih kurang dalam menjaga kedisiplinan 

karyawan karena hanya memberikan teguran bagi karyawan yang sering 

terlambat dan mengakibatkan terbengkalainya pekerjaan.  

Selain itu pimpinan juga tidak memberikan sanksi hukuman yang 

mengakibatkan efek jera kepada para karyawan yang melanggar aturan 

sehingga karyawan mengulangi pelanggaran yang sama lagi. Jika dibiarkan 

hal tersebut akan berdampak pada menurunnya kinerja yang dimiliki oleh 

para karyawannya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan, Komitmen 

Organisasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Penerbit Erlangga Cabang Palembang.  
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, komitmen organisasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

3. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Penerbit Erlangga Cabang Palembang 

C. Tujuan Penelitaian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja pada PT. Penerbit Erlangga Cabang 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karayawan 

pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karayawan pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karayawan 

pada PT. Penerbit Erlangga Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan di bidang manajemen 

sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh kepemimpinan, 

komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi dan masukan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT.Penerbit Erlangga 

Cabang Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Dapat menambah kepustakaan yang berkaitan dengan penelitian ini dan 

dijadikan informasi bagi penelitian sejenis, sehingga dapat dimanfaatkan 

sebagai bahan penelitian lebih lanjut. 
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