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ABSTRAK 

Gebby Ariska Yuliyani/222017043/2021/ Audit Sumber Daya Manusia Dalam Rangka 

Meningkatkan Kinerja Karyawan pada PT. Bintang Suryasindo Palembang. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimanakah audit sumber daya 

manusia dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Bintang Suryasindo Palembang. 

Tujuannya untuk mengetahui audit sumber daya manusia dalam rangka meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Bintang Suryasindo Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

deskriftif. Penelitian dilakukan di PT. Bintang Suryasindo Palembang. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa sumber daya manusia belum berjalan secara 

maksimal karena masih terdapat kelemahan yang terjadi pada sumber daya manusia. Kelemahan 

tersebut terdapat pada program perencanaan SDM, dan program kepuasan kerja karyawan. 

Sedangkan audit sumber daya manusia belum pernah dilakukan. 

Kata Kunci: Audit Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi menuntut sumber daya manusia lebih profesional 

dalam mendapatkan peran yang semakin penting untuk mewujudkan 

organisasi kompetitif dalam era globalisasi yang sedang dan akan terus 

berlangsung. Tanpa sumber daya manusia yang memiliki kompetensi 

tinggi dalam bidang pekerjaan dan tanggung jawabnya. Organisasi akan 

gagal untuk mewujudkan eksistensinya. Manajemen harus memberikan 

perhatian kepada praktik manajemen sumber daya manusia berbasis 

kompetensi, agar bisa mendapat sumber daya manusia yang handal yang 

mampu memberikan sumbangan dalam menghasilkan nilai tambah, yaitu 

pencapaian tujuan organisasi dan keberhasilan bisnis perusahaan, yang 

merupakan nilai tambah bagi organisasi/perusahaan (Sedarmayanti, 

2019:19). 

Sumber daya manusia merupakan kemampuan terpadu dari daya 

pikir dan daya fisik yang memiliki individu. Perilaku dan sifatnya 

ditentukan oleh keturunan dan lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya 

dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya. Tentunya untuk 

dapat mencapai tujuan organisasi perlu dilakukan pengawasan dan 

pengendalian manajemen sumber daya manusia yang dilakukan dengan 

audit manajemen sumber daya manusia.  
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Audit sumber daya manusia sangat diperlukan agar permasalahan 

yang dihadapi perusahaan khususnya persoalan dalam perspektif sumber 

daya manusia tersebut dapat diidentifikasikan secara lebih terperinci yang 

sebelumnya mungkin tidak pernah dipermasalahkan. Apabilah masalahnya 

telah diungkap, maka auditor akan memberikan rekomendasi 

pemecahannya dan telah dikomunikasikan kepada pimpinan perusahaan 

sehingga akan menimbulkan dampak psikologis pada pimpinan unit untuk 

segera menyelesaikan permasalahan tersebut. Dengan demikian, penerapan 

audit sumber daya manusia dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan 

sangat dibutuhkan mengingat pentingnya kontribusi karyawan secara 

optimal dalam mencapai tujuan dan sasaran organisasi yang telah 

ditetapkan.menurut Betri (2020:124) audit sumber daya manusia adalah 

suatu prosedur untuk meneliti atau memeriksa apakah cara membina 

sumber daya manusia dalam organisasi perusahaan itu sudah benar dan 

menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan 

yang tepat sesuai kesepakatan bersama. Selain pengertian diatas, ada 

kutipan lain yang menjelaskan audit sumber daya manusia adalah suatu 

evaluasi terhadap aktivitas-aktivitas sumber daya manusia di dalam sebuah 

organisasi dengan tujuan untuk membenahi organisasi tersebut. 

Sejak proses perencanaan sampai dengan penempatan sumber daya 

manusia, harus didasarkan pada kesesuaian antara kompetensi yang 

dimiliki dengan tuntutan kompetensi jabatan. Apabila 

organisasi/perusahaan sudah mendapatkan sumber daya manusia yang 
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handal melalui proses rekrutmen dan seleksi serta penempatan berdasarkan 

kompetensi, maka selanjutnya adalah mempertahankan sumber daya 

manusia yang dimiliki tersebut agar tetap berada di organisasi/perusahaan. 

Dalam suatu perusahaan audit sumber daya manusia dapat 

membantu manajer untuk mengidentifikasi adanya penyimpangan –

penyimpangan yang terjadi. Audit juga dapat digunakan sebagai perbaikan 

dan pembenahan kinerja sumber daya manusia yang ada dalam 

perusahaan. Audit sumber daya manusia juga dapat dijadikan acuan untuk 

pembenahan perusahaan dalam hal sumber daya manusia.Kinerja 

merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap karyawan 

mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam mengerjakan 

tugasnya. Pihak manajemen dapat mengukur karyawan atas unjuk kerjanya 

berdasarkan kinerja dari masing-masing karyawan. Akan tetapi didalam 

kinerja tersebut mesti harus memiliki beberapa kriteria agar meningkatkan 

produktivitas sehingga apa yang diharapkan perusahaan biasanya berjalan 

sesuai apa yang di inginkan.  

Penelitian lain sebelumnya yang dilakukan oleh Marina Ayu 

Ningtyas (2017) yang berjudul Penerapan Audit Manajemen Fungsi 

Sumber Daya Manusia Untuk Menilai Kinerja Pada PDAM  Surabaya. 

Penelitian ini berkesimpulan bahwa setela melakukan analisis tentang 

penerapan audit manajemen fungsi sumber daya manusia untuk menilai 

kinerja pada PDAM berpengaruh positif pada struktur audit untuk 



4 
 

 
 

membantu auditor dalam melaksanakan tugasnya agar kinerja dapat 

meningkat. 

Hasil penelitian lain sebelumnya dilakukan oleh Antonyella dan 

Mimin (2016) Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa aktivitas 

fungsi SDM yang belum berjalan efektif antara lain: perencanaan SDM, 

seleksi dan penempatan, keselamatan dan kesehatan kerja, hubungan 

ketenagakerjaan, dan kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan temuan 

kelemahan yang terdapat pada aktivitas fungsi SDM, maka diberikan saran 

yang dapat digunakan sebagai masukan bagi manajemen untuk 

memperbaiki dan meningkatkan efektivitas fungsi sumber daya manusia. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Lina Rizki Dismawati 

(2013) yang berjudul Penerapan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia 

Untuk Menilai Kinerja Pada Bank Maspion berkesimpulan bahwa 

ditemukan kelemahan–kelemahan didapat yang juga merupakan hasil dari 

suatu audit operasional, maka dapat dijadikan bahwa evaluasi untuk 

perbaikan dari kekurangan dan kelemahan yang didapat. Adapun saran 

dari temuan kelemahan-kelemahan tersebut sebagai berikut untuk 

mencapai tujuan dan visi perusahaan serta agar perusahaan tetap dapat 

bersaing, maka pegawai dituntut untuk lebih produktif dan berkembang. 

PT. Bintang Suryasindo Palembang merupakan salah satu bentuk 

perusahaan yang bergerak dalam bidang distributor produk-produk seperti 

produk air mineral (aqua), (vit), dan produk-produk lainnya, PT. Bintang 

Suryasindo Palembang beralamat Di Jl. H.A.Rozak No. 99 E/503 
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Palembang Sumatera  Selatan. Dilihat dari keadaan karyawan saat ini 

sering muncul permasalahan dalam keterlambatan, hal ini menjadi 

permasalahan yang sering dialami oleh karyawan. Kedisiplinan karyawan 

menjadi penilaian penting untuk menilai kinerja karyawan di dalam 

perusahaan. Lemahnya pengawasan personalia tersebut disebabkan oleh 

kurang tegasnya perusahaan dalam mengatasi karyawan yang datang 

terlambat, ataupun keluar saat jam kerja. 

Fenomena yang terjadi pada kasus di PT. Bintang Suryasindo 

Palembang tersebut misalnya, pihak karyawan yang tidak disiplin yang 

sudah lima hari tidak bekerja selama lima hari absen dari tugasnya, maka 

pihak manajemen pasti akan melakukan tindakan prosedural kepada 

seorang karyawan tersebut, berarti karyawan tersebut memutuskan 

hubungan kerja secara sepihak, pihak manajemen juga segera 

memberlakukan tindakan atas ketidak disiplinan karyawan tersebut. 

Dengan memberikan atau mengirimkan empat kali SP (surat peringatan) 

ketika dia tidak disiplin. Tetapi yang bersangkutan tetap tidak 

memperdulikan itu, sehingga pihak manajemen langsung memberi surat 

peringatan dan langsung memecatnya ketika karyawan tersebut tidak 

disiplin. (https://wideazone.com/index.php/2019/07/02/pt-bss-diduga-asal-

pecat-dan-tak-abaikan-gaji-karyawan/) 

Berdasarkan tabel I.1 dapat dilihat dari target pencapaian penjualan 

pada PT. Bintang Suryasindo Palembang juga mengalami penurunan. 

https://wideazone.com/index.php/2019/07/02/pt-bss-diduga-asal-pecat-dan-tak-abaikan-gaji-karyawan/
https://wideazone.com/index.php/2019/07/02/pt-bss-diduga-asal-pecat-dan-tak-abaikan-gaji-karyawan/
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Berikut data target pada perusahaan PT. Bintang Suryasindo Palembang 

tahun 2020 yang tertara pada tabel I.1. 

Tabel I.1 

Target pencapaian penjualan 

PT. Bintang Suryasindo Palembang 2020 

 

Bulan Target Actual 

Juni Rp18.000.000.000 Rp15.586.055.798 

Juli Rp18.000.000.000 Rp16.096.922.261 

Agustus Rp18.000.000.000 Rp16.448.339.092 

September Rp18.000.000.000 Rp16.649.196.825 

Oktober Rp18.000.000.000 Rp12.133.547.239 

November Rp11.142.857.143 Rp4.607.337.802 

Total Rp101.142.857.143 Rp81.521.399.017 

Sumber: PT. Bintang Suryasindo Palembang 

Berdasarkan tabel I.1, dapat disimpulkan bahwa karyawan belum 

maksimal dalam pencapaian target penjualan. Hal ini dapat disebabkan 

oleh beberapa faktor, seperti target yang ditetapkan oleh perusahaan terlalu 

tinggi, target yang terlalu berat, minat konsumen yang renda, adanya 

pesaing, fungsi kerja terlalu berat dan lain sebagainya. Jika hal ini masih 

sering terjadi, maka akan sangat merugikan perusahaan. Dalam hal ini juga 

perusahaan akan tetap memberikan gaji penuh terhadap karyawan, akan 

tetapi karyawan bekerja tidak dengan maksimal dalam pencapaian target 

yang telah ditetapkan, serta berkurangnya jam kerja efektif sehingga akan 

mempengaruhi produktivitas perusahaan. 

Sebelumnya perusahaan ini belum pernah melakukan audit sumber 

daya manusia. Padahal audit sumber daya manusia sangatlah penting untuk 
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itu PT. Bintang Suryasindo Palembang diperlukan untuk melakukan audit 

sumber daya manusia yaitu pemeriksaan kualitas secara menyeluruh 

kegiatan-kegiatan SDM, Divisi atau perusahaan. Dengan adanya audit 

sumber daya manusia diharapkan kinerja perusahaan dapat stabil disetiap 

tahunya.  

Hal ini dikarenakan perusahaan tersebut mengetahui bahwa 

kemampuan perusahaan tidak lepas dari peran sumber daya 

manusianya.Sehingga, untuk tetap bertahan dalam dunia bisnis saat ini PT. 

Bintang Suryasindo Palembang harus benar-benar mempunyai sumber 

daya manusia yang berkualitas dengan tingkat kinerja yang efektif. 

Mengingat pentingnya audit sumber daya manusia dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada perusahaan, maka penulis tertarik untuk memilih 

PT. Bintang Suryasindo Palembang sebagai objek penelitian penulis untuk 

melakukan penulisan ilmiah yang berjudul “Audit Sumber Daya 

Manusia Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. 

Bintang Suryasindo Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka permasalahan 

yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Audit 

Sumber Daya Manusia Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Pada PT. Bintang Suryasindo Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Audit Sumber Daya Manusia Dalam Rangka 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Bintang Suryasindo 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan dan juga dapat 

menerapkan ilmu yang di dapat selama masa perkuliahan khususnya 

mengenai Audit Sumber Daya Manusia Dalam Rangka Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada PT. Bintang Suryasindo Palembang. 

2. Bagi PT. Bintang Suryasindo Palembang. 

Hasil penelitian ini di harapkan menjadi bahan masukan, pertimbangan 

dan manfaat ke pada Perusahaan mengenai, Audit Sumber Daya 

Manusia Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. 

Bintang Suryasindo Palembang. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi referensi tambahan ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulis di 

masa yang akan datang. 
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