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ABSTRAK 

Fanny Ashary/222017054/2021/ Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya 

Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kreasi Utama Mandiri 

Palembang. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh audit manajemen sumber daya 

manusia terhadap kinerja karyawan pada PT Kreasi Utama Mandiri Palembang. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan 

di PT Kreasi Utama Mandiri Palembang. Data yang digunakan adalah data primer. 

Teknik pengumpulan data adalah wawancara, dokumen dan kuesioner. Metode 

pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana dibantu oleh Statistical 

Program For Special Science (SPSS). Hasil analisis pada uji t menunjukkan bahwa 
audit manajemen sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Kreasi Utama Mandiri Palembang. 

 

Kata Kunci: Audit manajemen sumber daya manusia, kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi menuntut sumber daya manusia lebih profesional agar 

mampu melakukan persaingan yang kompetitif. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu elemen organisasi yang sangat penting dan memerlukan 

perhatian khusus karena sumber daya manusia merupakan pilar penyangga 

utama sekaligus penggerak roda organisasi dalam usaha mewujudkan visi, misi 

dan tujuannya. Oleh karena itu perusahaan harus memastikan sumber daya 

manusia dikelola sebaik mungkin agar mampu memberikan kontribusi secara 

baik.   

Manusia merupakan sumber daya manusia yang paling penting dan 

menentukan dalam arah dan perubahan organisasi (Betri, 2020:125). Sumber 

daya manusia adalah orang-orang yang ada didalam organisasi yang 

memberikan sumbangan pemikiran dan melakukan berbagai jenis pekerjaan 

dalam mencapai tujuan organisasi (Sadono, 2004:172). Sumber daya manusia 

dapat disebut juga sebagai personil, tenaga kerja pekerja, karyawan potensi 

manusiawi sebagai penggerak organisasi dalam mewujudkan eksistensinya 

(Sharinah, R Simon dan Sonya, 2015:1). 

Perusahaan dapat memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia telah 

berjalan dan mampu memberikan kontribusinya dengan baik dalam pencapaian 

keberhasilan perusahaan, dengan melakukan penilaian (evaluasi) terhadap 

pelaksanaan dan pengendalian program-program sumber daya manusia yang 

dikembangkan pada fungsi ini dalam mencapai tujuan perusahaan secara 
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keseluruhan. Evaluasi secara menyeluruh terhadap tujuan, rencana, dan 

program atau aktivitas sumber daya manusia dapat dilakukan dengan 

melaksanakan audit manajemen sumber daya manusia. 

Audit Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu prosedur untuk 

meneliti atau memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam 

organisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang 

berlaku prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan Bersama 

(Betri, 2020:124). 

Audit Sumber Daya Manusia merupakan penilaian dan analisis yang 

komprehensif terhadap program-program SDM. Audit SDM menekankan 

penilaian terhadap berbagai aktivitas SDM yang terjadi pada perusahaan dalam 

rangka memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, 

efisien dan efektivitas dalam mencapai tujuannya serta memberikan 

rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada 

aktivitas SDM yang diaudit untuk meningkatkan kinerja dari program/aktivitas 

tersebut (IBK Bayangkara, 2017:106). 

Dickdick, Djaka dan Suhenda (2017:93) menyatakan bahwa audit 

sumber daya manusia adalah penilaian atau analisis komprehensif terhadap 

program audit. Audit SDM juga diartikan sebagai pemeriksaan kualitas 

kegiatan sumber daya manusia secara menyeluruh dalam suatu departemen, 

divisi, atau perusahaan. Dalam hal ini, evaluasi difokuskan pada berbagai 

kegiatan sumber daya dalam suatu perusahaan dengan menitikberatkan pada 

peningkatan atau perbaikan. 
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Dalam suatu perusahaan audit sumber daya manusia dapat membantu 

manajer untuk mengidentifikasi penyimpangan-penyimpangan yang terjadi, 

audit sumber daya juga dapat digunakan sebagai instrumen perbaikan dan 

pembenahan kinerja sumber daya manusia yang ada di dalam perusahaan. 

Namun seringkali perusahaan hanya berfokus pada audit keuangan 

sehingga audit manajemen kurang mendapatkan perhatian. Padahal audit ini 

tidak kalah pentingnya dibandingkan dengan berbagai jenis audit lainnya.  

Sumber daya manusia dalam sebuah organisasi, walaupun telah direkrut 

melalui seleksi yang baik, namun dalam melaksanakan tugasnya selalu 

menghadapi persoalan yang tidak dapat diselesaikan sendiri, sehingga 

mengakibatkan kinerja yang kurang optimal.  

Kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang berkaitan dengan tujuan 

organisasi seperti kualitas,efisiensi dan kriteria yang lain dari efektivitas 

(Wibowo, 2016:2). Kinerja adalah tampilan kerja atau kegiatan yang 

ditampilkan oleh karyawan dalam rangka menjalankan tugasnya (Mohammad, 

2016:32). 

Dickdick, Djaka dan Suhenda (2017:130) menyatakan kinerja 

(performance) adalah hasil kerja secara total dan berkualitas yang dicapai 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. 

Studi penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Putri, Anwar, M. 

Sumayku dan Riane (2016) yang berjudul Pengaruh Audit Sumber daya 

Manusia terhadap Kinerja Pada PT. Sanggar Laut Manado hasil penelitian ini 
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memberikan petunjuk tentang hubungan Audit SDM dengan Kinerja 

Karyawan PT. Sanggar Laut Manado, yaitu sebesar r = 0,718. Jelas 

memberikan petunjuk adanya pengaruh antara Audit SDM terhadap Kinerja 

Karyawan. 

Studi penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Pramudya (2017) yang 

berjudul Pengaruh Audit Manajeman Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja 

Karyawan di Rumah Sakit Umum Purbowangi hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya pengaruh antara audit manajemen sumber daya manusia 

terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit umum Purbowangi. 

Awaluddin, Abdul dan afifudin (2020) yang berjudul Pengaruh Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan (studi empiris 

pada Hotel Swiss Belinn Surabaya) hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 

variabel X (Audit Sumber Daya Manusia) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

PT. Kreasi Utama Mandiri merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

dibidang solusi Teknologi Informasi (IT) seperti penjualan Hardware, 

Software dan Jasa. Berdasarkan hasil wawancara awal yang dilakukan peneliti 

dengan salah satu manajer PT Kreasi Utama Mandiri berinisial MWS 

menyatakan bahwa langkah strategis yang diambil PT Kreasi Utama Mandiri 

untuk meningkatkan kinerja adalah dengan meningkatkan daya saing sumber 

daya manusia dengan memperlakukan sumber daya manusia sebagai aset yang 

paling berharga. Untuk mewujudkan tujuan tersebut selain membutuhkan 

program serta upaya pengembangan yang baik, juga dibutuhkan evaluasi dan 
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pengawasan dibidang SDM agar tujuan tersebut dapat berjalan secara efektif.  

Namun pihak manajemen tidak dapat mengamsumsikan bahwa segala sesuatu 

telah mereka lakukan dengan benar. Dalam kenyataannya, manajemen akan 

menghadapi kesalahan-kesalahan bahkan kebijakan yang tidak tepat sehingga 

kinerja menjadi tidak stabil. 

Tabel I.1 

Jumlah pengguna jasa serta Penjualan Software dan Hardware  

PT Kreasi Utama Mandiri Tahun 2015-2019 

Tahun Jumlah Penjualan 

Software 

Jumlah penjualan 

Hardware 

Jumlah  

Pengguna Jasa  

2016 51 64 65 

2017 87 70 78 

2018 16 73 23 

2019 93 113 97 

2020 91 66 70 

Sumber: PT Kreasi Utama Mandiri, 2020 

Berdasarkan tabel I.1, dapat diketahui bahwa kondisi yang terjadi di 

perusahaan ini adalah penggunaan jasa serta penjualan software dan hardware 

mengalami kenaikan dan penurunan disetiap tahunnya. Diketahui dari pihak 

manajemen hal ini terjadi karena kurangnya pelatihan dan pengembangan 

SDM, sehingga mengakibatkan kualitas SDM menjadi kurang.  

Pihak manajemen juga mengatakan bahwa adanya karyawan 

menganggur atau datang tapi tidak bekerja, terdapat juga karyawan yang 

lamban dalam melakukan pekerjaan sehingga mengakibatkan karyawan harus 

lembur kerja untuk menyelesaikan tugasnya. Disisi lain kerja lembur ini 

mengakibatkan juga adanya karyawan yang mengalami keterlambatan waktu 
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masuk jam kerja. Sebenarnya lembur kerja tidak perlu dilakukan jika 

perusahaan mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas. 

PT Kreasi Utama Mandiri melakukan penilaian kinerja terhadap 

karyawannya setiap akhir tahun. Penilaian kinerja karyawan merupakan 

penilaian atas prestasi kerja, kemampuan serta sikap kerja karyawan dalam satu 

periode. Penilaian ini didasarkan pada bebarapa kriteria antara lain kehadiran, 

kedisiplinan, kompetensi dan budaya kerja. Dari penilaian tersebut dapat 

diketahui prestasi kerja seorang karyawan dimana terdapat kelebihan dan 

kekurangan yang dimilikinya. Bagi mereka yang memiliki prestasi kerja yang 

tinggi memungkinkan dirinya untuk diberikan promosi sebaliknya karyawan 

yang berprestasi rendah, prestasi kerjanya dapat diperbaiki dengan 

memindahkan ke jabatan yang sesuai dengan kecakapannya. Kenyataan yang 

ada diperusahaan menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum tercapai secara 

optimal atau sesuai dengan harapan manajemen.  

Berdasarkan latar belakang dan beberapa penelitian sebelumnya maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Pada PT Kreasi 

Utama Mandiri”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan pokok 

yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh 

Audit Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Pada PT Kreasi 

Utama Mandiri?  
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya Manusia terhadap 

Kinerja Pada PT Kreasi Utama Mandiri. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

berikut: 

1. Penulis 

Sebagai sarana untuk mengembangkan penalaran dan pola pikir 

ilmiah, dan untuk mengetahui kemampuan penulis dalam menerapkan 

ilmu-ilmu akuntansi yang dipelajari dalam perkuliahan khususnya 

mengenai audit manajemen sumber daya manusia. 

2. Perusahaan  

Dapat digunakan sebagai bahan masukan yang dapat 

dipertimbangkan dalam mempertahankan dan meningkatkan kinerja 

pada PT Kreasi Utama Mandiri. 

3. Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu, 

menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan dan dapat 

dijadikan untuk penelitian selanjutnya.
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