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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH TRANSFORMASI DIGITAL TERHADAP CULTURAL LAG
MENGGUNAKAN METODE PATH ANALYSIS UNTUK MENINGKATKAN DISIPLIN
KERJA KARYAWAN
(Studi Kasus PT. XYZ)

Mayanita
Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
Mayanita212@gmail.com

PT. XYZ menerapkan transformasi digital pada sistem perusahaannya pada tahun 2019.
Transformasi digital tersebut menimbulkan Cultural lag bagi sebagian besar karyawannya. Bahkan
pada awal penerapan transformasi digital, beberapa karyawan mengajukan pengunduran diri serta
ada juga yang terserang stroke. Selain itu terdapat kerugian berupa sering terlambatnya
peyelesaian proposal dikarenakan harus menunggu persetujuan dari pusat melalui aplikasi yang
tersedia, dampaknya adalah terjadi over budget pada biaya handling serta terganggunya hasil
pendapatan perusahaan. Penelitian ini membahas mengenai bagaimana pengaruh transformasi
digital terhadap cultural lag. Penelitian ini menggunakan Path Analysis sebagai metode
analisisnya. Pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dengan responded
sebanyak 39. Variabel yang diteliti adalah disiplin kerja, kemampua/ pegetahuan karyawan,
transformasi digital dan cultural lag. Hasil penelitian menunjukan bahwa kemampuan/
pengetahuan karyawan berpengaruh signifikan terhadap cultural lag sebesar 71% dengan sig.
0.000 < 0.05. Transformasi digital tidak mempengaruhi terjadinya cultural lag yang artinya sistem
digital yang digunakan sudah baik sehingga tidak ada permasalahan yang ditimbulkan dari sistem
yang digunakan terhadap perusahaan dan karyawannya. Dan untuk meningkatkan disiplin kerja
para karyawan, manajer harus memberikan bimbingan berupa mengajarkan cara berkomunikasi
yang baik, cara bekerja team yang baik, memberikan arahan mengenai penjadwalan terhadap
pekerjaan yang perlu diselesaikan dan terdapat periode tertentu.

Kata kunci : Cultural Lag, Disiplin Kerja, Path Analysis, Transformasi Digital

viii



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON CULTURAL LAG
USING PATH ANALYSIS METHOD TO IMPROVE EMPLOYEE DISCIPLINE
(Case Study of PT XYZ)

Mayanita
Industrial Engineering Study Program, Muhammadiyah Palembang University
Mayanita212@gmail.com

PT. XYZ Persero implemented digital transformation on its company system in 2019. This digital
transformation caused cultural lag for most of its employees. Even at the beginning of the
implementation of digital transformation, several employees submitted their resignations and
some had a stroke. In addition, there are disadvantages in the form of frequent delays in the
completion of proposals due to having to wait for approval from the center through available
applications, the impact is that there is an over budget on handling costs and disruption of
company revenue results. This study discusses how the influence of digital transformation on
cultural lag. This study uses Path Analysis as the method of analysis. Data collection was carried
out by distributing questionnaires to 39 respondents. The variables studied were work discipline,
employee skills’lknowledge, digital transformation and cultural lag. The results showed that the
ability/knowledge of employees had a significant effect on cultural lag of 71% with sig. 0.000 <
0.05. Digital transformation does not affect the occurrence of cultural lag, which means that the
digital system used is good so that there are no problems caused by the system used for the
company and its employees. And to improve the work discipline of employees, managers must
provide guidance in the form of teaching how to communicate well, how to work in a good team,
provide direction regarding scheduling of work that needs to be completed and there is a certain
period.

Keywords: Cultural Lag, Digital Transformation, Path Analysis, Work Discipline
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi digital adalah suatu alat yang tidak lagi menggunakan tenaga
manusia secara manual, tetapi lebih pada sistem pengoperasian otomatis dengan
sistem komputerisasi atau format yang dapat dibaca oleh komputer. Maka dari itu
dengan berkembangnya teknologi semakin banyak sistem pengoperasian yang
dilakukan dengan cara manual bertransformasi ke sistem digital.

Salah satu perusahaan BUMN yang menerapkan sistem digital adalah PT.
XYZ Persero. PT. XYZ merupakan perusahaan BUMN yang bergerak dibidang
jasa logistik. Transformasi digital PT. XYZ dilakukan mulai tahun 2018 mulai
dari transformasi organisasi, sistem informasi, hingga budaya perusahaan dan
proses bisnis perusahaan secara menyelurun. Namun pada penerapannya
dilakukan pada tahun 2019.

Transformasi digital tersebut menimbulkan Cultural lag bagi sebagian besar
karyawannya. Cultural Lag (ketertinggalan budaya) menggambarkan fakta
mengenai budaya yang membutuhkan waktu lama agar bisa menyesuaikan diri
dengan teknologi karena lag (lamban).

Diketahui dari beberapa sumber yang merupakan karyawan dan pihak SDM
PT. XYZ Palembang banyak karyawan yang masih belum terbiasa dengan adanya
sistem digital, terkadang masih ada beberapa melakukan cek data secara manual.
Kemudian dengan adanya SISKA (Sistem Informasi Kepegawaian) absensi

karyawan tidak lagi menggunakan absen jari seperti pada umumnya melainkan



melalui aplikasi yang hanya bisa beroperasi menggunakan jaringan internet
perusahaan hal ini kadang berisiko terhadap gangguan jaringan Yyang
mengakibatkan terjadinya keterlambatan kerja saat absensi. Hal tersebut
menggambarkan situasi Cultural Lag. Bahkan pada awal penerapan transformasi
digital di PT. XYZ, beberapa karyawan mengajukan pengunduran diri serta ada
juga yang terserang stroke.

Terjadinya perubahan sistem tersebut berdampak terhadap beban Kkerja,
mengingat kemampuan masing-masing karyawan berbeda-beda sehingga
penyesuaian diri terhadap perubahan sistem pun berbeda-beda tingkat daya
tangkapnya. Tiga dari lima karyawan dalam sebuah bidang masih mengalami
kesulitan dalam menginput, mengolah, menerjemahkan data dan kurangnya akun
kerja yang disediakan oleh perusahaan sehingga karyawan perlu menginput ulang
ke dalam sistem manual (excel, buku rekap, catatan) agar membantu mereka jika
sewaktu-waktu terjadi kesalahan seperti; lupa waktu/tanggal input, lupa nama
dokumen yang di input, siapa yang pernah menginput data. Meskipun sistem
manual memudahkan karyawan mendapatkan riwayat kerja namun hal tersebut
dapat memakan banyak waktu sehingga dapat mengakibatkan penumpukan
pekerjaan. Selain itu terdapat kerugian berupa sering terlambatnya peyelesaian
proposal dikarenakan harus menunggu persetujuan dari pusat melalui aplikasi
yang tersedia dampaknya adalah terjadi over budget pada biaya handling serta
terganggunya hasil pendapatan perusahaan.

Maka dari itu, perlu mengetahui apakah sistem sudah berjalan dengan baik

dan apakah karyawan telah mampu menyesuaikan diri terhadap perubahan



tersebut. Untuk mengetahui hal tersebut perlu dilakukan analisis dengan
menggunakan metode path analysis. Metode ini membantu untuk menguji apakah
ada pengaruh langsung yang diberikan oleh variabel bebas terhadap variabel
terkait. Selain itu, metode ini juga menjelaskan ada atau tidaknya pengaruh tidak
langsung yang diberikan variabel bebas melalui variabel intervening terhadap
variabel terkait.

Dari penjelasan tersebut adanya transformasi digital bukan hanya
mempengaruhi sistem informasi dan lainnya hamun juga berpengaruh terhadap
perilaku pekerjanya, yaitu terjadi perubahan budaya kerja. Berdasarkan observasi
dan latar belakang yang telah disebutkan diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Transformasi Digital

Terhadap Cultural Lag Menggunakan Metode Path Analysis”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan di atas, maka
rumusan masalah yang akan diteliti adalah :
1. Bagaimana respon para pekerja terhadap transformasi digital di XYZ saat
ini?
2. Faktor apa saja yang memengaruhi adaptasi terhadap transformasi digital?
3. Bagaimana pengaruh transformasi digital terhadap cultural lag dengan path
analysis?

4. Apa saja yang bisa meningkatkan disiplin kerja karyawan?



1.3

Batasan Masalah

Agar permasalahan ini lebih terfokus pada objek penelitian, maka

disebutkan batasan masalah dari penelitian ini antara lain:

1.

14

Penelitian dilakukan di PT. XYZ Cabang Palembang sehingga data dan
hasil yang akan didapatkan merupakan analisis yang mencakup
permasalahan yang ada di PT. XYZ Cabang Palembang maka ada
kemungkinan permasalahan yang ada di cabang lain bisa saja tidak sama.
Ketidaksamaan itu bisa terjadi dikarenakan budaya kerja di masing-masing
kantor cabang berbeda-beda.

Pemilihan responden sebagai sampel yaitu merupakan karyawan tetap PT.

XYZ Palembang yang secara langsung menggunakan sistem digital.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini antara lain :

Untuk mengetahui bagaimana respon para pekerja terhadap transformasi
digital di PT. XYZ saat ini.

Untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi adaptasi terhadap
transformasi digital.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh transformasi digital terhadap
cultural lag dengan path analysis.

Untuk mengetahui apa saja yang bisa meningkatkan disiplin kerja

karyawan.



1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

1. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai
perkembangan dan penerapan industri 4.0 terhadap perusahaan, serta
diharapkan dapat membangun kerjasama yang baik antara Universitas
Muhammadiyah dengan PT. XYZ Palembang.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk memberikan wawasan kepada
PT. XYZ Palembang terkait transformasi digital dan kesiapan sumber daya
manusia terhadap penggunaan sistem digital yang digunakan.

3. Bagi Peneliti
Peneliti mendapatkan pengalaman mengenai bagaimana cara mengambil
keputusan terhadap permasalahan-permasalahan yang ada dalam dunia kerja

secara langsung.

1.6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan skripsi adalah sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN
Memuat latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.



BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Memuat teori-teori yang berhubungan dengan penelitian, juga dapat
mengulas penelitian atau publikasi bidang sejenis sebelumnya.
BAB 3 METODELOGI PENELITIAN

Di dalam bab ini menguraikan tentang kerangka dalam memecahkan suatu
masalah, penjelasan secara garis besar bagaimana langkah pemecahan persoalan
dengan penerapan suatu metode.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini disajikan data hasil penelitian yang diperoleh dari perusahaan,
kemudian diproses berdasarkan metode yang digunakan, selanjutnya di analisa
dan dihubungkan dengan persoalan yang diangkat.
BAB 5 PENUTUP

Berisi tentang hasil pokok/kesimpulan dari hasil pembahasan dan analisis
terhadap data yang diperoleh dan diolah, dan juga pada bab ini berisi saran-saran

pengembangan selanjutnya.
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