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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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(Q.S Ath-Thalaq:2-3) 

“Dan dia bersama kamu dimana saja kamu berada. Dan Allah maha melihat apa 

yang kamu kerjakan” 

(Q.S Al-Hadid:4) 

“Saya datang, saya bimbingan, saya ujian, saya revisi dan saya menang” 
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Abstrak 

 

Nilam Agustin / 21 2017 019 / 2021 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Kabupaten 

Banyuasin / Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin, 

baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini berjenis asosiatif dengan 

variabel yang digunakan adalah lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kinerja 

karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 46 responden, dengan metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknis analisis dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil analisis membuktikan 

lingkungan kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji hipotesis secara simultan, menunjukan nilai Fhitung  > Ftabel, 

artinya ada pengaruh signifikan lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukan nilai thitung > thitung, 

artinya ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, ada 

pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien 

determinasi memperlihatkan bahwa variabel lingkungan kerja dan motivasi kerja 

mampu berkontribusi terhadap naik turun nya kinerja karyawan, sebesar 91,6%. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap kesuksesan 

perusahaan dalam pencapaian tujuannya. Sumber daya manusia mempunyai 

fungsi mengelola input yang dimiliki perusahaan secara maksimal untuk 

mendapatkan hasil yang diharapkan oleh perusahaan. Oleh karena itu perusahaan 

sebisa mungkin membuat para karyawan dapat melaksanakan pekerjaan nya 

dalam keadaan yang tenang dan nyaman, tanpa ada ketegangan dan kecemasan 

yang dirasakan. Maka upaya-upaya perusahaan dalam mendorong karyawan untuk 

bekerja lebih baik harus terus dilakukan, dengan adanya karyawan-karyawan yang 

bekerja secara baik ini, maka diharapkan hasil kerja (kinerja karyawan) yang baik 

juga akan tercapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kondisi ini bukan hanya menyangkut 

keadaan fisik saja, melainkan juga hubungan sosial dengan orang lain dan suasana 

psikologis ditempat kerja. Dengan suasana kerja atau lingkungan kerja yang 

menyenangkan akan membuat karyawan bekerja dengan optimal. 

 Pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dapat dilihat dari kondisi 

sumber daya manusianya, seperti dari tingkat kinerja karyawan. Kinerja karyawan 

merupakan salah satu modal bagi perusahaan untuk mencapai tujuan nya. Kinerja 

pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan 

suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang 
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dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai 

target kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

 Menurut Maryoto dalam Agung Prihantoro (2015:27) kinerja karyawan 

adalah hasil kerja selama periode tertentu dibandingkan dengan berbagai 

kemungkinan, misal standar, target/sasaran atau kriteria yang telah disepakati 

bersama. Kinerja karyawan yang baik akan mencapai tujuan suatu organisasi. 

Sebaliknya, jika hasil kinerja yang tidak baik maka sasaran atau tujuan organisasi 

tidak akan tercapai. Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diatas 

antara lain, kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja. 

 Lingkungan kerja menurut Nitisemito dalam Agung Prihantoro (2015:20) 

adalah segala sesuatu yang ada di sekitar tenaga kerja dan dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. Lingkungan 

kerja yang baik akan menciptakan suasana kerja yang baik, namun jika 

lingkungan kerja kurang nyaman maka akan menciptakan kinerja yang buruk bagi 

suatu perusahaan. Lingkungan kerja merupakan suatu tempat yang ada disekitar 

lokasi bekerja yang mempengaruhi kegiatan dalam menjalankan suatu pekerjaan. 

Suatu kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila dapat melaksanakan 

kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. 

 Motivasi kerja menurut Malayu S P Hasibuan (2013:143) adalah 

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar 

mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya 



3 
 

 
 

upayanya untuk mencapai kepuasan. Motivasi merupakan salah satu unsur penting 

dalam kepegawaian sebuah perusahaan, artinya motivasi harus dimiliki oleh setiap 

karyawan. Karyawan dengan motivasi yang baik akan melaksanakan setiap 

pekerjaan yang diberikan dengan sebaik-baiknya dengan mengerahkan 

kemampuan yang dimiliki untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. Motivasi pada 

karyawan tidak selamanya berada dalam kondisi yang baik, oleh karena itu perlu 

adanya upaya untuk meningkatkan motivasi disaat kinerja menurun. 

 PT Andira Agro adalah perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan 

dan industri kelapa sawit yang mempunyai lahan perkebunan sebanyak 975 

hektar. PT Andira Agro terletak di Desa Karang Anyar, Kecamatan Muara Padang 

Kabupaten Banyuasin. Kinerja karyawan di PT Andira Agro mengalami masalah, 

dilihat dari pencapaian atau tingkat produksi selama 5 tahun terakhir sebagai 

berikut: 

Tabel 1.1 

Tingkat Produksi Minyak Sawit 

PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin 

2016-2020 

Tahun 

Target Minyak 

Sawit yang di 

Produksi 

Realisasi 
Realisasi yang 

belum tercapai 

2016 360.043 Liter 345.641 Liter 4% 

2017 498.521 Liter 468.609 Liter 6% 

2018 443.130 Liter 434.267 Liter 2% 

2019 553.912 Liter 542.833 Liter 2% 

2020 609.303 Liter 566.651 Liter 7% 
Sumber: Data PT. Andira Agro Tahun 2016-2020 

 Terlihat dari tabel 1.1 menunjukan tujuan perusahaan yang belum tercapai, 

dilihat dari hasil produksi yang naik turun setiap tahunnya sehingga kinerja 

karyawan tidak sesuai dengan standar atau target yang telah ditetapkan oleh PT 

Andira Agro. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis, juga ditemukan 
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berbagai masalah yang berkaitan dengan kedisiplinan, diantaranya: karyawan 

sering meninggalkan tempat kerja sebelum waktu kerja selesai dan tanpa 

menyelesaikan pekerjaan terlebih dahulu, karyawan diberikan tanggung jawab 

untuk memproduksi minyak kelapa sawit, namun terkadang hanya bisa 

memproduksi kurang dari target yang telah tentukan. Hal ini menjadi kendala bagi 

perusahaan, bagaimana cara perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

agar dapat tercapainya tujuan dan target perusahaan tersebut. Selain dari target 

hasil produksi yang belum tercapai, lingkungan kerja dan motivasi kerja juga 

mengalami beberapa masalah. 

 Selain itu, kondisi lingkungan kerja pada perusahaan PT Andira Agro 

kurang nyaman disebabkan sirkulasi udara di area pabrik karena dirasa sangat 

panas, diakibatkan dari polusi dan limbah pabrik, mengakibatkan karyawan tidak 

maksimal dalam bekerja dan merasa kurang nyaman. Fakta lain sering terjadinya 

kecelakaan kerja yang dialami oleh karyawan akibat dari lantai pada ruang 

produksi minyak kelapa sawit cukup licin dan mesin-mesin yang sudah tua atau 

gagal operasi membuat karyawan untuk tingkat keamanan dalam hal ini masih 

rendah. Adapun tata letak pabrik untuk memproduksi minyak kelapa sawit dirasa 

cukup sempit dan tata letak mesin produksi terlalu berdekatan, dan sering terjadi 

tumbukan antar karyawan pada saat proses produksi. Karyawan yang berada 

dalam pabrik sangat memenuhi ruangan pabrik, sehingga kondisi pabrik menjadi 

sangat tidak kondusif dan para karyawan tidak memiliki ruang gerak yang cukup. 

Dengan kondisi seperti itu waktu yang dibutuhkan dalam memproduksi minyak 

kelapa sawit menjadi lambat dan tidak efisien. 
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 Faktor lain yang mengindikasi menjadi penyebab rendahnya kinerja 

karyawan adalah Motivasi. Motivasi karyawan pada PT Andira Agro dirasakan 

kurang pada kalangan karyawan. Misalnya kurangnya tanggung jawab untuk lebih 

baik lagi dalam melaksanakan tugasnya, seperti karyawan yang harusnya 

mengerjakan tugasnya dalam satu hari penyelesaian maka dapat menjadi dua hari 

pengerjaannya sehingga produk yang dihasilkan tidak efektif dalam pengerjaanya. 

Adapun beberapa oknum karyawan belum dapat bertanggung jawab atas 

tercapainya tugas kerja yang diberikan oleh perusahaan, dapat dilihat dari prestasi 

kerja dari karyawan yang tidak memuaskan seperti penyelesaian tugas bagi 

karyawan yang sering lalai atau dengan kata lain tidak selesai pada waktunya, 

selain itu tidak adanya promosi atau kenaikan jabatan bagi karyawan yang 

memiliki prestasi atau kemampuan yang baik. Hal tersebut pun mengakibatkan 

tidak adanya kerelaan karyawan untuk bekerja secara maksimal dalam 

menyelesaikan tugasnya. 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Andira Agro Kabupaten Banyuasin.” 

 

B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka masalah dalam penelitian 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin ? 
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2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Andira 

Agro Kabupaten Banyuasin ? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Andira Agro 

Kabupaten Banyuasin ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Andira Agro Kabupaten Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Andira Agro Kabupaten Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian 

  Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan mengenai keadaan PT Andira Agro Kabupaten 

Banyuasin dan sebagai tempat penerapan ilmu pengetahuan yang diberikan 

selama kuliah khususnya dalam bidang manajemen. 
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2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis 

lain yang akan mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama. 

3. Bagi tempat penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan bagi 

penelitian selanjutnya sebagai pertimbangan bagi yang menghadapi masalah 

serupa. 
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