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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang-orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman.”  

(QS. Ali Imran: 139) 
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ABSTRAK 

M. Gilang Noval Altesa/ 212017384/ 2021/ Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Darma Buana Palembang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Darma Buana Palembang, baik secara bersama-sama maupun 

parsial. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 73 responden. Data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder, dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefisien 

determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan ada pengaruh positif motivasi 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Darma Buana Palembang. Hasil uji 

hipotesis secara bersama-sama, menunjukkan nilai Fhitung 96,454 > Ftabel 2,38, artinya ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis 

secara parsial menunjukkan nilai thitung 5,116 (motivasi kerja), thitung 9,223 (lingkungan kerja) > ttabel 

1,666, artinya ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Darma Buana Palembang. Hasil koefisien determinasi yang memperlihatkan 

konstribusi yang disebabkan oleh variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja mampu 

menyebabkan perubahan sebesar 72,6% terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan antar perusahaan di era Globlasasi semakin tajam, sehingga 

sumber daya manusia (SDM) di tuntut untuk terus-menerus mampu 

mengembangkan diri secara propaktif. SDM harus menjadi manusia-manusia 

pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau belajar dan berkerja keras dengan 

penuh semangat, sehingga potensi insaninya berkembang maksimal. 

Perusahaan mempunyai tujuan untuk berkembang dan mengalami kemajuan 

sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh perusahaan, sehingga dapat 

bersaing dengan perusahaan lain. Perusahaan yang mampu bersaing dengan 

para pesaingnya adalah perusahaan yang memiliki Sumber Daya Manusia yang 

berkualitas. Sebaliknya apabila Sumber Daya Manusia rendah maka tujuan 

suatu perusahaan akan terhambat. 

Kemampuan bersaing dengan perusahaan lain salah satu aspek yang 

penting dan perlu mendapat perhatian yang serius oleh perusahaan, baik 

perusahaan jasa maupun non jasa adalah aspek sumber daya manusia. 

Kelangsungan hidup dan perkembangan dari suatu perusahaan tidak hanya 

bergantung pada baik buruknya pengelolaan keuangan, perusahaan, pelayanan, 

promosi dan pemasaran  serta tingkat kualitas produknya, tetapi juga 

ditentukan dari keberhasilannya mengelola Sumber Daya Manusianya. 

Kinerja menyatakan bahwa kinerja pada dasarnya adalah apa yang 

dilakukan atau tidak dilakukan pegawai. Apa yang dilakukan oleh pegawai 
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dimaknai sebagai segala sesuatu yang harus dilakukan oleh pegawai, sementara 

segala sesuatu yang tidak boleh dilakukan oleh pegawai juga dapat dikatakan 

sebagai kinerja. Semakin taat pada tugas pokok dan fungsi yang harus 

dikerjakan, maka semakin baik dalam melaksanakan tugas dan fungsi yang 

digariskan dalam OTK (Mathis dan Jackson dalam Muhammad Busro 

2020:89). 

Motivasi merupakan kemauan untuk menggunakan usaha tingkat tinggi 

untuk tujuan organisasi, yang dikondisikan oleh kemampuan usaha untuk 

memenuhi beberapa kebutuhan individu. Dalam definisi ini ada tiga elemen 

penting, yaitu: usaha, tujuan dan kebutuhan. Elemen usaha merupakan 

pengukuran intensitas. Usaha yang diarahkan menuju dan konsisten dengan 

tujuan organisasi merupakan jenis usaha yang seharusnya dicari, dan motivasi 

merupakan proses pemenuhan kebutuhan (Robbins dalam Muhammad Busro 

2020:50). 

Lingkungan kerja merupakan tempat dimana para karyawan melakukan 

aktivitas bekerja. Lingkungan kerja dapat membawa dampak positif dan negatif 

bagi karyawan dalam rangka mencapai kerjanya. Lingkungan kerja dalam 

suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan manajemen. Meskipun 

lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu perusahaan, 

namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para 

karyawannya yang melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja 

adalah semua keadaan yang terjadi berkaitan dengan hubungan kerja, baik itu 

hubungan dengan atasan maupun hubungan dengan rekan kerja (Sedarmayanti 

2013:28).  
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PT. Darma Buana Palembang adalah PT yang didirikan sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang kontraktor dan supplayer baik di 

pemerintahan maupun swasta nasional, perusahaan ini banyak bergerak di 

pembangunan gedung perkantoran, gedung kesehatan, pembangunan pabrik 

remiling serta pergudangan, PT Darma Buana ini berlokasi di Jalan 

Perindustrian 1 Blok G No 3 Kelurahan Kebun Bunga, Kecamatan Sukarame, 

Palembang, Sumatera Selatan.  

Kinerja karyawan PT. Darma Buana dinilai masih kurang baik, hal ini 

dapat dilihat dari data karyawan di bawah. Berikut adalah data yang didapat 

langsung dari data perusahaan PT. Darma Buana sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Kinerja Karyawan PT. Darma Buana Palembang 

Tahun 2016-2020 

Tahun Target Realisasi Target yang belum 

tercapai 

2016 Rp 10.000.000.000 Rp 8.910.500.000 11% 

2017 Rp 10.000.000.000 Rp 9.147.890.000 9% 

2018 Rp 8.000.000.000 Rp 7.385.000.000 8% 

2019 Rp 8.000.000.000 Rp 6.816.354.000 15% 

2020 Rp 7.000.000.000 Rp 5.567.789.000 21% 

Sumber: Data dari PT. Darma Buana Palembang, 2020 

 Berdasarkan tabel di atas kinerja perusahaan dalam lima tahun terakhir 

terus mengalami penurunan, ini menunjukkan bahwa tujuan PT. Darma Buana 

belum mampu mencapai standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Meskipun pernah terjadi peningkatan pada tahun 2017 tetapi pada tahun 2018 

sampai 2020 mengalami penurunan yang cukup signifikan. Kinerja karyawan 

PT. Darma Buana Palembang juga disebabkan oleh alat dan sarana yang masih 
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terdapat kekurangan berupa alat berat excavator, dan juga alat alat lainnya 

seperti cangkul, palu, dan meteran, tetapi dari perusahaan belum ada tindakan 

untuk menambahkan atau melengkapi fasilitas tersebut. 

Berdasarkan informasi yang didapatkan bahwa motivasi kerja di PT. 

Darma Buana Palembang masih kurang diperhatikan, hal ini dapat dilihat dari 

sikap karyawan yang bermalas-malasan dalam bekerja. Dalam hal ini pimpinan 

di PT. Darma Buana Palembang masih dinilai kurang baik, dikarenakan 

pimpinan tidak memberikan arahan atau supervisi yang jelas terhadap para 

pekerja.  

Faktor jaminan pekerjaan, juga sangat berpengaruh terhadap motivasi 

karyawan, hal ini dapat dilihat dari dari beberapa karyawan yang telah bekerja 

dengan benar dan sungguh-sungguh dan juga telah mengorbankan dirinya 

untuk perusahaan. Mereka juga telah bekerja selama bertahun-tahun pada 

perusahaan ini, tetapi tidak ada jaminan pemberian kesempatan untuk 

mengembangkan potensi diri pada karyawan tersebut. Faktor yang cukup 

penting, yaitu karyawan yang bekerja dengan baik atau melakukan pekerjaan 

dengan cepat dan tepat waktu/ sesuai target, tetapi tidak ada penghargaan baik 

berupa pujian ataupun berupa kompensasi, hal ini dapat menghambat kinerja 

karyawan tersebut. 

Lingkungan kerja pada PT. Darma Buana Palembang juga didapati 

kurang harmonisnya hubungan karyawan dengan rekan kerja, dikarenakan 

adanya saling kecemburuan, hal ini terlihat dari beberapa karyawan baru lebih 

banyak pekerjaannya dibandingkan karyawan lama, contohnya seperti 
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karyawan senior menyuruh karyawan baru untuk mengerjakan pekerjaannya, 

sehingga pekerjaan karyawan baru ini menjadi bertambah dan membuat 

hubungan antar karyawan tersebut ini menjadi renggang.  

Penerangan pada saat karyawan bekerja pada malam hari atau biasa 

disebut dengan lembur, di mana masih kurangnya perlengkapan kerja untuk 

malam hari seperti lampu sorot, sehingga membuat para pekerja menjadi 

terhambat dalam bekerja, karena kurangnya pencahayaan tersebut. Rasa aman 

di PT. Darma Buana Palembang juga masih kurangnya para petugas keamanan 

pada malam hari dan juga para petugas keamanan ini sering tertidur saat 

sedang bertugas, sehingga sering terjadi kehilangan alat perlengkapan untuk 

bekerja seperti cangkul, palu dan besi untuk fondasi, hal ini membuat 

karyawan merasa tidak nyaman pada lingkungan kerja. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis mengangkat judul 

Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Darma Buana Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Darma Buana? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Darma 

Buana? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Darma 

Buana? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Darma Buana. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Darma Buana. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Darma Buana. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penulis terutama dalam 

hal-hal berhubungan dengan motivasi kerja dan lingkungan kerja dan 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam 

menyikapi masalah sumber daya manusia yang menyangkut motivasi, 

lingkungan kerja dan juga kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai salah satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya 

pada permasalahan yang sama dan untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia. 
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