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ABSTRAK 

Maulana Tri Bakti/ 212017376/ 2021/ Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan di PT.Fastrata Buana Palembang. 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT. Fastrata Buana Palembang 2) untuk mengetahui pengaruh 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Fastrata Buana Palembang 3). untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Fastrata Buana Palembang 4) Jenis 

penelitian yang digunakan adalah Assosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja 

(X1), lingkungan kerja (X2) dan Kinerja Karyawan(Y). Sampel dalam penelitian ini berjumlah 69 

responden. Pengambilan sampel mengunakan teknik Purposive Sampling. Data yang digunakan 

adalah data primer dan didukung oleh data sekunder, dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan 1) ada pengaruh positif kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Fastrata Buana Palembang ditunjukkan dengan 

nilai Fhitung  54,525> Ftabel 2,38. 2) ada pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap 

kinerja nilai Fhitung54,525> Ftabel 2,38dengan nilai thitung 5,385> ttabel 1,294. 3) ada pengaruh positif 

dan signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada di PT. Fastrata Buana 

Palembangdengan nilai thitung 5,413> ttabel 1,294. Hasil uji koefisien determinasi yang 

memperlihatkan konstribusi yang disebabkan oleh variabel kepuasan kerja dan lingkungan kerja 

mampu menyebabkan perubahan sebesar 61% terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja , Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang sangat penting 

dan harus dimiliki dalam upaya untuk mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan elemen utama buat 

organisasi-organisasi dibandingkan elemen sumber daya yang lainnya 

seperti modal, teknologi, karena manusialah  yang mengendalikan faktor 

yang lain. 

Sumber daya manusia salah satu faktor yang sangat penting yang 

harus di kelola dengan baik untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

bagi organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, manajemen sumber daya 

manusia merupakan program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya 

manusia, mengembangkan, memelihara dan menyalahgunakan untuk 

mendukung organisasi atau perusahaan demi mecapai tujuannya. 

Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

suatu priode tertentu. Kasmir (2017:182). Faktor yang mempengaruhi 

kinerja adalah kepuasan kerja bahwa dalam suatu organisasi jika kepuasan 

kerja meningkat maka kinerja karyawan akan meningkat pula. Sebaliknya, 

jika kepuasan kerja menurun maka kinerja karyawan juga akan menurun. 

Menurut Vidhan K. Goyal dan Chul W. Park , dalam Sofiah (dalam Busro 

2020:102). 
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Lingkungan kerja juga mempengaruhi terhadap kinerja. 

Lingkungan kerja secara keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

dihadapi lingkungan kerja sekitar dimana seorang pekerja, metode 

kerjanya serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan ataupun 

kelompok. Mangkunergara (2017). 

PT. Fastrata Buana Palembang adalah salah satu bisnis unit dari 

Kapal Api Grup yang bergerak dalam bidang Distributor consumer goods. 

Penelitian ini berfokuskan kepada karyawan di PT. Fastrata Buana  yang 

berlokasikan di Jl. Suka Senang, Sukabangun Kecamatan Sukarami, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30961. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawwan di PT. Fastrata Buana Palembang 

(2016-2020) 

Tahun Target Presentase 

Penjualan (%) 

Target yang 

belum tercapai 

2016 Rp.1.000.000.000 97,2% Rp28.000.000 

2017 Rp.1.000.000.000 98,3% Rp17.000.000 

2018 Rp.1.000.000.000 96,1% Rp39.000.000 

2019 Rp.1.000.000.000 92,8% Rp72.000.000 

2020 Rp.1.000.000.000 77,6% Rp223.179.000 

Sumber : PT. Fastrata Buana Palembang, 2021 

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. Fastrata Buana 

Palembang dalam lima tahun terakhir tidak mencapai standar yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. Pada realisasi penjualan yang cenderung 

menurun dalam tiga tahun terakhir yang menunjukan kinerja karyawan 

telah menurun, akan lebih baik jika perusahaan lebih memperhatikan 
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karyawannya. Dari tabel diatas bisa disimpulkan bahwa kinerja karyawan 

belum mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan hal ini terjadi 

karena karyawan merasa kurangnya perhatian atau tidak diperhatikan oleh 

atasan dalam pekerja  yang mengakibatkan tidak tercapainya tujuan 

perusahaan. 

Tujuan yang tidak tercapai diakibatkan oleh kompetensi karyawan 

yang kurang baik dalam pekerjaannya seperti karyawan yang kurang 

pandai dalam menawarkan produk-produk perusahaan kepada para calon 

konsumen dan kurangnya inovasi para atasan dalam memasarkan 

produknya. 

Permasalahan kedua yang terjadi di PT. Fastrata Buana Palembang 

mengenai kepuasan kerja bisa dikatakan kurang baik karena hubungan 

kerja antar karyawan yang kurang harmonis dikarenakan atasan yang 

hanya memperhatikan salah satu dari mereka saja yang membuat 

karyawan lain secara tidak langsung menjadi kecemburuan sosial. Serta 

tingkat komunikasi antara karyawan seperti jarangnya memberikan saran 

dan masukan satu sama lain. 

Tantangan kerja karyawan juga masih dikatakan kurang baik 

karena tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaan masih rendah seperti 

ada karyawan yang malas-malasan saat bekerja bahkan ada yang 

meninggalkan pekerjaannya sebelum jam yang ditentukan sehingga 

membuat pekerjaan tidak dapat terlaksanakan sepenuhnya dan 

mengakibatkan keterlambatan dalam mengumpulkan pekerjaannya. 
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Perlindungan dari perjanjian kerja yang tertulis dalam ketentuan 

perusahaan yang tidak ditepati oleh atasan seperti karyawan yang 

menjalankan pekerjaannya diluar kantor mengalami kecelakaan yang 

seharusnya diizinkan tidak masuk kerja sampai keadaan karyawan benar-

benar pulih tetapi pada kenyataannya atasan hanya memberikan izin tidak 

masuk kerja maksimal 3 hari dan apabila lebih dari 3 hari akan dikenakan 

hukuman dan dianggap tidak masuk kerja walaupun keadaan karyawan 

belum pulih. 

Permasalahan selanjutnya yaitu lingkungan kerja yang kurang 

mendapatkan perhatian dan dukungan dari atasan seperti memberi saran 

maupun pujian sehingga banyak masalah yang terjadi dan dialami oleh 

karyawan-karyawan di PT. Fastrata Buana Palembang. Kurangnya 

kecalancaran komunikasi antara karyawan dan atasan dikarenakan atasan 

sering membuat keputusan sendiri dan tidak mendengarkan masukan dari 

para karyawannya sehingga terjadi komunikasi yang tidak lancar tersebut 

karyawan tidak memberikan kinerja terbaiknya. 

Kerja sama antar kelompok karyawan satu sama lain di lingkungan 

perusahaan PT. Fastrata Buana Palembang untuk menjalankan tugas demi 

mencapai tujuan perusahaan. Karyawan-karyawan yang bekerja di PT. 

Fastrata Buana Palembang sering kali terjadinya pergantian tempat yang 

membuat mereka menjadi sulit untuk bekerja sama secara kelompok 

dengan karyawan dari cabang lain sehingga karyawan harus membangun 

komunikasi terlebih dahulu untuk bekerja secara optimal. 
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan  Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Fastrata Buana Palembang. 

B. Rumusan Masalah. 

1. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

karyawan di PT. Fastrata Buana Palembang? 

2. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan di PT. 

Fastrata Buana Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan di PT. 

Fastrata Buana Palembang? 

C. Tujuan Penelitian. 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja karyawan di PT. Fastrata Buana Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan 

di PT. Fastrata Buana Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan 

di PT. Fastrata Buana Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

wawasan dan pengetahuan dibidang manajemen, khususnya mengenai 

pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan  
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Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat lebih memahami 

dan mendapatkan relevansi dan kecocokan antara ilmu dan teori yang 

didapatkan dibangku kuliah dengan kenyataan yang sebenarnya dan 

untuk mendapatkan pengetahuan yang lebih luas lagi. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai informasi bagi peneliti sejenis, sehingga dalam penelitian dapat 

dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut.  
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