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ABSTRAK

Faula Indah Febriani /212017335/2021/ Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Palembang. Jenis
penelitian ini menggunakan penelitian yang bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan
pada penelitian ini berjumlah 105 orang dengan menggunakan taknik pengambilan sampel
menggunakan Probability Random Sampling, pada penggunaan data pada penelitian ini
menggunakan data primer dan data sekunder. Cara pengambilan data menggunakan
kuesioner. analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda yang menghasilkan adanya
pengaruh yang (positif) Motivasi kerja , disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan
persamaan regresi Y = 0,754 + 0,518X; + 0,472X,. hasil pada uji F menunjukan hasil Fpitng
(32,421) > Fper (2.35), adanya pengaruh variabel Motivasi kerja dan Disiplin kerja secara
bersama-sama terhadap Kkinerja karyawan. Hasil uji T menunjukan nilai Motivasi kerja
thing (5,754) > tune (1.659) artinya ada pengaruh motivasi kerja secara persial terhadap
kinerja karyawan. Nilai disiplin kerja thiwung (6,026) > t e (1.659), artinya ada pengaruh
disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan. Hasil dari koefisien determinasi
(R?) menunjukan variabel Motivasi kerja dan disiplin kerja mampu berkontribusi terhadap
kinerja karyawan sebesar 0.377 atau 37%.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan



Abstract

Faula Indah Febriani /212017335/2021/ The Effects of Work Motivation and Work
Discipline on Employee Performance of PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang
Branch/Human Resource Management.

The formulation of the problem in this study was to find out the effects of work motivation
and work discipline on employee performance of PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir
Palembang Branch. This type of research used associative research. The sample used in
this study amounted to 105 people using a sampling technique using Probability Random
Sampling, in the use of data in this study used primary data and secondary data. How to
collect data used a questionnaire. The analysis in this research was qualitative and
quantitative. The data analysis technique used multiple linear regression which resulted
in a (positive) effect of work motivation, work discipline on employee performance with
the regression equation Y = 0.754 + 0.518X 1 + 0.472X 2. The results on the F test
showed the results of Fcount (32.421) > Ftable (2.35), the effect of work motivation and
work discipline variables together on employee performance. The results of the T test
showed the value of work motivation tcount (5.754) > ttable (1.659, it meant that there
was a partial effect of work motivation on employee performance. The value of work
discipline showed tcount (6.026) > t table (1.659), it meant that there was a partial effect
of work discipline on employee performance. The results of the coefficient of
determination (R2) showed that the variables of work motivation and work discipline
were able to contribute to employee performance by 0.377 or 37%.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha yang aktif serta pertumbuhan penduduk yang terus
bertambah, mendorong semakin meningkatnya pertumbuhan ekonomi. Tentu saja
hal ini  menimbulkan persaingan antar perusahaan yang semakin meningkat
terutama dalam usaha mereka memasarkan produk-produknya baik berupa barang
maupun jasa kepada konsumen.

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang strategis dari
organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan
dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu
membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan
mengelolanya. Bermacam-macam pendapat tentang pengertian manajemen sumber
daya manusia, antara lain adanya yang menciptakan human resources, ada yang
mengartikan sebagai manpower management serta ada yang menyetarakan dengan
pengertian sumber daya manusia dengan personal (personalia, kepegawaian, dan
sebagainya). Manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan,
pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan individu anggota
organisasi atau kelompok pekerja.

Fokus MSDM terletak pada upaya mengelola SDM di dalam dinamika interaksi
antara organisasi pekerja yang seringkali memiliki kepentingan berbeda. MSDM

dapat juga merupakan Kkegiatan perencanaan, pengadaan, pengembangan,



pemeliharaan serta penggunaan SDM untuk mencapai tujuan baik secara
individu maupun organisasi. Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin
tajam dan pesat sehingga sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk terus-
menerus mampu mengembangkan diri.

Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode
waktu tertentu. Berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan
sebelumnya, atau manajemen kinerja dapat didefinisikan sebagai suatu proses yang
sistematis untuk meningkatkan Kkinerja organisasi dengan mengembangkan kinerja
individu dan kelompok. Tanpa melalui manajemen kinerja yang baik,
memungkinkan hasil yang dibanggakan sesungguhnya semu, sehingga keberhasilan
merupakan sebuah kebetulan yang bukan didasarkan pada fondasi yang kuat. Selain
itu banyak sekali perusahaan/organisasi melakukan penilaian yang sesungguhnya
tidak memiliki makna apa-apa terhadap perbaikan kinerja.

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain adalah motivasi
karyawan , menurut Fillmore (dalam Anwar Prabu,2019:93) mendefinisikan bahwa
motivasi sebagai suatu kondisi yang menggerakkan manusia ke arah suatu tujuan
tertentu.

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin, disiplin
kerja pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi tujuan perusahaan
akan sulit dicapai bila tidak ada disiplin kerja, diperlukan kesadaran para karyawan
dalam mematuhi peraturan-peraturan yang berlaku. Selain itu, perusahaan sendiri
harus mengusahakan agar peraturan itu bersifat jelas, mudah dipahami, adil. Berlaku
untuk karyawan maupun pada pimpinan. menurut Singodimedjo (dalam Edy

Sutrisno 2016:86), mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan



seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku
disekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan,
sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat
pencapaian tujuan perusahaan.

PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang jasa pengiriman logistik yang berpusat di Jakarta, Perusahaan ini
adalah perusahaan pengiriman terbesar di Indonesia. PT.Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir(JNE) Palembang beridir sejak tahun 1999 dan berkembang pesat hingga
saat ini. Pertumbuhannya tak lepas dari potensi daerah yang mendukung
pertumbuhan ekonomi. JNE Palembang kini telah menangani dan melakukan
pengiriman hingga 4500 hingga lebih Kiriman perhari. Tak hanya berorientasi pada

bisnis saja , JNE juga ingin menjadi mitra usaha bagi UKM maupun online seller.



Tabel 1.1
Data Realisasi Pencapaian Target
PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)
Cabang Palembang (keseluruhan)

Tahun 2020

Tahun Target Realisasi
Januari Rp. 3.300.000.000 Rp. 3.421.335.000
Februari Rp. 3.500.000.000 Rp. 3.343.875.000
Maret Rp. 3.500.000.000 Rp. 2.958.743.000
April Rp. 3.500.000.000 Rp. 3.471.685.000
Mei Rp. 3.500.000.000 Rp. 3.327.800.000
Juni Rp.3.500.000.000  Rp. 3.768.452.000
Juli Rp. 3.500.000.000 Rp. 3.424.738.000
Agustus Rp. 3.500.000.000 Rp. 4.259.649.000
September Rp. 3.600.000.000 Rp. 3.734.524.000
Oktober Rp. 3.600.000.000 Rp. 3.394.995.000
November Rp. 3.600.000.000 Rp. 3.465.847.000
Desember Rp. 3.800.000.000 Rp. 3.783.576.000

Sumber: PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Palembang, 2021

Berdasarkan data diatas dapat diuraikan bahwa hasil kerja karyawan pada
PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang mengalami penaikan dan penurunan dengan
ini juga memubuktikan bahwa kualitas kerja yang dihasilkan karyawan tidak stabil,
penurunan ini terjadi juga karena sering nya kertelambatan barang kepada konsumen

sebesar 0,030% dengan kebijakan toleransi keterlambatan tahun 2020 adalah 0,020%.



Karyawan tidak memanfaatkan waktu sehingga terjadinya keterlambatan pengiriman

barang.

Motivasi kerja yang diterima karyawan PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang
Palembang, kondisi kerja harus nyaman ,beberapa karyawan ada yang kekurangan
fasilitas seperti ,AC ataupun lemari penempatan barang. Beberapa ruangan yang sempit
untuk karyawan melaksanakan aktivitasnya seperti meja yang sangat berdekatan antar
karyawan dan tidak ada ruang antar meja ,ruangan yang memiliki AC yang rusak.
Pengakuan atasan juga sangat penting dalam memotivasi karyawan , pengakuan dari
atasan dapat membuat karyawan merasa bahwa hasil kerja nya tidak sia.sia dan dihargai
oleh atasan , atasan dapat memberikan pengakuan berupa pujian ataupun reward untuk

karyawan.

Disiplin kerja pada PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir, masih ada karyawan yang
tidak tepat dalam waktu pergantian shif absen masuk kerja .adanya barang hilang serta
barang rusak yang terus terjadi disetiap tahunnya. Barang yang rusak di akibatkan
karena karyawan yang tidak hati-hati dalam memindahkan barang seperti melempar
atau menumpuk antar barang, ini disebabkan karena belum maksimalnya pemeriksaan
dari pimpinan atau manajer terhadap karyawan-karyawannya karyawan harus
bertanggung jawab dengan tugas yang dilaksanakannya. Pimpinan harus lebih
memperhatikan kerja karyawan agar karyawan dapat bertanggung jawab atas tugasnya
untuk memindahkan paket dengan hati-hati atau memeriksa paket agar tidak terjadi

kehilangan.



Berdasarkan pada uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul : “Pengaruh Motivasi kerja dan Disiplin kerja terhadap Kinerja

karyawan PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Palembang”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi permasalahan pada

penelitian ini adalah,

1.

Adakah Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) cabang Palembang?

Adakah pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Tiki Jalur
Nugraha Ekakurir (JNE) cabang Palembang?

Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Tiki Jalur

Nugraha Ekakurir (JNE) cabang Palembang

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian untuk mengatahui;

1.

Pengaruh Motivasi kerja dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) cabang Palembang.

Pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan PT. Tiki Jalur Nurgraha
Ekakurir (JNE) cabang Palembang.

Pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki Jalur Nurgraha

Ekakurir (JNE) cabang Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis.
Penulis dapat mengetahui wawasan serta pengetahuan baru terkait motivasi kerja
serta disiplin kerja.

2. Bagi Perusahaan.
Perusahaan dapat mengetahui apa yang memotivasi karyawan serta kedisiplin
karyawan pada perusahaannya

3. Bagi almamater.
Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan atau referensi untuk penelitian

selanjutnya.
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