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ABSTRAK

Samsul/i212017405/2021/Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Mega Mulia Pharma Palembang/Manajemen SDM

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, Motivasi dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Mega Mulia Pharma Palembang. Berdasarkan tujuan penelitian metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data dengan menggunakan analisis regresi linear
berganda. Analisis ini digunakan untuk mengukur pengaruh variabel bebas yaitu disiplin kerja, motivasi dan
kepuasan kerja terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan dengan bantuan software SPSS versi 26.0
dan jumlah responden sebanyak 55 orang karyawan PT. Mega Mulia Pharma Palembang.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini di
tunjukkan dengan koefisien variabel dimana disiplin kerja berpengauh positif sebesar 0,339 dan nilai sig.
0,001 < 0,05. Motivasi kerja berpengaruh positif sebesar 0,321 dan nilai sig. 0,005 < 0,05 Begitu juga
kepuasaan kerja yang signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan dengan koefisien variabel
dimana kepuasan kerja berpengaruh positif sebesar 0,172 dan nilai sig. 0,029 < 0,05. Penelitian ini juga
menunjukkan bahwa hubungan antara disiplin kerja, motivasi dan kepuasan kerja memiliki pengaruh yang
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi sebesar
0,647 atau 64,7%, sedangkan sisanya 35,5% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Hal ini juga ditunjukkan
hasil uji f dengan koefisien variabel disiplin kerja, motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh positif sebesar
33,923 dan nilai sig. 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Disiplin kerja, motivasi, kepuasan kerja, kinerja karyawan
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam
menggerakkan suatu organisasi, baik organisasi pemerintahan maupun
organisasi swasta. Dalam usaha melakukan perbaikan bagi pertumbuhan dan
perkembangan untuk menjadi perusahaan yang unggul dan sukses,
perusahaan harus mampu memahami dengan baik ilmu manajemen sumber
daya manusia, lalu menerapkannya ke dalam perusahaan.

Sinambela (2017: 7) manajemen sumber daya manusia adalah
pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan
pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja.

Setiap perusahaan tentu menginginkan sumber daya manusia yang
berkualitas., karena dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas
akan mendukung dalam pencapaian tujuan perusahaan. Maka dari itu,
setiap perusahaan akan senantiasa berusaha membentuk sumber daya yang
berkualitas, dan kualitas sumber daya manusia dapat dilihat dari kinerja.
Dalam usaha pencapaian tujuan tersebut, perusahaan akan mengamati
seberapa jauh proses dan hasil pekerjaan yang sedang berjalan maupun
yang telah dicapai saat ini, proses dan hasil kerja yang sedang berlangsung
inilah yang disebut kinerja. Menurut Amstrong dan Baron dalam Wibowo

(2016: 8) kinerja memiliki makna lebih luas bukan hanya menyatakan



sebagai hasil kerja, tetapi juga bagaimana proses kerja berlangsung untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik dari organisasi, tim dan individu. Kinerja
adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana mengerjakannya. Kinerja
merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan yang kuat dengan
tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi
ekonomi.

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya
disiplin kerja, motivasi dan kepuasan kerja. Disiplin kerja merupakan salah
satu aspek yang mempengaruhi kinerja karyawan. Disiplin kerja adalah suatu
sikap menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap peraturan-peraturan
yang berlaku, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup
menjalankannya dan tidak menghindar untuk menerima sanksi-sanksinya
(Meiliana,dkk.2019: 190).

Selain disiplin kerja ada juga faktor lain yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan yaitu motivasi, menurut Kholilah (2018: 57) motivasi
adalah faktor-faktor yang ada dalam diri seseorang untuk menggerakkan,
mengarahkan perilakunya untuk memenuhi tujuan tertentu. Peran motivasi
karyawan dalam perusahaan sangat penting dalam usaha meningkatkan
kinerja karyawan, untuk mendukung perilaku karyawan agar mau bekerja
lebih giat dibutuhkan motivasi agar tujuan perusahaan dapat tercapai sehingga
secara keseluruhan dalam diri karyawan terpacu untuk memberikan

kemampuannya secara optimal.



Kepuasan Kkerja karyawan juga menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan, menurut Sutrisno (2015: 75) kepuasan kerja
adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan
bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan Kkerja
mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaaannya, ini tampak dalam
sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi
dilingkungan kerjanya.

Pedagang Besar Farmasi (PBF) merupakan perusahaan yang berperan
sebagai distributor dibidang kefarmasian, perusahaan  ini merupakan
perpanjangan tangan dari pabrik farmasi principal daerah yang bertugas
mendistribusikan segala produk farmasi. PT. Mega Mulia Pharma merupakan
salah satu contoh perusahaan Pedagang Besar Farmasi (PBF) yang bergerak
dalam pendistribusian serta penjualan obat-obatan dan alat kesehatan yang
ada di kota Palembang. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 25 Agustus
2008 beralamat di JI. Semangka 1 No. 11 B Palembang. Perusahaan ini
umumnya menjual berbagai macam produk obat-obatan dan alat kesehatan
dengan jenis generik dan paten dengan wilayah pendistribusian meliputi
Provinsi Sumatera Selatan, Bengkulu, Bangka, Lampung dan Jambi dengan
mitra usahanya yaitu Apotek, Klinik, PT (Perusahaan Terbatas), Rumah Sakit
dan Dinas Kesehatan baik provinsi maupun kota.

Fenomena yang terjadi pada perusahaan menarik untuk diteliti oleh

penulis, salah satunya yaitu menurunnya kinerja para karyawannya. Turunnya

kinerja karyawan tersebut disebabkan oleh beberapa hal diantaranya yaitu



faktor disiplin kerja, motivasi dan kepuasan kerja. Hal inilah yang perlu diatasi
oleh pihak perusahaan agar karyawan dapat mengeluarkan semua potensi yang
ada sehingga adanya timbal balik yang baik antara perusahaan dan karyawan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan 20 karyawan perusahaan tersebut
diperoleh informasi bahwa mereka setiap 6 bulan sekali karyawan melakukan
laporan capaian kerja dengan mengunakan form laporan yang sudah di berikan
yang bertujuan untuk mengetahui kekurangan maupun kelebihan yang dimiliki
oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Hasil dari laporan capain kerja
bertujuan untuk menilai kinerja karyawan dalam pembinaan karyawan antara
lain sebagai tolak ukur penentu kebijakan strategis, penyesuaian kompensasi
dan pemberian reward, perencanaan karir dan pengembangan karyawan,
ataupun perpanjangan kontrak kerja karyawan.

Hasil dari laporan capaian kerja di buat dalam bentuk daftar tabel
penilaian kerja sebagai berikut:

Tabel I.1
Data Laporan Capaian Kerja Karyawan
PT. Mega Mulia Pharma

Skor Banyak Karyawan Persentase Kategori
85-100 10 18,18% Sangat Baik
75-84 9 16,36% Baik
65— 74 25 45,45% Cukup
55— 64 11 20,00% Kurang
50 kebawah - Kurang Baik
Total 55 100%

Sumber : Data Karyawan PT. Mega Mulia Pharma, 2021.

Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan di PT. Mega Mulia
Pharma masih belum sesuai dengan yang di harapkan masih banyaknya

kategori kinerja karyawan yang belum sampai di skor 85 — 100. Berdasarkan



hasil wawancara yang peneliti lakukan hal ini dapat disebabkan kurangnya
kualitas pekerjaan yang dihasilkan karyawan karena rendahnya ketelitian dan
keterampilan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya, seperti masih
sering terjadi kesalahan menghitung stock barang dan jumlah retur barang
terkadang tidak sesuai dengan form retur, karyawan di lapangan sering kali
tidak memanfaatkan waktu kerjanya secara efektif, sebab waktu kerja yang
dihabiskan karyawan tidak sebanding dengan hasil kerja yang dilakukannya.

Selain itu masih rendahnya ketepatan waktu karyawan dalam
menyelesaikan tugasnya hal ini disebabkan masih saja ada karyawan yang
tidak dapat menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai jadwal, hal ini
dikarenakan karyawan sering menunda-nunda pekerjaan mereka dan tentunya
menganggu tugas-tugas lainnya.

Masalah kurangnya kemampuan kerjasama karyawan dalam tim juga
mengakibatkan turunnya kinerja karyawan karena karyawan lebih terbiasa
untuk bekerja secara individu sehingga kurang menyukai kerjasama tim dan
ketika tugas harus dikerjakan secara tim akan dapat terlihat masih kurangnya
kekompakan dan kerjasama karyawan hal ini tentunya akan membuat
penyelesaian tugas menjadi terhambat. Dari beberapa hal yang telah
disebutkan, menunjukan kinerja karyawan belum maksimal maka dari itu
perusahaan perlu melakukan tindak lanjut dan melakukan pembinaan yang
diperlukan.

Menurunnya kinerja karyawan PT. Mega Mulia Pharma juga dapat

diindikasikan oleh faktor disiplin kerja, disiplin kerja yang dimiliki karyawan



secara umum masih dikategorikan kurang baik. Kurang tegas dan meratanya
sanksi dan hukuman membuat beberapa karyawan datang terlambat melebihi
batas waktu toleransi. Seringnya karyawan yang datang terlambat dapat dilihat
dari jam kehadiran karyawan yang dijadwalkan pada pukul 08:00 WIB, namun
masih terdapat beberapa karyawan yang hadir pada pukul 08:15 WIB bahkan
ada yang hadir pada pukul 08:30 WIB.

Keadilan dalam perusahaanpun kurang diperhatikan, karena perlakuan
yang diberikan pimpinan kepada karyawan cenderung berbeda misalnya ada
karyawan yang melakukan pelanggaran terhadap peraturan perusahaan adalah
karyawan yang tidak mempunyai posisi tertentu atau merupakan karyawan
baru maka akan mendapat teguran secara langsung bahkan akan dikenakan
pemotongan gaji sebaliknya hal ini tidak berlaku untuk karyawan yang
memiliki posisi tertentu dalam perusahaan atau karyawan lama akibatnya
keadilan pimpinan menjadi kurang berperan dalam menentukan tingkat
kedisiplinan karyawan.

Selain itu pengawasan melekat (waskat) terhadap cara kerja karyawan
juga kurang diperhatikan hal ini dikarenakan pengawasan pimpinan kurang
dilakukan secara aktif dan berkesinambungan, dalam melaksanakan tugasnya
karyawan cenderung bekerja tidak berdasarkan SOP atau peraturan yang telah
ditentukan, seperti peraturan pengiriman barang yang seharusnya dapat
diselesaikan dalam waktu 1-2 hari sesuai jadwal pengiriman menjadi 3-4 hari
kerja hal ini terjadi karena karyawan lebih cenderung memilih melakukannya

dengan caranya sendiri tanpa mengikuti prosedur kerja yang ada.



Berikut data absen kehadiran karyawan pada tahun 2020 yang peneliti

dapatkan dari hasil finger print yang telah direkapitulasi:

Jumlah Kehadiran Karyawan PT. Mega Mulia Pharma

Tabel 1.2

Bulan Januari — Desember 2020

Bulan Persentase Persentase Penyebab Ketidakhadiran

Kehadiran Mangkir Cuti Sakit
Januari 87% 8% 3% 2%
Februari 83% 7% 5% 5%
Maret 94% 3% 2% 1%
April 81% 8% 6% 5%
Mei 80% 8% 6% 6%
Juni 83% 7% 5% 5%
Juli 86% 6% 5% 3%
Agustus 91% 5% 2% 2%
September 95% 2% 2% 1%
Oktober 82% 7% 5% 6%
November 89% 5% 2% 4%
Desember 85% 7% 3% 5%

Sumber: Data Karyawan PT. Mega Mulia Pharma, 2021.

Dari tabel di atas, dapat kita lihat persentase data kehadiran yang
berfluktuatif daan relatif menurun, rendahnya tingkat kehadiran karyawan
dominannya disebabkan oleh mangkirnya karyawan dan sisanya dikarenakan
cuti dan sakit. Tingginya tingkat ketidakhadiran karyawan mangkir
menyebabkan penilaian kinerja masih belum mencapai hal yang diharapkan.

Permasalahan motivasi yang ditemukan adalah kondisi ditempat kerja
yang kurang menyenangkan yang disebabkan masih adanya jarak antara
karyawan terutama karyawan lama dan baru, karyawan lama cenderung kurang
welcome dengan karyawan baru, terkesan cuek dan jarang berbagi
pengalamannya, pimpinanpun jarang sekali mendiskusikan masalah dalam
perusahaan secara terbuka, selain itu permasalahan bonus menjadi salah satu

masalah karena pemberian bonus belum dapat memuaskan karyawan,



pemberian bonus terkadang tidak sesuai dengan tingkat pencapaian karyawan
hal ini tentunya membuat tingkat motivasi karyawan menjadi rendah untuk
memberikan pencapaian yang lebih baik lagi kedepannya dan terakhir beberapa
karyawan merasa jabatan yang dimilikinya belum dapat menjamin pemenuhan
kebutuhannya, sehingga semangat dalam bekerja menjadi menurun.

Selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan kerja,
Karyawan yang mempunyai kepuasan terhadap pekerjaannya sudah tentu
memiliki loyalitas terhadap perusahaan, ia akan melakukan pekerjaan yang
dibebankan kepadanya dengan penuh tanggung jawab dan akan tetap bertahan
pada perusahaan tersebut. kepuasan kerja dapat di lihat dari perputaran
karyawan yang masuk dan keluar dari perusahaan. Berikut data karyawan yang
keluar pada PT. Mega Mulia Pharma pada tahun 2020 sebagai berikut:

Tabel 1.3
Rekap Jumlah Karyawan
PT. Mega Mulia Pharma

Karyawan Karyawan
Bulan JZTvﬁh Masuk Keluar JXITr:?rh
Jumlah % Jumlah %

Januari 57 2 3,5 - - 59
Februari 59 - - - - 59
Maret 59 4 6,8 - - 63
April 63 - - 1 1,6 62
Mei 62 - - - - 62
Juni 62 - - 3 4,8 59
Juli 59 - - 2 3,4 57
Agustus 57 3 53 - - 60
September 60 3 50 4 6,6 59
Oktober 59 1 1,7 - - 60
November 60 2 3,3 4 6,6 58
Desember 58 2 3,4 5 8,6 55
Jumlah 715 17 29 19 31,6 -

Sumber : Data Karyawan PT. Mega Mulia Pharma,2021.



Berdasarkan Tabel 1.3 diatas, memperlihatkan salah satu respon karyawan
terhadap ketidakpuasan yaitu tingginya tingkat karyawan yang keluar dari
perusahaan pada tahun 2020 sebanyak 19 karyawan, Berdasarkan hasil
wawancara dengan bagian kepegawaian PT. Mega Mulia Pharma menjelaskan
alasan karyawan memilih untuk menggundurkan diri dari pekerjaannya adalah
karena karyawan merasa pekerjaan yang dibebankan tidak sesuai dengan
keterampilan dan keahlian yang dimiliki sehingga karyawan menjalankan
pekerjaannya tidak dengan perasaan senang karena menganggap pekerjaan
tersebut sebagai beban misalnya pada bagian gudang karyawan harus memiliki
keterampilan menguasai aplikasi komputer yang dipakai perusahaan namun
hanya ada beberapa orang saja pada bagian gudang yang mampu
melakukannya.

Tidak adanya kepastian yang diberikan pihak perusahaan untuk
menjadikan karyawan kontrak sebagai karyawan tetap, pimpinan kurang
memberikan ruang kepada karyawan untuk mengembangkan potensi dalam
dirinya menjadi alasan yang membuat karyawan tidak merasakan kepuasan
kerja karena karyawan merasa tidak ada kesempatan untuk maju menempati
posisi tertentu dalam perusahaan.

Sering adanya misscomunication antara rekan kerja atau bagian — bagian
dalam perusahaan dan kurangnya rasa untuk saling membantu sesama
karyawan dalam perusahaan juga menyebabkan karyawan kurang merasakan
kepuasan dalam pekerjaannya, misal bagian sales meminta kepada bagian

pengiriman barang untuk mengirimkan barang pesanan konsumen tetapi bagian
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pengiriman tidak mengkonfirmasikan bahwa pengiriman tidak dapat dilakukan
karena jadwal pengiriman sudah penuh.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka peneliti tertarik untuk
mengambil penelitian dengan Judul Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Mega Mulia Pharma

Palembang.

B. Rumusan Masalah

Bedasarkan dari uraian latar belakang masalah dan fenomena yang ada,

maka permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja, motivasi dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Mega Mulia Pharma Palembang?

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Mega Mulia Pharma Palembang?

3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Mega
Mulia Pharma Palembang?

4. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Mega Mulia Pharma Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah:



=
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Untuk mengetahui adakah pengaruh displin kerja, motivasi dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Mega Mulia Pharma
Palembang.

Untuk mengetahui adakah pengaruh displin kerja terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Mega Mulia Pharma Palembang.

Untuk mengetahui adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
pada PT. Mega Mulia Pharma Palembang.

Untuk mengetahui adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT. Mega Mulia Pharma Palembang.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini diharapkan akan

memberikan manfaat kepada semua pihak diantaranya:

1. Bagi penulis

Menjadi pengalaman bagi peneliti sebelum terjun langsung ke dunia
kerja nantinya khususnya dalam kajian sumber daya manusia.
Bagi perusahaan

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam merumuskan kebijaksanaan tentang disiplin kerja,
motivasi dan kepuasan kerja guna meningkatkan kinerja karyawan
Bagi alma mater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai literatur

untuk penelitian selanjutnya di masa yang akan datang..
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