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Abstrak 

Diki Juliyadi /212017285/ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Kota Palembang. 

  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah 1) Pengaruh Produk, Harga, 

Distribusi, Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 2) Adakah pengaruh Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 

1 Kota Palembang, 3) Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 4) Adakah 

pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 5) Adakah pengaruh Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 

1 Kota Palembang. Adapun tujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Produk, Harga, 

Distribusi, Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 2) Pengaruh Produk  terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota 

Palembang, 3) Pengaruh Harga  terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 

Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 4) Pengaruh Distribusi 

terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 

1 Kota Palembang, 5) Pengaruh Promosi  terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang.   

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah 

produk, harga, distribusi, promosi yang dihubungkan dengan keputusan 

pembelian. Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Kota Palembang yang bersifat infinite dan sampel ditetapkan 

sebanyak 100 orang yang diambil dengan teknik purposive sampling. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan teknik pengumpulan 

data melalui kuesioner. Selanjutnya teknik analisis data menggunakan analisis 

kualitatif yang dikuantitatifkan dan analisis regresi linier berganda.  

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 1) Produk, Harga, Distribusi, Promosi  

ada pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor Suzuki 2) 

Ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Suzuki 3) Ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor Suzuki 4) Tidak ada pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor Suzuki 5) Tidak ada pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor Suzuki. 

 

Kata kunci : Produk, Harga, Distribusi, Promosi, Keputusan Pembelian 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sebagai negara berkembang Indonesia menjadi pasar potensial. Fenomena 

tersebut menggambarkan kondisi persaingan dunia bisnis saat ini semakin ketat. 

Menghadapi persaingan yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk bisa 

menciptakan suatu keunikan tersendiri di iringi penanaman citra yang positif  

terhadap produk yang dikeluarkan agar bisa unggul diantara para pesaing. Melihat 

kondisi ekonomi dan gaya hidup masyarakat Indonesia saat ini yang semakin 

cerdas dan selalu mencari hal-hal baru setiap waktu, pemasar harus pintar menarik 

perhatian kosumen dan mempertahankan pangsa pasar serta mengembangkannya 

agar dapat menguasai market share. 

     Salah satu materi dalam pemasaran adalah perilaku konsumen.  Perilaku 

konsumen menurut Kotler dan Keller (2018 : 166), adalah studi tentang 

bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, 

dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan mereka. Secara umum perilaku konsumen merupakan suatu proses 

yang akan dilalui oleh seseorang atau juga organisasi dalam mencari, membeli, 

memakai, mengevaluasi dan juga membuang suatu produk ataupun jasa setelah 

dikonsumsi untuk memenuhi suatu kebutuhannya. 

Bauran pemasaran (Marketing mix) adalah seperangkat alat pemasaran 

taktis yang dapat dikendalikan, produk, harga, distribusi, dan promosi yang 
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digunakan perusahaan untuk terus menerus mencapai tujuan peusahaannya di 

pasar sasaran menurut Kotler dan Armstrong (2012:75). Marketing Mix terdiri 

dari unsur produk (product), harga (price), tempat (place) dan promosi 

(promotion). 

     Produk merupakan segala bentuk hasil usaha  yang ditawarkan ke pasar 

untuk digunakan atau dikonsumsi sehingga bisa memenuhi kebutuhan dan 

keinginan masyarakat. Produk yang baik akan mendorong daya tarik konsumen 

untuk membeli. 

Selain produk, harga (price) memegang peran penting baik bagi penjual 

maupun pembeli, harga bukan hanya angka-angka  yang tertera di label saja, 

harga memberikan banyak petunjuk dan fungsi lainnya dalam memasarkan 

produk. Lewat harga konsumen dapat mendefinisikan kualitas produk tersebut. 

Distribusi atau tempat (place) juga dapat berpengaruh dalam penawaran 

produk, dimana dengan saluran distribusi produk tersebut akan sampai kepada 

konsumen, ditribusi juga diharapkan dapat  menyampaikan barang dalam kondisi 

baik sesuai harapan konsumen, dengan demikian distribusi adalah saluran bagi 

produsen untuk menjual produknya kepada konsumen. 

Promosi (promotion) merupakan suatu bentuk komunikasi pemasaran, 

yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran ang 

berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk,dan atau 

mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar 
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bersediamenerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan 

yang bersangkutan 

Dari teori diatas, maka dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran adalah 

suatu kelompok komponen pemasaran yang terdiri dari 4P : product, price, place 

dan promotion yang saling terkait satu sama lain dengan tujuan untuk memenuhi 

kebutuhan dan kepuasan konsumen serta mencapai tujuan perusahaan. 

Salah satu industri yang perlu memperhatikan perilaku konsumen adalah 

industri sepeda motor. Sepeda motor adalah salah satu alat transportasi yang 

digunakan untuk memudahkan aktivitas sehari-hari. Maka dari itu banyak 

masyarakat atau konsumen yang lebih memilih menggunakan sepeda motor 

dibandingkan menggunakan mobil atau alat transportasi lainnya. Sepeda motor 

dianggap lebih praktis dan lebih mudah menerjang kemacetan.  

     Banyak perusahaan yang bergerak di bidang transportasi seperti sepeda 

motor, bersaing dan berlomba-lomba menawarkan produknya. Masing-masing 

perusahaan memberikan keunggulan yang terbaik dari roduk yang ditawarkan 

kepada konsumen, agar perusahaan tersebut dapat merebut pasar persaingan. Di 

mata konsumen produksi sepeda motor yang mempunyai kualitas dari segi model, 

ketersediaan suku cadang, bengkel resmi, desain produk, performa mesin dan 

harga jual kembali menjadi faktor-faktor pendukung dalam menentukan pilihan 

mereka. Peneliti melakukan pra-riset untuk mengetahui merek sepeda motor yang 

paling disukai konsumen. Hasilnya dapat ditampilkan dalam tabel berikut : 
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Tabel 1.1 

Merek Sepeda Motor Pilihan  Responden 

Sumber : Polling Melalui WhatsApp, 2021 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa pengguna sepeda motor 

Honda paling banyak digunakan sebanyak 17 responden (53,1%), sedangkan 

sepeda motor Yamaha sebanyak 11 responden (34,4%), sepeda motor kawasaki 

sebanyak 3 responden (9,4%) dan sepeda motor Suzuki 1 responden.  

     Suzuki adalah salah satu merk motor yang sudah lama berkecimpung di 

Indonesia bersama Honda dan Yamaha. namun belakangan ini PT Suzuki 

Indomobil Sales (SIS) harus menelan kenyataan pahit setelah penjualan sepeda 

motor suzuki di Indonesia menurun. 

Perkembangan industri otomotif terus mengalami naik turun dari tahun ke 

tahun, pada 3 (tiga) tahun terakhir, tahun 2018 sampai 2020 progres penguasaan 

pasar domestic roda dua produk sepeda motor Suzuki mengalami penurunan, 

berikut tabel dan gambar perkembangan pasar sepeda motor Suzuki. 

Tabel 1.2 

Data Penjualan Sepeda Motor Tiga Tahun Terakhir 

Merek sepeda motor Jumlah Responden 

Honda 17 

Yamaha 11 

Kawasaki 3 

Suzuki 1 

Jumlah 32 

Merek Sepeda Motor Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020 

Honda 4.759.202 4.910.688 2.892.000 

Yamaha 1.455.088 1.434.217 1.543.130 

Suzuki 89.508 71.861 28.310 

Kawasaki 78.982 69.766 72.846 
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Sumber : Data AISI (2018, 2019, 2020) 

Berdasarkan tabel di atas pada tahun 2018 terlihat penjualan sepeda motor 

Honda berada di posisi atas dengan total penjualan 4.759.202 unit, disusul 

Yamaha 1.455.088 unit, Suzuki berada di posisi ketiga dengan total penjualan 

89.508 unit, Kawasaki 78.982 unit, dan TVS 331 unit. Jadi total keseluruhan 

penjualan sepeda motor pada tahun 2018 adalah 6.383.111 unit. 

Pada tahun 2019 Honda masih berada di posisi atas dengan total penjualan 

4.910.688 unit, Yamaha 1.434.217 unit, Suzuki 71.861 unit, Kawasaki 69.766 unit 

dan TVS 898 unit. Total keseluruhan penjualan sepeda motor pada tahun 2019 

adalah 6.487.430 unit. Pada tahun 2020 total penjualan sepeda motor Honda 

2.892.000 unit, Yamaha 1.543.130 unit,  Suzuki 28.310 unit, Kawasaki 72.846 

unit dan TVS 783 unit. Total keseluruhan penjualan sepeda motor pada tahun 

2020 adalah 4.537.069 unit. 

Berdasarkan data diatas terlihat penjualan sepeda motor Suzuki pada tiga 

tahun terakhir menurun, tahun 2018 total penjualannya 89.508 unit, tahun 2019 

total penjualannya 71.861 unit dan tahun 2020 total penjualannya 28.310 unit. 

Wawancara awal penulis terhadap beberapa pemakai motor Suzuki, 

didapat beberapa hal sebagai berikut : 

Tabel 1.3 

Alasan Sepeda Motor Suzuki tidak disukai  

No Alasan sepeda motor Suzuki tidak diminati Jumlah 

1 Desain yang kurang menarik 5 

2 Promosi yang kalah heboh dibandingkan kompetitornya 4 

3 Sparepart motor Suzuki langka 3 

4 Harga jual kembali motor suzuki murah 5 

5 Mesin mudah rusak 4 

6 Sulit mendapatkan suku cadang original 3 

7 Bahan bakar tidak irit/boros 3 

TVS 331 898 783 

Total 6.383.111 6.487.430 4.537.069 
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8 Bodi dan cover motor Suzuki berkualitas rendah, tipis dan 

mudah pecah 

5 

 Jumlah 32 

Sumber : Hasil pra penelitian, 2021 

Faktor yang menyebabkan kurangnya minat konsumen dalam membeli sepeda 

motor Suzuki :  

1. Desain yang kurang menarik 

Desain motor Suzuki selalu ketinggalan zaman desainnya out of date.    

Sementara kompetitor selalu memunculkan desain yang modern, aerodinamis,   

dan segar. 

2. Promosi yang kalah heboh dibandingkan kompetitornya 

Alasan ini yang membuat konsumen pindah ke sepeda motor merek lain karena 

kurangnya promosi sepeda motor Suzuki menyebabkan kurangnya pengenalan 

kembali konsumen terhadap sepeda motor merek ini yang dulunya sepeda 

motor ini sangat dikenal tetapi sekarang dengan adanya keluaran baru sepeda 

motor merek lain dengan promosinya yang gencar menyebabkan produk 

sepeda motor Suzuki menurun dan dilupakan.   

3. Sparepart motor Suzuki langka 

Jarang bengkel menyediakan sparepart Suzuki. Akibatnya, ketika konsumen  

butuh, harga sparepart menjadi mahal bahkan terkadang harus inden dulu. 

4. Harga jual kembali motor suzuki murah 

Dibandingkan kompetitor sekelas, harga jual kembali motor Suzuki bisa lebih 

murah. Hal ini menjadi alasan konsumen untuk tidak memilih Suzuki karena 

kebanyakn konsumen suatu saat akan menjual kembali motornya untuk ganti 

dengan motor baru 
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5. Mesin mudah rusak 

6. Sulit mendapatkan suku cadang original 

7. Bahan bakar tidak irit/boros 

8. Bodi dan cover motor Suzuki berkualitas rendah, tipis dan mudah pecah 

Alasan ini yang dikeluhkan konsumen karena body sepeda motor Suzuki tidak 

menarik dan mudah patah yang menyebabkan konsumen pindah ke sepeda 

motor merek lain.  

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh produk, harga, distribusi, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepeda motor suzuki 

di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang? 

5. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, distribusi, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor suzuki di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam pemsaran 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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