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ABSTRAK

Morli Saholau / 212017127 / 2021 / Pengaruh Kompensasi Finansial Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan PT
Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1. Apakah pengaruh kompensasi
finansial dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT.
Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang? 2. Apakah pengaruh
kompensasi finansial terhadap turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan
Mitra Ogan (RNI) Group Palembang? 3. Apakah pengaruh kepuasan kerja
terhadap turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI)
Group Palembang?. Populasi dalam penelitian ini adalah 160 karyawan tetap dan
140 karyawan tidak tetap yang berjumlah 300 karyawan dengan sampel yang di
ambil sebesar 143 responden. Metode pengumpulan data menggunakan melalui
metode pengumpulan data kuisioner, wawancara dan observasi. Analisis data
yang digunakan adalah analisis kualitatif di kuantitatitkan dan uji instrumen.
Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesis dan analisis
koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan
kompensasi finansial dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap turnover
intention PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang. Hasil uji F
menunjukkan ada pengaruh signifikan kompensasi finansial dan kepuasan kerja
secara bersama-sama terhadap turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan
Mitra Ogan (RNI) Group Palembang. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh
signifikan kompensasi finansial dan kepuasan kerja secara parsial terhadap
turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group
Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel kompensasi
finansial dan kepuasan kerja mampu berkontribusi terhadap variabel turnover
intention sebesar 8,08%.

Kata Kunci : Kompensasi Finansial, Kepuasan Kerja, Turnover Intention
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how that there is a significant effect of financial compensation and job
pam:dly on turnover intention of employees of PT. Mitra Ogan
(RNI) Palembang Group. The results of the coefficient of
ination show that financial compensation and job satisfaction variables
m contribute to the turnover intention variable of 8.08%.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen yang
mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi perusahaan.
Perusahaan harus memiliki keunggulan bersaing di tengah persaingan
dunia usaha yang semakin berat. Untuk mencapai keunggulan bersaing
tersebut, diharapkan semua aspek pekerjaan dapat meningkatkan dan
memperbaiki kualitasnya. Salah satu aspek terpenting dalam menciptakan
suatu keunggulan bersaing dengan meningkatkan kualitas karyawan.
Perusahaan perlu memperhatikan karyawan agar dapat berkontribusi
dengan baik terhadap perusahaan. Karyawan yang tidak mendapat
perhatian dari perusahaan dan kebutuhannya tidak terpuaskan biasanya

akan berkeinginan untuk meninggalkan pekerjaan mereka.

Menurut Kartono (2017:45) turnover intention adalah keinginan
karyawan untuk meninggalkan perusahaan secara sukarela serta perilaku
mencari pekerjaan baru. Pada dasarnya turnover intention merupakan
kondisi ketidaknyamanan karyawan dalam bekerja yang menimbulkan
keinginan untuk berpindah ke pekerjaan lain. Tingginya tingkat turnover
intention dapat menganggu efisiensi pengelolaan perusahaan, karena
karyawan yang memiliki pengalaman dan keterampilan yang
meninggalkan perusahaan dapat mengganggu jalannya perusahaan.

Menurut Kartono (2017:47) menjelaskan bahwa penyebab turnover



intention bisa berasal dari faktor internal dan faktor eksternal. Faktor
internal, yaitu ketidakpuasan kerja, kondisi pekerjaan yang kurang
konduktif, jam kerja yang panjang dengan pembayaran minimum dan
program pelatihan yang buruk. Sedangkan faktor eksternal, yaitu ekonomi
negara, upah lebih baik ditempat lain, kekuatan ekonomi lokal, dan tingkat
pengangguran yang rendah. Diantara faktor yang mempengaruhi turnover

intention adalah kompensasi dan kepuasan kerja.

Menurut Handoko (2016:119) kompensasi adalah segala sesuatu
yang diterima oleh karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka.
Sistem imbalan bisa berupa kompensasi finansial seperti gaji, upah dan
tunjangan, sedangkan kompensasi non finansial seperti pekerjaan dan
lingkungan kerja.

Menurut Handoko (2016:202) kepuasan kerja adalah keadaan
emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para
karyawan memandang pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral
kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Kepuasan kerja juga bisa diartikan
rasa senang atau tidak senang seorang karyawan terhadap pekerjaan yang

dilakukan.

PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang merupakan
perusahaan patungan antara PT Rajawali Nusantara Indonesia dan PT
Perkebunan Nusantara III yang bergerak di bidang usaha perkebunan
kelapa sawit dan karet serta pengolahan buah kelapa sawit menjadi minyak

sawit mentah dan inti sawit. PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group



Palembang dengan jumlah karyawan sebanyak 300 karyawan. Hasil
observasi dengan menggunakan metode pengumpulan data berupa
kuesioner yang di bagikan kepada beberapa karyawan di PT Perkebunan
Mitra Ogan (RNI) Group Palembang. Kuesioner yang telah disebarkan
menemukan permasalahan yang ada di PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI)
Group Palembang berupa kompensasi finansial, kepuasan kerja, dan

turnover intention.

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT Perkebunan Mitra Ogan
(RNI) Group Palembang data turnover intention karyawan pada tahun

2018-2020 sebagai berikut:

Tabel 1.1
Data Turnover Intention Karyawan
PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang

Tahun Karyawan Karyawan Akhir ~ Karyawan Karyawan Karyawan
Awal Tahun Tahun Masuk Keluar Keluar(%)
2018 553 476 70 74 14,39%
2019 476 390 70 86 19,86%
2020 390 300 75 90 26,08%

Sumber : PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang
Tabel 1.1 menunjukkan bahwa terjadi fenomena fluktuasi jumlah
karyawan yang keluar, bahkan cenderung meningkat seperti pada tahun
2020 terdapat sebanyak 75 karyawan masuk dan 90 karyawan keluar
dengan tingkat perputaran karyawan sebesar 26,08%. Pada tahun 2019,
terdapat sebanyak 70 karyawan masuk dan 86 karyawan keluar dengan

tingkat perputaran karyawan sebesar 19,86%. Pada tahun 2018, terdapat



sebanyak masih 70 karyawan masuk dan 74 karyawan keluar dengan
tingkat perputaran karyawan sebesar 14,39% masih tergolong sangat
tinggi. Semakin tinggi nilai perputaran karyawan setiap tahun
mengindikasikan adanya persoalan di dalam perusahaan. Disebabkan
adanya pemikiran karyawan untuk keluar dari perusahaan yang dilihat dari
jumlah karyawan yang keluar setiap tahunnya yang cenderung meningkat
di karenakan karyawan tidak mendapatkan kesempatan pengembangan
karir. Banyak karyawan yang bekerja lama tetapi tidak mendapatkan
kesempatan pengembangan karir yang lebih baik, sehingga karyawan
mulai mencari informasi pekerjaan di perusahaan baru yang membuat
perusahaan menjadi perputaran karyawan yang sangat tinggi setiap
tahunnya serta pekerjaan yang sudah tidak sesuai dengan harapan
karyawan sehingga karyawan ingin keluar dari perusahaan. Rendahnya
pemberian kompensasi  finansial karyawan akan menyebabkan
meningkatnya karyawan yang keluar atau berhenti di dalam perusahaan.
Berdasarkan data pemberian jam kerja lembur yang diperoleh dari

PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang, sebagai berikut :

Tabel 1.2
Data Pembagian Jam Kerja Lembur
PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang

Lembur Waktu(Jam) Keterangan
Hari Biasa 4 jam Lembur dapat mencapai 4-5 jam
Akhir Tahun 5 jam sesuai dengan pekerjaan
Hari Libur 4 jam

Sumber : PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang



Tabel 1.2 menunjukan bahwa pada hari biasa, jam kerja lembur
terjadi sekitar 4 jam dalam setiap lembur yang terhitung setelah jam kerja
normal berakhir. Pada akhir tahun, jam kerja lembur mencapai 5 jam
dalam setiap lembur dan pada hari libur, karyawan diminta untuk datang
ke kantor apabila ada pekerjaan yang bersifat mendadak dan
penyelesaiannya pada saat itu juga bisa mencapai 4 jam. Kemudian upah
lembur akan dibayarkan pada bulan berikutnya. Dalam pemberian upah
lembur belum sesuai dengan yang diharapkan karyawan, upah lembur
hanya diberikan kepada karyawan non staff dan tidak diberikan kepada
karyawan tetap yang membuat karyawan merasa ketidakadilan dalam
perusahaan, serta gaji yang diterima belum sesuai dengan harapan dan
pemberian tunjangan belum dapat memotivasi karyawan di dalam bekerja.
Selain masalah kompensasi finansial tersebut, kepuasan kerja juga jadi
penyebab terjadinya turnover intention.

Berdasarkan data jumlah promosi jabatan PT Perkebunan Mitra

Ogan (RNI) Group Palembang pada tahun 2018-2020 sebagai berikut :

Tabel 1.3
Data Jumlah Promosi Jabatan
PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang

Tahun Jumlah Jumlah Karyawan Yang Mendapatkan Persentase (%)
Karyawan Promosi Jabatan

2018 476 28 karyawan 5,8 %

2019 390 23 karyawan 5,8 %

2020 300 14 karyawan 4,6 %

Sumber : PT Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang



Tabel 1.3 menunjukkan bahwa pelaksanaan promosi jabatan yang
dilakukan dari tahun 2018-2020 sebanyak 65 karyawan yang mendapatkan
promosi jabatan di dalam perusahaan. Pada tahun 2018 terdapat sebanyak
476 karyawan dengan jumlah karyawan yang dipromosikan sebanyak 28
karyawan dalam persentase sebesar 5,8%. Pada tahun 2019 terdapat
sebanyak 390 karyawan dengan jumlah karyawan yang dipromosikan
sebanyak 23 karyawan dalam persentase sebesar 5,8%. Pada tahun 2020
terdapat sebanyak 300 karyawan dengan jumlah karyawan yang
dipromosikan sebanyak 14 karyawan dalam persentase sebesar 4,6%.
Rendahnya jumlah promosi jabatan setiap tahun disebabkan perusahaan
tidak mempunyai kejelasan dalam melakukan promosi jabatan terhadap
karyawannya dan sedikitnya kesempatan promosi di dalam perusahaan
yang membuat karyawan merasakan ketidakpuasan di dalam bekerja, serta
pekerjaan yang diterima belum sesuai dengan keinginan dan kerja sama
antar rekan kerja tidak berjalan secara harmonis, hal ini dilihat dari rekan
kerja yang tidak saling membantu ketika rekan kerja yang lain mengalami
kesulitan selama bekerja. Oleh karena itu, kepuasan kerja yang dimiliki
karyawan sangat penting dalam menurunkan angka pengunduran diri
karyawan.

Berdasarkan latar belakang, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi Finansial Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan PT

Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang”.



Rumusan Masalah

1.

Apakah kompensasi finansial dan kepuasan kerja berpengaruh
terhadap turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan Mitra
Ogan (RNI) Group Palembang ?

Apakah kompensasi finansial berpengaruh terhadap turnover intention

pada karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang ?

. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention pada

karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang ?

Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial dan kepuasan kerja
terhadap turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan Mitra
Ogan (RNI) Group Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial berpengaruh
terhadap turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan Mitra

Ogan (RNI) Group Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja berpengaruh terhadap

turnover intention pada karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI)

Group Palembang.

Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang

selama ini dipelajari khususnya kompensasi finansial, kepuasan kerja,

dan turnover intention.



2. Bagi Lokasi Penelitian
Diharapkan memberikan pertimbangan dan masukan pada PT.
Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang.

3. Bagi Almamater
Sebagai suatu masukan dalam penelitian selanjutnya khususnya

konsentrasi sumber daya manusia.
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