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ABSTRAK 

 

Resva Yerisha/222017299/Pengaruh Program Penghapusan Sanksi 

Administrasi, Sosialisasi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor. 

Rumusan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh program 

penghapusan sanksi administrasi, sosialisasi perpajakan, dan kualitas pelayanan 

pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh 

program penghapusan sanksi administrasi, sosialisasi perpajakan, dan kualitas 

pelayanan pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini termasuk 

penelitian kualitatif dan kuantitatif.Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pada jumlah wajib pajak yang menunggak. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 orang. metode penentuan sampel yaitu simple random sampling, 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dokumen 

dan kuesioner.Uji hipotesis yang digunakan adalah regresi linier berganda pada 

SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan secara simultan pengaruh program 

penghapusan sanksi administrasi, sosialisasi perpajakan, dan kualitas pelayanan 

pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Secara 

parsial pengaruh program penghapusan sanksi administrasi dan kualitas pelayanan 

pajak berpengaruh Terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan, sosialisasi 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor. 

 

Kata Kunci :Penghapusan Sanksi Administrasi, sosialisasi perpajakan, Kualitas 

pelayanan pajak, Kepatuhan Wajib pajak. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Negara Republik Indonesia adalah negara hukum berdasarkan 

Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945, bertujuan mewujudkan tata 

kehidupan negara yang adil dan sejahtera serta menjamin kedudukan hukum 

yang sama bagi warga masyarakat. Selain itu, Indonesia merupakan salah satu 

Negara yang berkembang, terdiri dari ribuan pulau dan beraneka ragam 

budaya, lautan, dan sumber daya alam yang melimpah. Berdasarkan 

perkembangan yang terjadi mendorong pemerintah untuk melakukan 

perubahan di segala sektor demi meningkatkan pendapatan negara untuk 

membiayai pembangunan nasional. 

Hampir seluruh daerah di Indonesia menggali potensi pendapatannya 

melalui pajak daerah, untuk itu pemerintah daerah harus mampu 

meningkatkan sumber potensi pendapatan daerahnya. Perubahan yang 

dilakukan pemerintah untuk meningkatkan pendapatan pada sektor pajak 

ialahdengan cara merubahsistem pemungutanpajak terdahulu. yaitu dari 

officialassessment system menjadi selfassessment system. Salah satu obyek 

pajak yangdiserahkan pengaturan dan pengelolaannyapada pemerintah daerah 

provinsiadalah Pajak KendaraanBermotor (PKB) Mengingat kebutuhan 

terhadap kendaraan bermotordisetiap daerah sangat besar. (Rahayu & 

Amirah, 2018) 

Pajak merupakan salah satu sumber Penerimaan Negara yang bersifat 

potensial dan juga penerimaannya dapat mencerminkan kebersamaan 
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masyarakat dalam membiayai Pembangunan Negara. Pajak menurut Undang-

Undang Nomor 28 Tahun 2009 ialah kontribusi wajib kepada negara yang 

terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan 

Undang Undang dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan 

digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. Pembiayaan Negara, pajak juga digunakan untuk pembiayaan Daerah. 

Pajak daerah merupakan salah satu pos penerimaan asli pendapatan daerah 

dalam anggaran pendapatan dan belanja daerah. Adapun pemungutan pajak 

daerah olehpemerintah daerah provinsi maupun kabupaten/kota diatur oleh 

Undang-Undang nomor 28 tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi 

daerah.  

Jenis pajak daerah sebagaimana yang ada dalam Undang-Undang 

nomor 28 tahun 2009 adalah pajak kendaraan bermotor, bea balik nama 

kendaraan bermotor, pajak bahan bakar kendaraan bermotor, pajak Air 

pemukaan dan pajak rokok. PKB merupakan salah satu pajak Provinsi yang 

memiliki potensi cukup besar dalam pembiayaan pembangunan Daerah. 

Karena di Indonesia, Tingkat mobilitasi masyarakat dalam menggunakan alat 

transportasi cukup tinggi. Dilihat dari kehidupan sehari-hari, hampir setiap 

hari kita lihat jumlah dan jenis kendaraan bermotor yang bermunculan 

semakin banyak. Dengan demikian beban pajak yang akan ditanggung oleh 

pemilik kendaraan bermotor tersebut semakin besar dan akan memberikan 

kontribusi yang besar pula bagi penerimaan kas daerah.  
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Pengaruh Program Penghapusan Sanksi administrasi Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Berdasarkan peraturan 

Gubernur nomor 44 tahun 2017 merupakan pembebasan terhadap sanksi 

administratif pajak kendaraan bermotor yang mengalami keterlambatan 

pembayaran pajak kendaraanbermotor.           

Selain dari faktor Penghapusan sanksi Administrasi ,sosialisasi 

perpajakan menjadi salah satu dari keterlambatan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor, permasalahan pada sosialisasi 

perpajakan adalah kurang seringnya publikasi dalam menyampaikan 

informasi kepada wajib pajak, selain publikasi yang jarang dilakukan 

pemberitaan dirasa belum efektif sehingga masyarakat lambat dalam 

menerima informasi tentang pajak serta kegiatan yang dilakukan oleh petugas 

saat pelayanan samsat keliling masih kurang. (Ghea Okta Pangestu, 2020) 

Kualitas pelayanan pajak bukanlah kegiatan yang sangat mudah 

akhususnya pemberian pelayanan pajak yang bersifat jasa maupun 

administratif, namun terlepas dari persoalan tersebut masalah mengenai 

kualitas pelayanan pajak pada saat ini menjadi pusat perhatian di berbagai 

Negara demokratis khususnya Indonesia karena pemberian pelayanan pajak 

pada saat ini menjadi tolak ukur suatu Negara dikatakan gagal atau baik, 

untuk mengukur kualitas pelayanan pajak adakalanya peneliti memaparkan 

penjelasan mengenai pengertian kualitas pelayanan dari berbagai pakar. 

(Rezha, Rochmah, & Siswidiyanto) 
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Kepatuhan WP dalam membayar pajak dapat ditingkatkan dengan 

adanya pemutihan pajak kendaraan bermotor. Pemutihan pajak kendaraan 

bermotor merupakan respon dari pemerintah untuk mendesak wajib pajak 

yang sudah lama belum melunasi tanggung jawabnya dalam melunasi pajak 

kendaraan dengan cara menghapus denda atas terlambatnya pelunasan dalam 

kurun waktu tersebut. Pemutihan dirasa menjadi peluang untuk warga dalam 

melunasi tunggakan pajak kendaraan bermotor tanpa membayar denda. 

(Widajantie & Anwar, 2020) 

Program Penghapusan sanksi administrasi pajak atau pemutihan 

pajakdi Provinsi Sumatera Selatan (Sumsel) kembali diperpanjang. 

Pemerintah provinsi setempat memperpanjang program tersebut hingga akhir 

tahun atau 31 Desember 2020 mendatang. “Terus itu (program pemutihan 

pajak). Kita perpanjang sampai akhir Desember 2020 mendatang,” ujar 

Gubernur Sumsel, Herman Deru di Palembang, Selasa (1/12). Menurut Deru, 

diperpanjangnya program tersebut guna meringankan masyarakat Bumi 

Sriwijaya di tengah pelemahan ekonomi akibat pandemi virus corona (Covid-

19) ini. “Melalui langkah ini (pemutihan pajak) merupakan langkah dalam 

PEN (Pemulihan Ekonomi Nasional) di daerah,” katanya. Berdasarkan 

catatan Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi Sumsel, realisasi 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) dari sektor tersebut sudah mendekati target. 

Per 13 November 2020, realisasi pendapatan Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB) mencapai Rp 909.183.114.348 atau sekitar 90,92 persen dari target 

yang ditetapkan. Kepala Bidang (Kabid) Pajak Bapenda Provinsi Sumsel, 
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Emi Surahwahyuni. menambahkan, adapun penghapusan sanksi administrasi 

PKB dan pembebasan biaya Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) 

tersebut sesuai dengan Peraturan Gubernur (Pergub) Nomor 44 tahun 2020 

tentang pemutihan pajak kebijakan pajak yang mati hanya bayar pokok 

tunggakan satu tahun. Sebelumnya pun lanjut Emi sudah ada Pergub Nomor 

30 tahun 2020. Hanya saja, terkait program tersebut namun tak memberikan 

keringanan tunggakan pokok. “Kami imbau kepada pemilik kendaraan dapat 

rutin membayar pajaknya, bayar tepat waktu,” ujarnya. (Gatra.com ,2020) 

Kota Palembang merupakan salah satu ibukota dari propinsi sumatera 

selatan yang terus mengoptimalkan pendapatan daerah melalui sektor Pajak 

Kendaraan Bermotor. Hal ini dijelaskan oleh Kasik Penetapan kantor samsat 

Palembang I pada 14 Maret 2021 yaitu bapak Ardianzah mengatakan PKB 

masih menjadi sumber utama pendapatan daerah. Menurutnya target pada 

tahun 2019 belum dapat terpenuhi secara maksimal.Hal ini dikarenakan 

masih ada wajib pajak (WP) yang menunggak pembayaran pajak kendaraan 

bermotornya ditambah adanya wabah virus covid-19 yang melanda selama 

kurun waktu satu tahun terakhir sehingga berpengaruh pada pendapatan 

masyarakat. Namun dengan adanya program Penghapusan sanksi 

administrative pajak target penerimaan pajak kendaraan bermotor tahun 2020 

bisa terealisasi lebih dari target yaitu 112% .Berikut adalah data tunggakan 

WP kendaraan bermotor di Kota Palembang kurun waktu 3 tahun terakhir. 
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Tabel I.1 

Tunggakan WP Kendaraan Bermotor di Kota Palembang  

Periode 2017-2020 

 

No Tahun WP yang  

Menungak 

Jumlah Tunggakan 

(Dalam Rupiah) 

1 2017 741 2.167.019.390 

2 2018 1.102 3.610.884.100 

3 2019 2.916 14.358.286.530 

4 2020  19.186 18.251.051.894 

Sumber: SAMSAT UPTB Palembang I, 2021 

Berdasarkan Tabel I.1 menjelaskan bahwa selama tahun 2017-2019 

terjadi penunggakan pajak kendaraan bermotor yang mengalami Peningkatan    

, didapat data pada tahun 2017-2018 jumlah tunggakan pajak kendaraan 

bermotor meningkat dan menggalami kenaikan yang sangat signifikan pada 

tahun 2019-2020. Sehingga dengan adanya data diatas terdapat permasalahan 

yang ada di Samsat UPTB Palembang 1. 

faktor permasalahan dalam Kepatuhan pajak adalah kurangnya 

pengetahuan akan wajib pajak,tentang pentingnya bayar pajak serta sanksi-

sanksi pajak, sehingga menyebabkan belum adanya kesadaran akan 

membayar pajak, hal itu  menyebabkan wajib pajak sering tidak patuh dalam 

membayar pajak . 

Penyebab lain adalah faktorPenghapusan sanksi administrasi pajak 

dimana permasalahannya terletak pada masyarakat sekitar yang sudah 

terlanjur lupa atau tidak membayar pajak tepat waktu. karna sudah terlanjur 

banyak hutang pajak belum lagi denda pajak yang harus dibayar saat sudah 

terlambat membayar maka kebanyakan dari mereka berasumsi lebih baik 

tidak membayar sama sekali. Ada pula sebagian masyarakat yang tidak 
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membayar karna menuggu saat dimana pemerintah mengadakan program 

pemutihan pajak. hal ini lah yang membuat pemutihan pajak sangat 

berpengaruh besar terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Selain dari faktor layanan pemutihan pajak, sosialisasi perpajakan 

menjadi salah satu dari keterlambatan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor, permasalahan pada sosialisasi perpajakan adalah kurang 

seringnya publikasi dalam menyampaikan informasi kepada wajib pajak, 

selain publikasi yang jarang dilakukan pemberitaan dirasa belum efektif 

sehingga masyarakat lambat dalam menerima informasi tentang pajak serta 

kegiatan yang dilakukan oleh petugas saat pelayanan samsat keliling masih 

kurang. (Ghea okta Pangestu ,2020) 

Permasalahan pada kualitas Pelayanan pajak adalah pengaduan, saran 

dan masukan yang tidak diterima oleh pelayanan samsat .faktor lain adalah 

persyaratan yang banyak tidak diketahui oleh wajib pajak serta sistem, 

mekanisme, dan prosedur yang belum memuaskan. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan variable 

Penghapusan sanksi administratif terhadap kepatuhan pajak yang dilakukan 

oleh (Widajantie & Anwar, 2020) dan(Jannah & Fajriana, 2018) 

menyimpulkan bahwa penghapusan sanksi administrasi atau pemutihan pajak 

sangat berpengaruh signifikan. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan variable 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak menurut (Ghea okta 

Pangestu, 2020) menyumpulkan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh 
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positif dan signifikan terhadap pembayaran pajak tepat waktu dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. Sedangkan menurut (Widajantie & 

Anwar, 2020) menyumpulkan bahwa Sosialisasi pajak tidak berdampak 

kepada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan Kualitas 

pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak menurut (Trifina & 

Wijayanti, 2016) dan (Widajantie & Anwar, 2020) menyimpulkan bahwa  

Secara parsial variabel kualitas pelayanan petugaspajak memilikipengaruh 

yang signifikan. 

Berdasarkan latar belakang maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian berjudul “Pengaruh Program Penghapusan sanksi administratif, 

Sosialisasi Perpajakan ,dan Kualitas pelayanan pajak Terhadap Kepatuhan 

wajib pajak dalam Membayar Pajak kendaraan Bermotor”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Pengaruh Program 

Penghapusan sanksi administrasi,Sosialisasi perpajakan dan Kualitas 

pelayanan pajak Terhadap Kepatuhan Wajib pajak dalam Membayar Pajak 

kendaraan Bermotor. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Program 

Penghapusan sanksi administrasi, Sosialisasi perpajakan dan Kualitas 
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pelayanan pajak Terhadap Kepatuhan Wajib pajak dalam Membayar Pajak 

kendaraan Bermotor? 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai informasi untuk 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Program Penghapusan sanksi 

administrasi, Sosialisasi perpajakan dan Kualitas pelayanan pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib pajak dalam Membayar Pajak kendaraan 

Bermotor. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

 Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi berharga 

tentang faktor-faktor keterlambatan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor, diantaranya adalah programPenghapusan sanksi 

administrasi,Sosialisasi perpajakan dan Kualitas pelayanan pajak. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan di masa yang akan datang. 
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