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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of ability and motivation on job
satisfaction which has an impact on lecturer performance at private universities
in Palembang. This type of research is quantitative descriptive. The sample in this
study was a lecturer at a private university in the city of Palembang, amounting to
120 people. In this study using primary data. ability affects the job satisfaction of
lecturers. work motivation affects the job satisfaction of lecturers at private
universities in Palembang. Ability affects the performance of lecturers in private
universities in the city of Palembang. work motivation affects the performance of
lecturers at private universities in the city of Palembang. Satisfaction affects the
performance of lecturers at private universities in the city of Palembang.

Keywords: ability, motivation, satisfaction and performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kemampuan terhadap
kepuasan, pengaruh motivasi terhadap kepuasan, pengaruh kemampuan terhadap
Kinerja, pengaruh motivasi terhadap kinerja dan pengaruh kepuasan terhadap
Kinerja Dosen Di Perguruan Tinggi Swasta Di Kota Palembang. Jenis penelitian
ini Asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah dosen universitas swasta kota
palembang yang berjumlah 120 orang. Dalam penelitian ini menggunakan data
primer. Hasil penelitian ini kemampuan berpengaruh positif signifikan terhadap
Kepuasan Kerja dosen. motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
Kepuasan Kerja dosen di Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang. Kemampuan
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja dosen di Perguruan Tinggi Swasta
Kota Palembang. motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
dosen di perguruan tinggi swasta kota palembang. Kepuasan berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja dosen di perguruan tinggi swasta kota palembang.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia (SDM) merupakan asset organisasi yang sangat
penting peranan dan fungsinya, tidak dapat digantikan dengan sumber daya
yang lainnya.Oleh karenanya kemajuan suatu organisasi ditentukan pula oleh
kualitas dan kemampuan SDM yangada didalamnya. Dengan pengaturan
manajemen SDM secara profesional, diharapkan karyawan bekerja secara
produktif. Pengelolaan sumber daya manusia secara profesional harus dimulai
sedini mungkin sejak perekrutan karyawan penyeleksian, pengklasifikasian,
penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan, keahlian, keterampilan, dan
pengembangan kariernya.

Dunia Organisasi dalam hal ini adalah lembaga pendidikan tinggi,
sekarang dituntut menciptakan kinerja karyawan yang tinggi untuk
pengembangan organisasi. Organisasi harus mampu membangun dan
meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan organisasi
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor penting adalah
SDM, karena SDM merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan
sampai dengan evaluasi yang mampu memanfaatkan sumber daya — sumber
daya lainnya yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan.

Diantara organisasi yang memiliki perhatian terhadap SDM nya adalah

lembaga pendidikan. Salah satu tujuan pendidikan adalah untuk menciptakan



Manusia yang berkualitas. Kualitas manusia yang dibutuhkan oleh bangsa
Indonesia pada masa yang akan datang adalah yang mampu menghadapi
persaingan yang semakin ketat dengan bangsa lain di dunia. Kualitas manusia
Indonesia tersebut dihasilkan melalui penyelenggaraan pendidikan yang
bermutu. Salah satu unsur yang mempunyai peranan sangat penting dalam
meningkatkan kualitas pendidikan tinggi tersebut adalah tenaga pendidik,
dalamhal iniadalah dosen.

Salah satu kajian penting dalam SDM adalah kinerja menurut Bintoro
(2017:106) kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara
keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan
dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran

atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakai bersama.

Menurut Kasmir (2016:192) salah satu faktor yang mempengaruhi
kinerja adalah kepuasan kerja dimana kepuasan kerja merupakan perasaan
senang atau gembira, atau perasaan suka seseorang sebelum dan sesudah
melakukan suatu pekerjaan. Jika karyawan merasa senang atau gembira atau
suka untuk bekerja, maka hasil pekerjaannya pun akan berhasil baik.
Demikian pula jika seseorang tidak senang atau gembira dan tidak suka atas
pekerjaannya, maka akan ikut mempengaruhi hasil kerja karyawan. Jadi

dengan demikian kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja.

Menurut Bintoro (2017:91) kepuasan Kerja adalah sikap emosional
yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Ada beberapa faktor yang

dapat mempengaruhi kepuasan kerja antara lain, yaitu faktor kemampuan dan



motivasi. Menurut Lendi (2016) Kemampuan adalah kesanggupan, kecakapan
serta kekuatan seorang individu dalam melakukan pekerjaan dimana dalam
pekerjaan itu membutuhkan mental berfikir guna dapat memecahkan masalah.
Dimana setiap individu dalam menjalankan tugas atau pekerjaan sepatutnya
memiliki derajat kesedian dan tingkat kempampuan tertentu. disamping itu
juga harus memiliki motif, oleh karena itu kemampuan seseorang belumlah
cukup efektif untuk menyelesaikan pekerjaanya tanpa ada motivasi yang jelas
dan dibangun dari pemahaman yang kuat terhadap apa dan bagaimana

mengerjakannya serta hasilnya.

Sampai saat ini,banyak penelitian mengenai kepuasan kerja dan kinerja
organisasi dilakukan padan organisasi bisnis. Peneliti tertarik untuk
mendalami kepuasan kerja dan kinerja organisasi khususnya pada dosen
universitas karena universitas memiliki  ciri dan tujuan yang berbeda
dengan organisasi bisnis, dan pekerjaan dosen memiliki karakteristik dan
dinamika yang berbeda dengan pekerjaan lain, selain itu pula peneliti
menemukan penelitian yang dilakukan oleh Nenny Anggraeni (2011) dengan
hasil penelitian yang menyimpulkan bahwa secara parsial ada pengaruh
signifikan antara kemampuan dengan kinerja.

Penelitian selanjutnya yang menunjukan perbedaan hasil yaitu
penelitian yang dilakukan oleh Syahalam, Nugroho dan Nasution (2013)
menunjukan hasil bahwa motivasi tidak berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja dosen. penelitan yang menyatakan perbedaan hasil adalah

penelitian yang di lakukan oleh Pramudyo (2010) yang menunjukan hasil



yaitu motivasi mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap kinerja
dosen negeri yang di pekerjakan pada kopertis wilayah V Yogyakarta.

Dari penelitian-penelitian tersebut peneliti menemukan adanya
perbedaan pendapat antara faktor faktor yang mempengaruhi Kinerja,
sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang serupa untuk
menyimpulkan hasil yang dapat menjadi pembanding antara penelitian
penelitian tersebut.

Berdasarkan data statistik dari L2DIKTI tahun 2020diketahui bahwa
masih kurangnya minat dosen perguruan tinggi sawasta untuk melakukan

penelitian atau pengabdian kepada masyarakat, dapat dilihat dari tabel berikut:

Tabel 1.1
Rekapitulasi Jumlah Riset Dosen Tahun 2016-2019
Universitas Tahun Total
2016 2017 2018 2019
Perguruan tinggi negeri 553 748 839 638 2.778
Perguruan tinggi swasta 94 369 829 182 1.474
Total 647 1117 1.688 820 4.252

Sumber data : https://insentiki.ristekbrin.go.id

Berdasarkan data di atas tampak jumlah riset dosen tahun 2016-2019
memang mengalami kenaikan, akan tetapi pada tahun 2019 tampak
mengalami penurunan cukup tajam. Data tersebut menggambarkan

kinerjayang masih rendahartinya secara kuantitas penelitian dosen masih
perlu perhatian dari lembaga tempat Dosen tersebut bekerja.(Republika.co.id).
Data Kemendikbud menyebutkan, jumlah dosen di Indonesia mencapai
sebanyak 160 ribu. Jumlah ini belum sebanding dengan jumlah mahasiswa

sebanyak 5,5 juta orang.


https://insentiki.ristekbrin.go.id/
https://republika.co.id/tag/kemendikbud

Dalam beberapa tahun terakhir ini telah banyak dibuat nota kesepakatan
(MoU) dalam bidang penelitian antara perguruan tinggi di Indonesia dan
perguruan tinggi di luar negeri, tetapi realisasi di lapangan MoU tersebut
masih sangat sedikit ditindak lanjuti. (https://simlitabmas.ristekbrin.go.id).

Berdasarkan wawancara dengan beberapa dosen fenomena yang terjadi
di  beberapa Perguruan Tinggi Swasta Kota Palembang yang
menggambarkanpada faktor kinerja adalah kualitas kerja dalam hal ini ada
beberapa Dosen belum sesuai dengan latar belakang pendidikan. Saat
mengajar Dosen belum memahami materi yang diajarkan dengan penguasaan
strategi pembelajaran yang baik, kemampuan Dosen dalam menyampaikan
materi kuliah yang kurang komunikatif sehingga tidak menumbuhkan
semangat belajar pada mahasiswa, dan terakhir adalah kurangnya kreatifitas
dosen yakni tidak aktifnya dosen saat melakukan pembelajaran dan cara
mengajar dosen yang masih monoton sehingga mengakibatkan kejenuhan
didalam ruangan kelas artinya siapa yang benar-benar memiliki kualifikasi
yang sesuai sebagai Dosen, maka akan berdampak kepada seberapa baik

kualitas Dosen yang dimiliki oleh lembaga Pendidikan tinggi tersebut.

Menjadi seorang Dosen juga diperlukan sebuah komitmen yang kuat,
sehingga akan menumbuhkan rasa tanggung jawab dan juga memberikan
kontribusi bagi pergurutan tinggi. Secara nyata dilapangan didapatkan bahwa
banyak dosen hanya melaksanakan tugas sebatas mengajar saja sebab
mempunyai tugas lain baik sebagai pegawai negeri sipil maupun karyawan

swasta, kurangnya tanggung jawab dosen terhadap pelaksanaan tri dharma



perguruan tinggi dan Dosen tidak aktif memberikan kontribusi pemikiran
kepada Perguruan tinggi tempat ia bekerjahal ini menunjukkan komitmen
yang rendah.

Salah satu penyebab rendahnya kinerja di atas adalah kepuasan dosen
yang belum maksimal. Diantara fenomena yang terjadi pada faktor kepuasan
adalah kesetiaan. Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan dosen menjaga
dan membela organisasi di dalam maupun diluar pekerjaan dari orang- orang
yang tidak bertanggung jawab.Berdasarkan wawancara yang dilakukan
peneliti beberapa dosen perguruan tinggi swasta kota Palembang ada dosen
yang kurung memberikan kesetiaan pada instansi contohnya dosen mengajar
lebih dari satu universitas sehingga proses mengajar menjadi tidak maksimal,
di samping itu sikap kesetiaan terhadap organisasinya jug diperlukan dan ini
merupakan proses yang terus berlanjut yang mana partisipan organisasi harus
memberikan perhatianya pada organisasi demi keberhasilan serta
kesejahteraan bersama yang terus berlanjut. selain kesetiaan indikator yang
mempengaruhi kepuasaan adalah kepemimpinan, dosen kurang mempunyai
pribadi yang kuat terlihat dari kurangnya kegigihan dosen dalam upaya
update bahan ajar kurang dapat memotivasi mahasiswa. sehingga tidak
menumbuhkan semangat belajar pada mahasiswa, terakhir adalah kreatifitas
yakni tidak aktifnya dosen saat melakukan pembelajaran dan cara mengajar
dosen yang masih monoton sehingga mengakibatkan kejenuhan didalam

ruangan kelas.



Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan di atas adalah kemampuan
kerja. Berdasarkan hasil wawancara dengan dosen di perguruan tinggi swasta
di kota Palembang rendahnya minat dosen perguruan tinggi swasta untuk
melakukan riset dan kurangnya kemampuan dosen meneliti mengakibatkan
minimnya khazanah ilmu yang diajarkan karena bahan pengajaran yang
diajarkan kuarang aktual.

Faktor penyebab rendahnya publikasi ilmiah pada jurnal ilmiah
internasional bereputasi dari para dosen di perguruan tinggi di Indonesia
diduga karena beberapa alasan, sebagai berikut. a. Kurangnya rasa percaya
diri atas mutu penelitiannya dibandingkan dengan mutu penelitian para
ilmuwan di negara-negara yang telah maju. b. Kurangnya kemampuan
menganalisis dan menenafsirkan hasil penelitiannya secara komprehensif. c.
Rendahnya dorongan dan motivasi para dosen untuk menuliskan hasil
penelitiannya pada jurnal ilmiah internasional bereputasi. d. Kurang
dikenalnya para peneliti dari perguruan tinggi di Indonesia di forum jurnal
internasional. e. Kurangnya pengalaman dosen untuk melakukan penelitian.

Selain dari beberapa fenomena di atas motivasi juga perpengaruh pada
kinerja dosen di Universitas swasta kota Palembang. Permasalahan rendahnya
minat dosen menulis buku menurut Direktur Politeknik Negeri Jakarta (PNJ),
Abdillah dipengaruhi pada insentif atau motivasi. Abdillah mengatakan,
budaya menulis buku harus disosialisasikan kepada kalangan dosen. Sehingga
menulis buku menjadi budaya di kalangan akademisi.(Republika.co.id).

Pengamat pendidikan dan dosen Universitas Paramadina, Jakarta, M Abduh


https://republika.co.id/tag/menulis-buku

Zen,(2019) menerangkan ada sejumlah kendala bagi dosen untuk menulis
buku. Pertama, terbatasnya kemampuan dan keahlian dosen dalam menulis
buku serta konten pengetahuan. Hal ini di buktikan dalam wawancara kepada
dosen adanya fenomena yaitu keinginan dosen untuk menapat pengakuan
dalam hal ini kurangnya penghargaan terhadap presatasi,tidak adanya
hubungan kerja yang harmonis dan kompak, serta pemimpin yang belum adil
dan bijaksana. Masalah kedua yaitu supervisi yang baik, dalam suatu
pekerjaan supervisi adalah memberikan pengarahan, membimbing Kkerja
karyawan, agar dapat melaksanakan kerja dengan baik tanpa membuat
kesalahan, dalam fenomena yang terjadi nampaknya masih belum adanya
supervisi yang baik sehingga krang mendapat bimbingan dan pengarahaan
dalam melaksanakan tugasnya. Faktor yang lain adalah kurang tersedianya
penghargaan bagi dosen yang telah melakukan tridarma perguruan tinggi
dengan baik, dalam hal ini banyak perguruan tinggi yang belum
memperhatikan penghargaan bagi dosen yang telah menjalankan tridarma
perguruan tinggi dengan baik sebagai motivasi agar dosen selalu
memperhatikan dan menjalankan tridarma perguruan tinggi , sehingga dosen
tidak melakukan tridarma perguruan tinggi dengan baik.

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan objek Perguruan Tinggi Swasta di Palembang
dengan judul Pengaruh Kemampuan dan motivasi terhadap Kepuasan Kerja

yang berdampak pada Kinerja Dosen di Universitas Swasta Kota Palembang.



B. Rumusan Masalah

1.

Bagaimanakah pengaruh kemampuan terhadap Kepuasan Kerja di
Universitas Swasta Kota Palembang?

Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap Kepuasan Kerja di
Universitas Swasta Kota Palembang?

Bagaimanakah pengaruh kemampuan terhadap kinerja di Universitas
Swasta Kota Palembang?

Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap Kkinerja dosen di
Universitas swasta kota palembang?

Bagaimanakah pengaruh kepuasan terhadap Kkinerja dosen di

Universitas swasta kota palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh kemampuan terhadap Kepuasan Kerja di
Universitas Swasta Kota Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap Kepuasan Kerja di
Universitas Swasta Kota Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh kemampuan terhadap Kkinerja di
Universitas Swasta Kota Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja dosen di
Universitas swasta kota Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan terhadap Kkinerja dosen di

Universitas swasta kota Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Aspek teoristis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan
bagi perkembangan ilmu pengetahuan di bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia khususnya mengenai pengaruh lingkungan dan motivasi
terhadap kepuasan dan berdampak pada kinerja.

2. Aspek praktis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik bagi
peneliti maupun pihak-pihak lain yang terkait. Signifikan dalam
penelitian ini bisa meliputi beberapa aspek antara lain sebagai berikut:

a. Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai referensi bagi
peneliti atau penulis dengan kepentingan sejenis.

b. Sebagai bahan masukan bagi Universitas Swasta Kota
Palembang dalam melakukan kebijakan dan pengambilan
keputusan terutama untuk meningkatkan kinerja dosen.

c. Sebagai bahan pertimbangan bagi pemimpin universitas, untuk
mengevaluasi organisasi dalam rangka meningkatkan kinerja

dosen.
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