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ABSTRAK 

 

 

Regita Cahyani/ 212017352/ 2021/ Pengaruh Kompensasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Gading 

Cempaka Graha 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Gading Cempaka Graha. 

Penelitian ini berjenis asosiatif, dengan variabel yang digunakan adalah 

kompensasi, lingkungan kerja dan kinerja karyawan. Sampel yang digunakan 

sebanyak 48 responden, dengan metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda. Hasil analisis membuktikan kompensasi dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Gading Cempaka 

Graha. [1] Hasil uji hipotesis secara simultan, menunjukkan nilai Fhitung > 

Ftabel, artinya ada pengaruh signifikan kompensasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Gading Cempaka Graha. Hasil uji hipotesis 

secara parsial, menunjukkan nilai thitung > thitung, artinya [2] ada pengaruh 

signifikan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Gading Cempaka 

Graha, dan [3] ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Gading Cempaka Graha. Nilai koefisien determinasi, 

memperlihatkan bahwa variabel kompensasi dan lingkungan kerja mampu 

berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya 

perubahan yang disebabkannya sebesar 92,1%. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia di dalam sebuah perusahaan atau organisasi 

memiliki peran yang sangat penting. Pengelolaan, perencanaan dan 

pengorganisasian dilingkungan perusahaan memerlukan sumber daya 

manusia untuk menjalankan prosesnya. Sumber daya manusia atau 

karyawan adalah asset perusahaan yang sangat penting untuk diperhatikan 

perusahaan sekaligus harus dijaga sebaik mungkin. melihat kondisi di atas, 

manajemen sumber daya manusia sangat dibutuhkan perusahaan untuk 

mengatur dan mengatasi masalah – masalah yang berhubungan dengan 

kondisi, tugas dan keadaan sumber daya manusia atau karyawan didalam 

sebuah perusahaan. Menurut Nawawi dalam Gaol (2014:44), sumber daya 

manusia adalah orang yang bekerja dan berfungsi sebagai asset 

organisasi/perusahaan yang dapat dihitung jumlahnya dan SDM 

merupakan potensi yang menjadi penggerak organisasi. Menurut Drs. 

Malayu S.P. Hasibuan (2014:10) bahwa manajemen sumber daya manusia 

adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar 

efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, 

dan masyarakat.  

Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang 

sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan juga mampu 

menjalankan tugas – tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan. Setiap 
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perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya, dengan harapan apa yang telah menjadi tujuan perusahaan 

akan tercapai. Kemampuan karyawan tercermin dari kinerja, kinerja yang 

baik adalah kinerja yang optimal. Kinerja karyawan tersebut merupakan 

salah satu modal bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya, sehingga 

kinerja karyawan adalah hal yang patut diperhatikan oleh pimpinan 

perusahaan. Kinerja artinya sebagai hasil kerja yang dicapai seorang dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Jika karyawan 

dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga 

dapat menghasilkan kerja yang baik.  Menurut Mangkunegara (2016:67) 

kinerja adalah hasil secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. 

PT. Gading Cempaka Graha merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang perkebunan  kelapa sawit yang ada di Indonesia yang berkantor 

pusat di Jakarta Barat dan mebuka cabang di Sumatera Selatan. PT Gading 

Cempaka Graha yang secara administrasi termasuk wilayah Desa Cinta 

Jaya, Kecamatan Pedamaran, Kabupaten Ogan Komering Ilir. Perkebunan 

kelapa sawit dilokasi penelitian terletak pada lahan gambut. Penanaman 

kelapa sawit dimulai pada tahun 2009 dengan luas perkebunan dilokasi 

penelitian yaitu 10.000 Ha. 
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Selama kurun waktu lima tahun target terakhir tampak realisasi 

hasil produksi selalu dibawah target seperti tercantum dalam tabel sebagai 

berikut : 

Tabel I.I 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Pada Panen Buah Sawit 

PT Gading Cempaka Graha  

No Tahun Target Realisasi Persentase (%) 

1 2015 12.487.503 4.191.765 33,57% 

2 2016 12.487.503 4.087.963 32,74% 

3 2017 7.089.274 6.355.084 89,64% 

4 2018 13.445.345 8.087.950 66,94% 

5 2019 12.241.363 8.193.995 60,15% 

Sumber : PT Gading Cempaka Graha 

Tabel I.I menunjukkan capaian produksi hanya bekisar 60% saja 

dari target. Seperti dapat dilihat pada persentase target pada tahun 2015 

sebesar 33,57%, pada tahun 2016 sebesar 32,74%, pada 2017 sebesar 

89,64%, pada tahun 2018 sebesar 66,94% dan pada tahun 2019 sebesar 

60,15%. Capaian tersebut menunjukan bahwa hasil panen PT Gading 

Cempaka Graha mengalami penurunan, mencerminkan kinerja karyawan 

PT Gading Cempaka Graha belum maksimal sehingga tidak ada satupun 

realisasi hasil panen yang tercapai. Hal ini pun membuktikan bahwa 

karyawan tidak mampu memaksimalkan waktu kerjanya dengan baik, 

sebab karyawan terkesan lambat dalam melakukan panen serta menyortir 
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buah kelapa sawit, sehingga menghambat waktu penyelesaian 

pekerjaannya. 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja pada 

karyawan PT Gading Cempaka Graha adalah kompensasi. Kompensasi 

atau balas jasa didefinisikan sebagai pemberian penghargaan langsung 

maupun tidak langsung , finansial maupun non finansial yang adil dan 

layak kepada karyawan atas sumbangan mereka mencapai tujuan 

perusahaan. Menurut Kasmir (2016:233) kompensasi merupakan balas 

jasa yang diberikan perusahaan kepada karyawannya, baik yang bersifat 

keuangan maupun non keuangan. 

Berdasarkan observasi dan pra-riset yang didapat mengenai 

pemberian gaji karyawan yang tidak sesuai dengan kesepakatan, karena 

dalam kesepakatan janji yang diberikan akan meningkat setiap tahunnya, 

namun peningkatan tersebut hanya terjadi beberapa tahun sekali. Selain itu 

karyawan pun menjadi kurang bergairah dalam bekerja, karena karyawan 

mengeluh terhadap perusahaan sebab perusahaan tidak memberikan  

insentif  lebih apabila produk melebihi target. Bahkan tunjangan – 

tunjangan lainnya yang diberikan oleh perusahaan masih dinilai belum 

cukup, hal ini dikarenakan jaminan yang diberikan oleh perusahaan belum 

mencakup jaminan kesehatan, sehingga apabila ada karyawan yang 

mengalami sakit atau kecelakaan kerja maka karyawan sendirilah yang 

menanggung biaya untuk berobat. 
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Selain Kompensasi, lingkungan juga berpengaruh terhadap kinerja. 

Demi tercapainya tujuan perusahaan, lingkungan kerja juga tidak kalah 

pentingnya dalam meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang 

sesuai dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan memiliki 

semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan, sedangkan tidak 

sesuai lingkungan kerja dapat menciptakan ketidaknyamanan bagi 

karyawan dalam melaksanakan tugas – tugasnya. Menurut Siagian 

(2014:56) bahwa lingkungan kerja adalah lingkungan dimana pegawai 

melakukan pekerjaannya sehari-hari. 

Menurut Sedarmayanti (2013 : 19) lingkungan kerja terbagi 

menjadi 2 yaitu lingkungan kerja fisik berupa aset fisik yang dimiliki 

perusahaan dan lingkungan kerja non fisik yang merupakan bagian dari 

lingkungan kerja keseluruhan yang didalam nya mencakup hal-hal seperti 

perilaku orang-orang yang ada didalam perusahaan. Apabila lingkungan 

kerja fisik mendukung maka karyawan dalam melaksanakan tugas dan 

tanggungjawabnya akan meningkat, karyawan bisa memberikan kinerja 

yang baik dan dapat menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu. Sebaliknya, 

apabila lingkungan kerja diperusahaan kurang mendukung maka karyawan 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya akan menurun, 

membuat karyawan tidak nyaman berada dilingkungan kerjanya sehingga 

menggangu konsentrasi karyawan dalam menjalankan tugas dan 

tanggungjawabnya. Apabila lingkungan kerja fisik dan non fisik sudah 
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tercipta dengan baik maka dapat menumbuhkan semangat kerja karyawan 

dan membuat karyawan giat untuk meningkatkan kinerja mereka. 

Berdasarkan hasil pengamatan selama lima hari di PT Gading 

Cempaka Graha, diketahui lingkungan kerja pada PT Gading Cempaka 

Graha belum cukup baik, hal ini dilihat dari keamanan kerja yang ada di 

bagian pabrik masih rendah, karena sering terjadinya kecelakaan kerja di 

bagian pabrik, khususnya bagi karyawan yang bekerja langsung menyortir 

dan memindahkan tandan kelapa sawit dari alat pengangkut ke pabrik, 

karyawan biasanya saling mengoper tandan kelapa sawit dengan cara 

melempar dari atas alat angkut ke arah rekannya yang menunggu di 

bawah, sehingga apabila rekannya tidak sigap maka dapat mencelakai 

rekannya tersebut. Selain itu sirkulasi udara di pabrik juga dianggap 

sebagai masalah yang belum diperhatikan oleh perusahaan, karena 

temperatur udara di dalam pabrik dianggap sangat pengap, sebab sistem 

penyaluran udara melalui ventilasi yang terbatas sedangkan pabrik 

dipenuhi tumpukan kelapa sawit yang terlalu memakan banyak ruang di 

pabrik, sehingga karyawan yang berada di pabrik merasa cepat lelah akibat 

minimnya pasokan udara di dalam pabrik. Bahkan ada bau yang tidak 

sedap di dalam pabrik, karena karyawan sering tidak menggunakan masker 

penyaring udara, sehingga tercium aroma kurang sedap akibat sisa-sisa 

buah kelapa sawit yang lepas dari tandannya berceceran di sudut-sudut 

pabrik, dan lama-kelamaan rusak hingga membusuk menghasilkan bau 



7 
 

 

yang sangat menyengat, sehingga karyawan menjadi tidak nyaman dan 

mengganggu aktivitas kerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan 

Lingkungan Keja terhadap Kinerja Karyawan PT Gading Cempaka 

Graha”. 

  

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah : 

1. Adakah Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan kerja terhadap Kinerja 

karyawan pada PT Gading Cempaka Graha? 

2. Adakah Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja karyawan pada PT 

Gading Cempaka Graha? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan pada 

PT Gading Cempaka Graha? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk :  

1. Mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT Gading Cempaka Graha. 
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2. Mengetahui Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT 

Gading Cempaka Graha. 

3. Mengetahui Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Gading Cempaka Graha. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan memberikan praktek dari teori yang selama ini diperoleh 

diperkuliahan, khususnya dalam kosentrasi sumber daya manusia. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat penelitian 

untuk meningkatkan kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan secara efektif dan efisien dalam mendapatkan provit yang 

akan dicapai perusahaan. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hail penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi tambahan 

sebagai acuan untuk penelitian sebelumnya, khususnya  penelitian yang 

memiliki topic relative yang sama pengaruh kompensasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Gading Cempaka 

Graha. 
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