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Abstrak 

 

Diana Selvia/212017156/2021/ Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Teh Sariwangi Di Kelurahan Kedaton Kayu Agung. 

 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1. Adakah pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Citra Merek terhadap keputusan pembelian Teh Sariwangi Di Kelurahan Kedaton Kayu. 2.Adakah 

pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton 

Kayu Agung.3. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Teh Sariwangi di 

Kelurahan Kedaton Kayu Agung. 4. Adakah pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung.Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian Asosiatif . Variabel yang digunakan adalah Kualitas Produk, Harga, Citra Merek dan 

Keputusan Pembelian. Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat Kelurahan Kedaton Kayu 

Agung yang menggunakan Teh Sariwangi yang jumlahnya tidak diketahui dengan pasti. Sampel 

yang digunakan sebanyak 100 responden, dengan teknik pengambilan sampel purvosive sampling. 

Teknik analisis yang digunakanadalahRegresiLinierBerganda,UjiF,Ujit,dankoefisienDeterminasi. 

Hasil analisis menunjukkan 1. Ada pengaruh yang signifikan Kualitas Produk, Harga, dan Citra 

Merek terhadap keputusan pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung. 2. Ada 

pengaruh yang signifikan Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian Teh Sariwangi di 

Kelurahan Kedaton Kayu Agung..3.Ada pengaruh yang signifikan Harga dan terhadap keputusan 

pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung.4.Ada pengaruh yang signifikan 

Citra Merek terhadap keputusan pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Kata “manajemen” sering di artikan sebagai sebuah proses 

rangkaian kegiatan perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan 

pengawasan (controlling) yang dilakukan untuk mencapai tujuan atau 

target yang telah ditetapkan sebelumnya, di dalam suatu perusahaan 

manajemen mempunyai arti penting untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Menurut Kotller dan Amstrong (dalam Priansa 2017:4) menjelaskan 

manajemen pemasaran ialah suatu upaya manusia untuk mencapai hasil 

pertukaran yang diinginkan dan membangun hubungan yang erat dengan 

konsumen dengan cara menguntungkan bagi perusahaan.    

Teh merupakan salah satu jenis produk minuman yang populer di 

Indonesia.  Teh adalah minuman yang paling banyak dikonsumsi 

masyarakat setelah air putih. Kebiasaan meminum teh meningkat 27 

persen. Peningkatan konsumsi teh tersebut, salah satunya disebabkan oleh 

adanya kesadaran masyarakat terhadap manfaat untuk kesehatan tubuh.   

Adapun dari tahun ke tahun banyakbermunculan merek-merek 

barudiduniapersaingan Teh Celup yang saling berlomba untuk 

menciptakan produk unggulan mereka. Produsen dituntut untuk tidak 

hanya sekedar menciptakan produk tetapi juga 

1 
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harusmemahamikeinginandan kebutuhan konsumen. Haltersebut 

dibutuhkan produsenuntuk mampu bersaing dengan produsen lain. Dengan 

memahami perilaku konsumen maka produsen dapat menciptakan produk 

yang sesuai dengan keinginan konsumen. Beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusanpembeliankonsumen yaitu kualitas produk, 

harga, dan citra merek.  

Menurut Buchari Alma (2013:96), Keputusan pembelian adalah 

suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, 

teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical 

evidence, people dan, process. Sehingga membentuk suatu sikap pada 

konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan 

berupa respons yang muncul produk apa yang akan dibeli. Salah satu yang 

mempengaruhi keputusan pembelian diantaranya adalah Kulitas Produk, 

Harga dan Citra Merek.  

Menurut Assauri dalam kutipan Sri Depi Oktaveni(2014: 21) 

Kualitas produk adalah pernyataan tingkat kemampuan dari suatu merek 

atau produk tertentu dalam melaksanakan fungsi yang diharapkan.  

MenurutAlma(2011:169),hargaadalahsatuanmoneteratauukuranlain

nya(termasukbarangdanjasalainnya)yangditukarkanagarmemperolehhakke

pemilikanataupenggunaansuatubarangdanjasasehinggamenimbulkankepua

sankonsumen. 
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Menurut Sangadji dan Sopiah (2013:327) yaitu“Citra merek (brand 

image)  sebagai jenis asosiasi yang muncul di benak konsumen ketika 

mengingat sebuah merek tertentu. 

Banyak orang berpendapat bahwa meminum teh adalah sebuah tradisi dari 

masyarakat Jepang yang merupakan tradisi untuk menerima tamu yang 

datang ke rumah mereka. Di Negara Indonesia kebiasaan meminum teh 

pun merupakan hal yang biasa untuk semua golongan, tanpa ada batasan 

kelas sosial, ataupun milik budaya tertentu. Hal tersebut dapat dilihat dari 

banyak nya produk – produk teh yang dihasilkan salah satunya yang 

dikembangkan oleh perusahaan Uniliver yaitu Teh Sariwangi.  

Teh Sariwangi dikenal sebagai salah satu pelopor teh celup di 

Indonesia. Hadir pada 1973 dengan format teh celup, SariWangi mendapat 

tempat di hati masyarakat Indonesia karena menawarkan kepraktisannya 

dalam pembuatan teh dibanding teh bubuk.Di Indonesia, kepopuleran teh 

celup tidak dapat dilepaskan dari merek teh celup SariWangi. SariWangi 

merupakan merek lokal asli Indonesia yang diperkenalkan pada 1973 

dalam format teh celup, suatu cara modern baru untuk minum teh selain 

teh bubuk. Perusahaannya didirikan oleh Johan Alexander Supit pada 

1962.Selain manfaat kesehatan, teh celup juga bisa mempererat hubungan 

keluarga. Berkat teh celup SariWangi, kini teh kembali naik kelas sebagai 

minuman pilihan rakyat Indonesia. Meminum teh kini telah menjadi 

bagian dari gaya hidup. Teh celup ini digemari bukan hanya karena 

rasanya, tetapi juga karena manfaatnya.  
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Manfaat teh SariWangidalam kesehatan telah dirasakan sejak lama. 

Meminum teh secara rutin dapat membantu meningkatkan fungsi 

pembuluh darah, memerangi kepenatan, mengurangi kadar kolesterol dan 

meningkatkan kebugaran tubuh. Selain manfaat teh celup untuk kesehatan, 

teh ini juga dapat dirasakan manfaatnya dalam mempererat hubungan 

keluarga. Kumpul-kumpul keluarga tidak lengkap rasanya tanpa kehadiran 

teh celup SariWangi.  

Teh ini cocok untuk diminum di segala suasana, baik santai 

maupun serius. Rasanya yang enak dan aromanya yang khas akan disukai 

oleh setiap anggota keluarga. Membicarakan masalah serius dengan 

pasangan pun akan lebih efektif dengan ditemani oleh secangkirteh celup 

SariWangi.Sampai saat ini, teh Sariwangi telah menciptakan inovasi teh 

celup berkualitas tinggi dengan rasa dan aroma yang sangat khas. 

Konsistensi komposisi bahan dan peningkatan mutu pengolahan teh yang 

diterapkan menjadi alasan mengapa teh Sariwangi disukai oleh banyak 

orang. Ada juga beberapa produk inovasi yang berhasil diciptakan, antara 

lain Sariwangi Teh Hijau, Sarimurni Kantong Bundar, Sari Melati, 

Sariwangi Teh Mawar, Sariwangi Milk Tea, Sariwangi Teh Hitam Kunyit 

& Jahe. Berikut adalah daftar produk teh sariwangi dan pesaing beserta 

harga nya : 
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Tabel 1.1 

Daftar Produk Teh Sari Wangi  

Nama Produk Harga 

SariWangi sachet isi 4 teh celup Rp1.300 

SariWangi Teh Melati sachet isi 4 teh bundar Rp1.500 

SariWangi Teh Melati pouch 30g (teh aur/ teh tubruk) Rp4.200 

SariWangi box isi 25 teh celup Rp5.000 

SariWangi box isi 25 teh celup Mawar Rp6.500 

SariWangi box isi 30 teh celup asli Rp6.800 

Sari Murni pouch isi 20 teh bundar Rp10.000 

SariWangi box isi 50 teh celup Rp10.400 

SariWangi hijau box isi 25 teh celup Rp11.100 

SariWangi box isi 100 teh celup Rp19.000 

SariWangi Green Tea box isi 25 teh celup Rp21.000 

SariWangi Teh celup Sari Murni box isi 100 teh celup Rp22.500 

SariWangi Teh Melati box isi 100 teh celup Rp27.000 

Sumber : Http://daftar harga tehsariwangi.info.com 

Tabel 1.2   

Tabel Harga Produk Pesaing 

PRODUK  HARGA   

SOSRO ISI 4 Rp. 1.200 

SOSRO ISI 30  Rp. 5.400  

SOSRO ISI 50  Rp. 10.300 

SOSRO GREEN TEA  Rp. 12.500 

SOSRO JASMINE  Rp. 9.400  

TEH POCI ISI 25  Rp. 4.800  

TONGJI JASMINE ISI 25  Rp. 8.100  

TONGJI ORIGINAL ISI 25 Rp. 5.150  

Sumber : Toko Hypermarket Palembang, 2018 

Konsumen juga tidak mengabaikan kualitas Produk MeskiPun Harga suatu 

produk tersebut murah.Kualitas produk merupakan prioritas konsumen sebelum 

http://daftar/
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melakukan pembelian. Di sisi lain,harga produk yang terjangkau juga dapat 

menciptakan pembelian konsumen karena konsumen cenderung mengutamakan 

produk yang harganya benar-benar terjangkau.Citra merek yangbaik akan menarik 

minatkonsumenuntuk melakukan pembelian terhadap suatu produk. Citra merek 

yang tinggiakan menciptakan kesan positifdibenak konsumen terhadapsuatu 

produk. Meskipun banyak produk – produk teh terbaru di Indonesia dan teh 

sariwangi mengeluarkan produk terbaru hal itu belum bisa menjamin membuat 

produk yang mereka tawarkan akan naik. Beberapa faktor yang menyebabkan 

sariwangi masih kurang diminati dari 30 responden antara lain: 

Tabel 1.3 

Hasil Pra Riset yang Menyebabkan Teh Sariwangi masih 

kurang diminati di Kelurahan Kedaton Kayu Agung 

Pernyataan Keputusan Pembelian  

 Ya                   Tidak 

Pilihan Produk  13                     17 

Pilihan Merek 12                     18 

Estetika 16                    14 

Kesan Kualitas 11                     19 

Kesesuaian Harga dengan 

Produk 

11                   19 

Keunikan Merek  12                    18 

  Hasil pra riset peneliti  

1. Pilihan Produk  



7 
 

  

Kekurangan yang dimiliki oleh teh sariwangi yaitu pilihan produk 

karena pilihan dari produk sariwangi masih kurang berinovasi karena 

teh sariwangi masih menyajikan teh yang harus diseduh terlebih 

dahulu, dibandingkan dengan teh lain yang sudah bisa dinikmati 

secara langsung.  

2. Pilihan Merek  

Pada teh sariwangi merek nya sudah banyak dijumpai seperti iklan di 

televisi tetapi masyarakat masih ada yang belum mengenali atau 

mengetahui merek teh sariwangi.  

3. Estetika  

Berhubungan dengan rasa, bau, dan bentuk, teh sarwangi memiliki  

permasalahan yang didapat yaitu pada rasa , pada teh sariwangi 

sendiri masih dirasakan rasa pahit pada teh tersebut setelah diseduh.  

4. Kesan kualitas  

Pada teh sariwangi kesan kualitas kurang di dapat atau masih 

menjadi masalah karena, teh sariwangi masih memiliki kekurangan 

pada harga yang tidak sebanding dengan kesan kualitas.  

5. Kesesuaian Harga dengan Produk  

Harga sering dijadikan indikator kualitas bagi konsumen. Konsumen 

sering memilih harga yang lebih tinggi di antara dua barang karena 

melihat adanya perbedaan. Pada teh sariwangi kesesuaian harga 

dengan produk masih menjadi masalah karena harga yang di 

tawarkan masih kurang bersaing dengan produk yang ditawarkan 
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karena teh sariwangi memiliki kelemahan yaitu belum mempunyai 

varian atau inovasi terbaru di bandingkan dengan teh merek lain yang 

sudah berinovasi mengikuti zaman.  

6. Keunikan merek 

Keunikan yang dimiliki oleh produk tersebut yang membuat 

perbedaan. Yang menjadi masalah adalah para konsumen masih ada 

yang belum mengenal merek teh sariwangi. Jadipihak perusahaan 

harus melakukan inovasi yang unik dan menarik terhadap merek agar 

merek mudah di ingat dan mudah disebut.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudulPengaruh 

Kualitas Produk Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung.  

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

didalam penelitian ini yaitu “  

1. Adakah pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Teh Sariwangi di kelurahan kedaton Kayu 

Agung ?  

2. Adakah pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Teh 

Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung ?  
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3. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Teh Sariwangi 

di Kelurahan Kedaton Kayu Agung ?  

4. Adakah pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Teh 

Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung ?  

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan dalam penelitian ini yaitu :  

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan 

Kedaton Kayu Agung.  

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung.  

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung.  

4. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian Teh Sariwangi di Kelurahan Kedaton Kayu Agung.  

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini :  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran praktek dari 

teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi manajemen pemasaran. 

2. Bagi Konsumen  
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan alternatif bagi pelanggan 

dalam memilih produk dan mendapatkan  produk Teh Celup Sariwangi 

untuk menentukan keputusan pembelian. 

3. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan dalam mengambil alternatif 

keputusan dalam upaya melakukan perbaikan secara terus menerus 

untuk memuaskan konsumen, terutama untuk hal-hal yang di anggap 

penting bagi konsumen 
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