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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS  

DENGAN METODE WORK SAMPLING  

(Studi Kasus di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk) 

 

 

 

M. Doni Dermawan 

Teknik Industri, Universitas Muhammdiyah Palembang 

dermawandoni98@gmail.com 

 

Abstrak : Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh lingkungan kerja 

terhadap produktivitas dengan metode work sampling di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas dengan 

metode work sampling di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk. Metode pengumpulan data 

menggunakan studi literatur, teknik observasi, teknik kuesioner, dan teknik dokumentasi. Hasil 

penelitian menyatakan bahwa persentase lingkungan kerja di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk 

sebesar 97,86% yang termasuk dalam kategori sangat baik dengan skor tertinggi terdapat pada 

penerangan yang cukup baik. Hal ini disebabkan karena UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk 

melaksanakan kegiatan kerja pada siang hari di lingkungan terbuka. Berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh bahwa produktivitas di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk dengan metode work sampling 

sebesar 88,57% yang termasuk dalam kategori sangat produktif. Dari hasil Berdasarkan 

perhitungan diketahui bahwa nilai thitung 4,68157, sedangkan nilai ttabel dengan dk = 5-1 = 5-1 = 4 

sebesar 2,131847 sehingga nilai thitung = 4,68157 > ttabel = 2,131847. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa ada pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas dengan metode work 

sampling di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Produktivitas, Work Sampling 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF THE EFFECT OF THE WORK ENVIRONMENT ON PRODUCTIVITY 

WITH WORK SAMPLING METHOD 

(Case Study in MSME Kusen Jaya Bingin Teluk) 

 

 

 

M. Doni Dermawan 

Industrial Engineering, Muhammadiyah University of Palembang 

dermawandoni98@gmail.com 

 

Abstract : The work environment is the main factor that affects the comfort for workers. The 

purpose of this study was to determine the effect of the work environment on productivity with the 

work sampling method at the Kusen Jaya Bingin Teluk UMKM. The conclusion of the study stated 

that the percentage of the work environment in the Kusen Jaya Bingin Teluk UMKM was 97.86% 

which was included in the very good category with the highest score found in fairly good lighting. 

This is because SMEs Kusen Jaya Bingin Teluk carry out work activities during the day in an open 

environment. Based on the results of the study, it was found that the productivity of the UMKM 

Kusen Jaya Bingin Teluk with the work sampling method was 88.57% which was included in the 

very productive category. From the results Based on the calculation, it is known that the value of 

tcount is 4.68157, while the value of ttable with dk = 5-1 = 5-1 = 4 is 2.131847 so that the value of 

tcount = 4.68157 > ttable = 2.131847. Thus, it can be concluded that there is an influence of the 

work environment on productivity with the work sampling method at Kusen Jaya Bingin Teluk 

UMKM. 

 

Keywords: Work Environment, Productivity, Work Sampling 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Lingkungan kerja menjadi faktor utama yang mempengaruhi kenyamanan 

bagi pekerja. Lingkungan kerja adalah total dari bahan dan alat perkakas yang 

dihadapi oleh pekerja, metode kerja, pengaturan kerja, kemudian kondisi 

lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja baik individu maupun di dalam 

kelompok kerja. Lingkungan kerja dibagi menjadi 2 jenis, yaitu lingkungan kerja 

fisik dan lingkungan kerja non fisik (Sari, 2019). 

 Lingkungan kerja yang baik memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan dalam perusahaan, karena lingkungan 

kerja merupakan salah satu hal yang dapat memotivasi karyawan untuk bekerja 

sangat baik. Lingkungan kerja yang baik dapat dilihat dari suasana kerja (yang 

meliputi: penerangan yang cukup, sirkulasi udara yang baik, tersedianya alat-alat 

pengamanan, suara bising yang ditekan seminimal mungkin), dari kondisi 

hubungan karyawan serta tersedianya fasilitas pendukung lain. Dengan adanya 

fasilitas - fasilitas yang diberikan perusahaan, maka hal ini sangat berpengaruh 

langsung terhadap semangat kerja karyawan sehingga produktivitas pun 

meningkat (Sinaga, 2016). 

 Work sampling adalah salah satu metode pendekatan yang bisa digunakan 

untuk mengukur produktifitas dengan cukup mudah. Sampling kerja atau sering 

disebut dengan Random Observation Method adalah suatu kegiatan pengukuran 

1 
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kerja secara langsung. Metode pengukuran ini sangat baik diaplikasikan untuk 

menentukan persentase waktu delay dari suatu kegiatan atau tingkat 

pendayagunaan fasilitas produksi, waktu standar dan lain-lain. Apabila metode 

sampling kerja digunakan untuk menetapkan waktu longgar (allowance) maka 

satu hal penting yang harus ditetapkan terlebih dahulu adalah membakukan 

metode kerja yang digunakan (Diniaty dan Febriadi, 2015). 

 Dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah penelitian mengenai 

produktivitas kerja karyawan pada UMKM Kusen Jaya Bingin. Usaha kecil micro 

menengah (UMKM) Kusen Jaya Bingin Teluk merupakan industri yang 

memproduksi kusen. Bahan baku utama dari kusen ini ialah kayu dan dilengkapi 

dengan bahan pendukung seperti paku, cat, dempul, serta peralatan lainnya. 

Selama menjalankan usahanya, perusahaan selama ini belum pernah mengetahui 

produktivitas yang dicapai karena belum melakukan analisis produktivitas pada 

beberapa sumber dayanya. Analisis produktivitas diharapkan dapat menunjukkan 

hasil pengukuran suatu kinerja dengan memperhatikan sumber daya yang 

digunakan. Oleh karena itu, perlu dilakukan suatu pengukuran atau analisis suatu 

produktivitas pada perusahaan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisa tingkat produktivitas serta memberikan masukkan perbaikan 

produktivitas bagi UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

mengambil judul “Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas 

Dengan Metode Work Sampling (Studi Kasus di UMKM Kusen Jaya Bingin 

Teluk)” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi permasalahan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah lingkungan kerja dan di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk? 

2. Bagaimanakah produktivitas dengan metode work sampling di UMKM Kusen 

Jaya Bingin Teluk? 

3. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas dengan 

Metode Work Sampling di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk? 

 

1.3 Batasan Masalah  

Agar permasalahan dalam penelitian  ini tidak terlalu luas, maka peneliti 

membatasi masalah yaitu data pengamatan atau observasi, dan pengaruh 

lingkungan kerja terhadap produktivitas dengan metode Work Sampling di 

UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk dilakukan dengan menggunakan uji t. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui lingkungan kerja dan di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk. 

2. Untuk mengetahui produktivitas dengan metode work sampling di UMKM 

Kusen Jaya Bingin Teluk. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas dengan 

Metode Work Sampling di UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk. 
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1.5 Manfaat   

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1) Bagi UMKM Kusen Jaya Bingin Teluk 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai pengetahuan dan 

pertimbangan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 

produktivitas dengan Metode Work Sampling di UMKM Kusen Jaya Bingin 

Teluk. 

2) Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian lanjutan, khususnya mahasiswa teknik industri Universitas 

Muhammadiyah Palembang  

3) Bagi Universitas 

Sebagai bahan evaluasi dan masukan bagi pengembangan penulisan dan 

penelitian karya ilmiah, khususnya yang berkaitan dengan pengaruh lingkungan 

kerja terhadap produktivitas dengan Metode Work Sampling di UMKM Kusen 

Jaya Bingin Teluk. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya  

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :  
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BAB 1 : PENDAHULUAN  

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan.  

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling 

berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: 

lingkungan kerja, produktivitas kerja, dan metode work sampling. 

BAB 3 : METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan 

jelas.  

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada.  

BAB 5 : PENUTUP  

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi semua pihak. 
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