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ABSTRAK 

Erin Ramasadini/212017099/2021/Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Bringin Gigantara Palembang/Manajemen Sumber Daya 

Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 67 

karyawan. PT Bringin Gigantara Palembang dan sampel yang diambil dalam penelitian ini 

sebanyak 57 responden. Metode yang digunakan alam penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data yaitu kusioner (Angket). Teknik analasis yang igunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 

Y = 0,447 + 0,490 X1 + 0,314 X2 . Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa secara simultan/bersama-

sama Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja dengan nilai 

Fhitung 79,933 > Ftabel 3,17. Sedangkan secara parsial Komitmen Organisasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan dengan Nilai thitung untuk komitmen organisasi sebesar 3,722 > ttabel 

2,004. Dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja dengan nilai thitung 2,222 > ttabel 

2,004. 

 

kata Kunci : Komitmen Organisasi,Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Erin Ramasadini/212017099/2021/The Influence of Organizational Commitment and Work 

Discipline on Employee Performance of PT Bringin Gigantara Palembang/Human Resource 

Management. 

The formulation of the problem in this study is whether there is an effect of organizational 

commitment and work discipline on employee performance at PT Bringin Gigantara Palembang. 

The type of research used in this study is associative. The population used in this study was 67 

employees. PT Bringin Gigantara Palembang and the samples taken in this study were 57 

respondents. The methods used in this research are qualitative and quantitative. The data collection 

technique is a questionnaire (Questionnaire). The analytical technique used in this study is 

multiple linear regression analysis. Research result 

Y = 0.447 + 0.490 X1 + 0.314 X2 . The results of the hypothesis test show that 

simultaneously/together Organizational Commitment and Work Discipline have a positive effect 

on performance with Fcount 79,933 > Ftable 3,17. While partially Organizational Commitment 

has a positive effect on employee performance with the t-value for organizational commitment of 

3.722 > ttable 2.004. And work discipline has a positive effect on performance with a value of 

tcount 2.222 > ttable 2.004. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Work Discipline and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

       Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting. Hal ini disebabkan karena SDM merupakan alat penggerak 

operasional suatu usaha dengan seluruh fasilitas yang tersedia dalam 

pencapaian tujuan tersebut setiap organisasi mempersiapkan SDM nya dalam 

menghadapi semua perubahan-perubahan yang terjadi akibat perkembangan 

dan teknologi (iptek). 

     Sumber daya manusia merupakan salah satu modal dalam suatu 

perusahaan. Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan sangatlah 

penting karena sebagai penggerak utama seluruh aktivitas sebuah perusahaan. 

Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya 

dimulai dari usaha manusia itu sendiri dalam meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi kerja secara maksimal. Sebuah perusahaan memiliki sarana dan 

prasarana yang baik tanpa memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. 

Sebuah perusahaan tersebut mungkin tidak akan lama bertahan. Semua 

potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam 

mencapai tujuan. Semakin majunya teknologi, perkembangan informasi 

tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi 

organisasi itu untuk mencapai tujuannya.  

      Kinerja adalah nilai dari seperangkat perilaku karyawan yang 

berkontribusi baik secara positif maupun negative terhadap pemenuhan tujuan 
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organisasi. Peningkatan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan sangat 

diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh perusahaan dapat direalisasikan 

dengan baik. Kinerja suatu perusahaan akan meningkat apabila terdapat 

kerjasama dan hubungan baik antara atasan dan bawahan. Dengan 

meningkatnya kinerja karyawan  akan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Untuk itu karyawan sebaiknya diperlakukan sebagai partner kerja bukan 

sebagai pekerja semata (Kasmir 2016 : 183) . 

      Komitmen organisasi adalah kesepakatan untuk melakukan sesuatu untuk 

diri sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi. Komitmen organisasi 

pada setiap karyawan sangat penting karena dengan adanya komitmen maka 

karyawan dapat lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaannya dibanding 

dengan karyawan yang tidak mempunyai komitmen bekerja. Seseorang yang 

memiliki komitmen yang tinggi pada perusahaan kemungkinan akan melihat 

dirinya sebagai anggota sejati dalam organisasi. Biasanya karyawan yang 

memiliki suatu komitmen tinggi, akan bekerja secara optimal sehingga dapat 

mencurahkan  perhatian, pikiran, tenaga dan waktunya untuk pekerjaannya. 

Sehingga apa yang sudah dikerjakan sesuai dengan yang diharapkan oleh 

perusahaan (Wibowo 2010:166). 

     Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kedisiplinan 

merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik 

disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa 
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disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil 

yang optimal.(Malayu S.P. Hasibuan 2016 : 193). 

     Perusahaan mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para 

karyawannya serta menerapkan kedisiplinan yang baik dalam melaksanakan 

pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok, agar mereka bekerja 

dengan giat dan disiplin sehingga dapat mencapai target perusahaan. 

Disamping itu disiplin bermanfaat mendidik pegawai untuk mematuhi dan 

menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada sehingga dapat 

mengahsilkan kinerja yang baik. 

      PT. Bringin Gigantara didirikan pada tanggal 4 september 1991 

merupakan perusahaan yang menjadi leading di industry penyelenggara jasa 

cash management dan solusi IT yang handal, dengan mengutamakan 

kepuasan pelanggan, amanah dan berintegritas. PT Bringin Gigantara 

melakukan pengolahan uang rupiah berupa distribusi uang rupiah, 

pemprosesan uang rupiah, penyimpanan uang rupiah di khazana, dan 

pengisian pengambilan dana atau pemantauan kecukupan uang rupiah. yang 

bekerjasama dengan layanan CIT dan layanan CPC bank BRI serta untuk 

layanan ATM di bank BRI dan bank Bukopoin. 

     Realisasi target pengisian ATM PT Beringin Gigantara Palembang dalam 

empat tahun terakhir sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan kerja Karyawan Terhadap Pelayanan Jasa  

Pengisian Atm  

PT Beringin Gigantara Dalam 4 Tahun Terakhir 

Tahun Target  Realisasi  
Target yang 

belum 

tercapai   

2017 100 90 90% 

2018 200 169 84% 

2019 150 125 83% 

2020 125 110 88% 

Sumber : PT. Bringin Gigantara Palembang,2020. 

       Tabel 1.1 menunjukan bahwa realisasi target pengisian ATM yang 

direncanakan pada PT Bringin Gigantara Palembang cenderung 

mengalami penurunan, meskipun terjadi peningkatan pada tahun 2018 

tetapi pada tahun 2019-2020 mengalami penurunan secara terus menerus. 

Sehingga kinerja karyawan pada PT Bringin Gigantara Palembang belum 

maksimal. 

     Rendah kinerja karyawan yang terjadi pada PT. Bringin Gigantara 

Palembang diakibatkan oleh berbagai macam faktor seperti standar, umpan 

balik, alat dan fasilitas, dan kompetensi. Permasalahan standar kerja yang 

ditetapkan perusahaan dirasa oleh sebagian besar karyawan masih sangat 

tinggi, sebab target yang diharapkan perusahaan mengikuti skala 

permintaan untuk dipenuhi, sehingga karyawan mengalami kesulitan 

mengimbanginya. Kurangnya perusahaan menggunakan umpan balik 

setiap karyawan, contohnya, secara materil kompensasi yang berupa 
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insentif masih belum terlaksana yang seharusnya peraturan perusahaan 

memberikan insentif kepada karyawan yang lembur namun pada 

kenyataannya setiap akhir bulan karyawan tetap mendapatkan gaji sesuai 

dengan gaji pokok yang telah ditetapkan dan tidak ada penambahan dari 

hasil lembur yang telah karyawan lakukan sehingga karyawan menjadi 

malas dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dari non materil pun terdapat 

kejanggalan seperti kurangnya penghargaan dari atasan kepada karyawan 

atas apa yang telah dikerjakan oleh karyawan untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan oleh perusahaan. Sehingga perusahaan sulit mengukur 

kemajuan atau penurunan kinerja karyawan. Serta kesediaan alat dan 

fasilitas, dikarenakan masih kurangnya komputer serta wifi yang masih 

sering mengalami gangguan akibat pemadaman listrik, maka karyawan 

menjadi terhambat untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawab mereka secara efektif dan efisien. Kerusakan mesin dan kendaraan 

oprasional yang masih sering terjadi mengakibatkan banyak biaya yang 

harus dikeluarkan melebihi anggaran yang sudah ditetapkan. dan dapat 

sewaktu-waktu tidak berfungsi dengan baik. Selain itu dampak dari 

hambatan kerja tersebut, menimbulkan hambatan terhadap karyawan 

dalam menunjukan kompetensi dalam bekerja. Secara internal tidak hanya 

disebabkan oleh kinerja karyawan, melainkan juga dipengaruhi oleh 

beberapa faktor lainya diantaranya komitmen dan disiplin kerja. 

     Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan  dalam bekerja 

adalah yaitu Komitmen Organisasi, berkaitan dengan permasalahan 
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keadilan dan dukungan pimpinan, kepercayaan, pemahaman organisasi 

dan pelibatan pekerja. Keadilan dan dukungan yang diberikan pimpinan 

masih belum dapat diimplementasikan sepenuhnya kepada seluruh 

karyawan, sehingga tidak semua karyawan memperoleh keadilan atas 

dukungan yang diberikan oleh pimpinan. 

       Serta tidak semua karyawan memiliki kepercayaan terhadap 

perusahaan, sehingga komitmen yang dimiliki karyawan tidak dapat 

menyatu secara sepenuhnya untuk perusahaan, dan berdampak terhadap 

tingkat loyalitas kerja yang berbeda-beda. Selain itu pemahaman karyawan 

terhadap organisasi dirasa masih belum sepenuhnya terpenuhi, sehingga 

karyawan tidak dapat memahami perusahaan dengan sebaik-baiknya. 

Masalah lainnya meliputi pekerja dalam setiap pengambilan keputusan, 

perusahaan cenderung hanya melibatkan beberapa karyawan yang paling 

dipercayai dalam setiap pengambilan keputusan, sehingga keputusan yang 

diambil seringkali sulit diterima oleh karyawan-karyawan yang tidak 

dilibatkan dalam prosesnya. 

     Disiplin kerja yang terjadi di PT. Bringin Gigantara Palembang, 

berkaitan dengan masalah tujuan dan kemampuan, teladan pimpinan, 

sanksi hukuman, dan ketegasan. Karyawan tidak mampu sepenuhnya 

mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan, sebab karyawan merasa 

bahwa tujuan yang diinginkan perusahaan melampaui kemampuannya. 

Keteladanan yang dimiliki pimpinan sudah cukup baik dalam menjadi 

figure yang mendukung karyawan untuk bekerja menjadi lebih baik, 
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namun keteladanan tersebut tidak sepenuhnya dipahami karyawan. Sanksi 

hukuman yang diterapkan pimpinan sudah terlaksana dengan baik, akan 

tetapi sanksi hukuman tidak mampu memberikan tekanan terhadap 

karyawan untuk bekerja menjadi lebih baik, sebab sanksi yang diberikan 

hanya teguran keras, dan hanya mampu menekan karyawan secara 

sementara. Serta kurangnya ketegasan pimpinan dalam menyikapi 

karyawan, hal ini sehubungan dengan sanksi hukuman yang diterapkan 

pimpinan yang masih dirasakan tidak tegas dalam menekan karyawan 

yang melanggar karena dinilai masih sangat ringan, sehingga memberikan 

kesan bahwa pimpinan kurang tegas. 

     Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Bringin Gigantara Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh komitmen Organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Bringin Gigantara Palembang ? 

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bringin Gigantara Palembang ?  

3.  Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bringin 

Gigantara Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Bringin Gigantara Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

     Peneliti  memperoleh  dan  menerapkan  ilmu  pengetahuan  dar i teori 

yang telah didapatkan di perkuliahan  yang sesuai  dengan  keadaan di 

lapangan  dan  khususnya  dalam kajian SDM. 

2. Bagi Perusahaan 

     Peneliti  memberikan  informasi  untuk  memecahkan  masalah  

mengenai pengaruh disiplin kerja,komitmen organisasi, kinerja  karyawan  

PT. Bringin Gigantara Palembang. 

3. Bagi Almamater 

     Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti 

lebih lanjut dalam melakukan kajian sejenis. 
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