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ABSTRAK 

 
Maretha Lidya Putri/212017390/ Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja. 

Penelitian ini mengambil judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sinar Alam Permai Banyuasin. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui adanya Pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sinar Alam Permai Banyuasin. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

assosiatif dengan populasinya adalah 412 karyawan PT. Sinar Alam Permai Banyuasin 

sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80 karyawan PT Sinar 

Alam Permai Banyuasin yang telah dihitung menggunakan jenis sampel slovin. Analis data 

yang digunakan dalam penelitian ini analis data kualitatif di kuantitatifkan. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara variabel Motivasi Kerja dan Budaya 

Organisasi terhadap PT. Sinar Alam Permai Banyuasin. Adapun (Secara parsial) Ada 

pengaruh signifikan variabel Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap variabel 

Kinerja Karyawan. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

 
Maretha Lidya Putri/212017390/2021/ Work motivation and organizational culture on 

employees performance. 

This research was to find out the effect of work motivation and organizational culture on 

employees performance of PT. Sinar Alam Permai Banyuasin. This study aimed to 

determine the influence of work motivation and organizational culture on employees 

performance of PT. Sinar Alam Permai Banyuasin. This type of research was associative 

research with a population of 412 employees of PT. Sinar Alam Permai Banyuasin.While 

the sample of this study used 80 employees of PT Sinar Alam Permai Banyuasin which had 

been calculated using the slovin sample type. The data analysts of this study used 

qualitative data analysts quantified. The result of this study indicated that there was a 

positive influence between the variables of work motivation and organizational culture on 

PT. Sinar Alam Permai Banyuasin. Meanwhile (partially) there was a significant effect of 

work motivation and organizational culture variables on employee performance variables. 

Keyword : Work motivation and organizational culture on employees performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

Kinerja adalah menekakan apa dan bagaimana hasil yang akan dicapai adapun 

contoh yang diberikan kinerja mengenai tentang apa hasil yang dicapai adalah 

keluaran, produk yang dihasilkan, prentase kenaikan,data finansial, anggaran, 

pengembalian pelanggan, kualitas produksi, batas waktu, proyek yang 

diselesaikan, dan waktu yang dihemat. Sedangkan contoh yang ditunjukkan 

kinerja dalam mencapai hasil yang diberikan, seperti menghormati nilai – nilai 

dan visi organisasi, menghormati core and job – based competencies, sikap 

terhadap pekerjaan, pendekatan terhadap masalah, kebiasaan kerja, sifat 

pekerjaan, semangat kolaborasi, serta kepemimpinan (Lawson, 2016 : 43). Untuk 

itu kinerja yang baik sangat diperlukan dalam perusahaan, karena dapat 

mewujudkan kontribusi yang baik dalam menyesuaikan harapan kinerja 

individual, sehingga perusahaan akan dapat mencapai tujuannya.  

Dalam menciptakan kinerja yang baik dan efisien diperlukannya motivasi 

kerja dan budaya organisasi, karena dengan adanya motivasi yang tinggi pada diri 

karyawan maupun motivasi yang diberikan langsung oleh perusahaan, seperti 

berupa semangat kerja yang tinggi, kondisi kerja seperti rasa aman dalam bekerja, 

pengakuan dari atasan akan dapat menciptakan kinerja yang baik didalam sebuah 

perusahaan. 
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Pengertian motivasi menurut Abraham Maslow mengenai teori kepuasan 

(Kholilah, 2018 : 60) Kebutuhan manusia terdiri dari lima faktor yaitu : 

Aktualisasi diri, penghargaan, sosial, keamanan dan keselamatan serta fisiologis. 

Kebutuhan – kebutuhan ini harus dipenuhi agar berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan misalnya, kebutuhan akan fisiologis, seperti gaji,  kondisi kerja 

yang menyenangkan dan pengakuan dari atasan. Oleh karenanya karyawan 

sebagai manusia berkenan menyesuaikan usaha untuk memenuhi dan memuaskan 

kebutuhannya berdasarkan hierarki prioritas semula, yaitu tingkat paling rendah 

hingga tingkat paling tinggi. Hal tersebut tidak hanya didorong dengan adanya 

motivasi saja, budaya organisasi juga sangat diperlukan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan karena budaya organisasi dapat membentuk sikap karyawan. 

Budaya organisasi akan  menciptakan pola keyakinan dan perilaku yang sama 

pada karyawan dalam menjalankan aktivitas-aktivitas perusahaan. Adapun 

Pengertian Budaya Organisasi menurut Kholilah (2018 : 153) Suatu presepsi 

bersama yang dianut oleh anggota – anggota organisasi atau suatu sistem dari 

makna bersama. Budaya organisasi yang tersosialisasikan dengan baik kepada 

karyawan akan mempermudah karyawan dalam menjalankan tugasnya dan 

mencapai tujuan perusahaan. Adapun Faktor – faktor yang berpengaruh terhadap 

pembentukan budaya organisasi, seperti karakteristik sosial karyawan di 

lingkungan perusahaan, kapasitas serta kemampuan kendali perusahaan. Maka 

dari itu sangatlah penting bagi setiap karyawan untuk memahami konsep budaya 

organisasi perusahaan. Selain berpengaruh terhadap indivdu, budaya organisasi 

tentu juga berpengaruh terhadap kelompok. Banyak tugas-tugas perusahaan yang 
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dikerjakan oleh beberapa orang sekaligus atau kelompok, jika kelompok tersebut 

tidak bisa memahami budaya organisasi dengan baik maka kinerja kelompok 

tersebut tidak akan optimal.  

Dalam hal ini PT Sinar Alam Permai adalah Penanam modal asing yang 

bergerak di bidang pengolahan minyak sawit. PT Sinar Alam Permai merupakan 

industri yang bergerak di bidang kelapa sawit, yang merupakan anak perusahaan 

dari Wilmar International Grup, perusahaan agribisnis. Berdasarkan kuesioner dan 

dokumentasi, maka ditemukannya fenomena berikut dan berkaitan langsung 

dengan variabel serta judul yang digunakan dalam menyusun proposal usulan 

penelitian ini, adapun fenomenya,yaitu: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Pt. Sinar Alam Permai Banyuasin 

Tahun Standarisasi (Rp) Realisasi(Rp) 

2015 500.000.000.000 411.282.194.650 

2016 500.000.000.000 398.314.576.431 

2017 500.000.000.000 370.538.668.000 

2018 500.000.000.000 506.442.621.323 

2019 500.000.000.000 423.786.412.346 

Sumber: PT. Sinar Alam Permai Banyuasin, 2019 

 Berdasarkan tabel 1.1, data diatas dapat diuraikan bahwa pada tahun 2015 

– 2019 terjadi penurunan realisasi yang tidak sesuai dengan standar yang telah 

ditentukan.. Karena dampak dari regulasi, adanya penurunan harga jual rata – rata 

produk sawit dan produksi CPO mengalami penurunan tidak diimbangi 

sepenuhnya oleh pertumbuhan volume penjualan yang tinggi dari produk sawit. 
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Sedangkan pada tahun 2018 realisasi yang terjadi melebihi batas standar yang 

telah ditentukan. Sehingga tidak sesuai dengan standar perusahaan. Adapun tahun 

2019 yang hanya terealisasi, mengalami penurunan yang tidak jauh berbeda. 

Dilihat dari data produksi, maka PT. Sinar Alam Permai belum mencapai 

tujuannya karena selama lima tahun terakhir perusahaan terus mengalami realisasi 

yang tidak sesuai dengan standar maupun tujuan perusahaan. Selain itu PT Sinar 

Alam Permai Banyuasin juga kurang melakukan umpan balik kepada 

karyawannya seperti pembagian uang bonus yang sering tidak tepat waktu, 

padahal karyawan sangat mengharapkan uang bonus diberikan dengan tanggal 

yang tepat. Masih adanya karyawan yang tidak mampu bekerja sesuai target yang 

telah ditetapkan sehingga hal tersebut akan berdampak pada kualitas kinerja 

karyawan. Hal ini terlihat dari beberapa pernyataan terkait fenomena motivasi 

sebagai berikut : 
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 Tabel I.2 

Jawaban Responden Terhadap Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Kinerja   

No Pernyataan Ya Tidak 

(%)  (%) 

  Motivasi Kerja     

1 Kemampuan yang saya miliki 

dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai yang 

diharapkan perusahaan. 

46,70% 53,30% 

2 Saya telah mendapatkan 

ketentraman bekerja di 

perusahaan. 
20% 80% 

3 Hubungan terjalin dengan 

baik antar karyawan dengan 

atasan. 

40% 60% 

  Budaya Organisasi     

4 Apabila diberikan tugas saya 

berusaha menyelesaikan 

dengan tepat waktu. 
40% 60% 

5 Jika timbul permasalahan di 

tempat kerja selalu 

diselesaikan bersama – sama. 
40% 60% 

6 Dalam mempertahankan 

stabilitas kerja, saya selalu 

bekerja sesuai dengan 

prosedur yang telah 

ditetapkan perusahaan 

46,70% 53,30% 

Sumber: Kuesioner Pra survei, 2020 

Dari hasil pra survei yang dilakukan terhadap 30 responden di temukan 

fenomena Motivasi kerja yang menyebabkan kinerja karyawan menurun, 

dilihat dari fenomena yang terdapat di point satu pada tabel pra survei, yaitu 

kemampuan yang  dimiliki karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai 

yang diharapkan perusahaan hanya 46,7% karyawan yang mampu 
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menyelesaikan pekerjaannya dengan  baik, sedangkan masih ada  53,3% 

karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaanya dengan baik. Hal tersebut  

menyebabkan motivasi kerja menjadi rendah dan kurangnya balas jasa yang 

diberikan karyawan kepada perusahaan seperti berkurangnya kemampuan yang 

dimiliki karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai yang diharapkan 

perusahaan. Selain itu kondisi kerja yang kurang baik menyebabkan karyawan  

tidak memiliki ketentraman pada saat bekerja seperti yang terdapat di point 

kedua pada tabel pra survey. 

Sebanyak 20% karyawan yang memiliki kententraman pada saat bekerja 

dikarenakan suara bising dari pabrik, karyawan juga sulit menuju lokasi 

perusahaan karena jalan menuju  lokasi perusahaan  masih  kurang baik, 

sehingga banyak karyawan yang masih terlambat datang ketempat kerja.  

Hubungan karyawan dengan atasan tidak terlalu baik, dikarenanakan 

kurangnya perhatian maupun pengakuan yang diberikan atasan kepada 

karyawan, pekerjaan yang selalu dinilai salah oleh atasan, tidak adanya reward 

maupun intensif yang diberikan atasan kepada karyawan ketika karyawan 

berhasil menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, sesuai dengan target dan 

standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Selain fenomena motivasi ditemukannya juga fenomena budaya organisasi 

seperti tidak mengerjakan tugas dan pekerjaan dengan tepat waktu. Pada tabel 

pra survey dalam point keempat, hanya 40% kayawan yang mengerjakan tugas 

dengan tepat waktu dan 60% karyawan tidak mengerjakan pekerjaannya 

dengan tepat waktu hal ini berarti bahwa karyawan kurang mempertahankan 
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dan menjaga stabilias kerjanya, karyawan juga kurang innovatif dalam 

menyelesaikan pekerjaannya.  

Selain itu, masih terdapatnya kelalaian karyawan dalam bekerja seperti 

tidak menggunakan APD pada saat bekerja, tidak menggunakan APD pada saat 

bekerja sangat beresiko terjadinya kecelakaan kerja jika dibiarkan, seharusnya 

karyawan harus memperhitungkan resiko agar tidak terjadinya kecelakaan 

kerja sehingga akan memberikan rasa aman pada saat bekerja. Karyawan masih 

kurang mempertahankan dan menjaga stabilitas kerja seperti yang terdapat di 

point pra survei hanya 46,7% karyawan yang menjaga stabilitas kerja yang 

baik, masih banyaknya karyawan yang tidak menjaga stabilitas kerja 53,3% 

seperti masih adanya karyawan yang datang terlambat ketempat kerja, 

terlambat dalam meyelesaikan pekerjaan maupuntugas yang dberikan atasan. 

Dari permasalahan ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Sinar Alam Permai Banyuasin” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan yang didapat dalam 

penelitian ini adalah  :  

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan di PT. Sinar Alam Permai Banyuasin? 

2. Ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sinar 

Alam Permai Banyuasin? 
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3. Ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sinar Alam Permai Banyuasin. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

motivasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Pt. Sinar Alam 

Permai Banyuasin.  

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak – pihak sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang Safty, produksi dan 

personalia dalam perusahaan tersebut, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai pengaruh motivasi dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT Sinar Alam Permai Banyuasin. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

perusahaan, khususnya mengenai pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT Sinar Alam Permai Banyuasin. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan dimasa yang akan datang. 
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