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Abstrak 

Anggi Suryana/212017359/ Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh produk, 

harga dan promosi terhadap keputusan  Pembelian smartphone Xioami di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang 2) Adakah pengaruh Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang 3) Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang 4) Adakah 

pengaruh Promosi terhadap Keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang.Tujuan penelitian dalam penelitian ini 

adalah 1) Untuk mengatahui Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan 

Smartphone Xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang 2) Untuk 

mengatahui Produk terhadap Keputusan Smartphone Xiaomi di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Palembang 3) Untuk mengatahui Harga terhadap Keputusan 

Smartphone Xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang 4) Untuk 

mengatahui Promosi terhadap Keputusan Smartphone Xiaomi di Kecamatan 

Seberang Ulu 1. Jenis penelitian ini adalah Asosiatif. Variabel yang 

digunakan adalah produk, harga dan promosi yang di hubungkan dengan 

keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat 

pengguna Xiaomi di kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang yang bersifat 

infinite dan sampel ditetapkan sebanyak 100 orang yang diambil dengan 

teknik porposive sampling. Datayang digunakan penelitian ini adalah data 

primer. Dengan teknik pengumpulan data melalui kuisioner. Selanjutnya 

teknik analisis data digunakan  analisi kualitattif yang di kuantitatifkan dan 

analisis regresi linier berganda. Hasil dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa1) Produk, Harga dan Promosi secara signifikan mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Kecematan Seberang Ulu 1 

Palembang. 2) Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Xiaomi Di Kecamatan  Seberang Ulu 1 Palembang. 

3)  Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone 

Xiaomi Di kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 4)Promosi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi 

Di Kecamatan  Seberang Ulu 1 Palembang.  

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

 Pemasaran adalah proses dimana perusahaan untuk menciptakan 

nilai bagi pelanggannya dan membangun hubungan baik dengan 

pelanggan serta untuk mengambil nilai lebih dari respon pelanggan 

sebagai timbal baliknya.Selain itu juga, pemasaran dapat diartikan sebagai 

fungsi bisnis yang mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan pelanggan 

dan sosial dengan cara yang menguntungkan (Kotler dan Ketler, 2018 : 5) 

oleh karena itu pemasaran dinilai sangat penting karna peranannya dalam 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. 

 Kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut sangatlah bervariasi 

dan berubah-ubah sesuai dengan perkembangan perekonomian saat ini. 

Selain itu juga, perubahan kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut 

dikarenakan adaanya faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan aktivitas pembelian. Oleh karna itu perusahaan Harus dapat 

memahami perilaku konsumen agar kegiatan pemasarannya dapar berjalan 

seefektif dan seefisien mungkin. 

 Salah satu kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku 

konsumen. Perilaku konsumen menurut kotler dan keller (2018 : 166), 

adalah studi tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi 

memiliki membeli, menggunakan, dan bagaimanabarangjasa, ide, 

ataupengalamanuntukmemuaskankebutuhan dan keinginanmereka.
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   Menurut Kotler dan Keller (2012:56), bauran pemasar atau 

marketing mix adalah penyaluran dan komunikasi nilai-nilai pelanggan 

(customer value) kepada pasar. Ada empat komponen dari bauran 

pemasaran atau marketing mix unuk masuk kepasar yaitu perusahaan 

memiliki produk yang bagus dan sesuai dengan target pasar (product), 

kemudian produk tersebut harus memiliki harga yang sesuai dengan target 

pasar (price). Keberhasilan memasuki pasar juga ditentuan oleh lokasi 

(price) dan melalui promosi (promotion) yang tepat agar produk dapat 

diterima sesuai target pasar. Dalam penelitian ini penulis menggunakan 

tiga variabel dari empat variabel bauran pemasaran. 

   Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

Produk. Menurut kotler dan amstrong  (2012:52), produk adalah kesatuan 

barang dan jasa yang ditawarkan oleh perusahaan agar dapat dibeli atau 

dikonsumsi pasar untuk memuaskan kebutuhan. Produk yang baik akan 

mendorong daya tarik konsumen untuk membeli, demikian juga jika 

produk tidak baik maka konsumen tidak akan tertarik . 

   Selain produk, harga juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Menurut kotler dan amstrong (2012:52), harga adalah jumlah 

uang yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan produk. Harga 

yang baik akan mendorong daya tarik konsumen untuk membeli, demikian 

juga jika harga tidak baik maka konsumen tidak akan tertarik. 

   Promosi juga mempengaruhi keputusan pembelian. Promosi adalah 

aktivitas mengkomunikasikan sebuah produk dengan tujuan membentuk 
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target pasar untuk membeli produk tersebut (tahjono, 2013). Pengertian 

tersebut diperkuat oleh amalia et al (2012) bahwa promosi merupakan 

salah satu hal penting yang dilakukan untuk membuka peluang pasar baru 

dan memperluas jaringan pemasaran. Promosi yang baik akan mendorong 

daya tarik konsumen untuk membeli, demikian juga jika Promosi tidak 

baik maka konsumen tidak akan tertarik. 

   Banyak pemain dalam industri komunikasi, khususnya industri 

telepon genggam, diantaranya merk smartphone  samsung, iphone, oppo, 

vivo, xiaomi, asus, realmi dan masih banyak lagi.  Xiaomi 

Inc. (Hanzi; Pinyin: secara harfiah "Teknologi Xiaomi", atau "Teknologi 

Beras Kecil") adalah perusahaan elektronik swasta dari Tiongkok yang 

berkantor pusat di Beijing. Didirikan pada tahun 2010, perusahaan ini 

dengan cepat telah menjadi salah satu perusahaan teknologi terkemuka di 

dunia. Pada awal kuartal kedua tahun 2018, Xiaomi merupakan 

produsen telepon cerdas terbesar ke-4 di Dunia yang merancang, 

mengembangkan, dan menjual telepon cerdas, aplikasi seluler, 

dan elektronik konsumen.  

   Pendiri serta CEO Xiaomi adalah Lei Jun, yang merupakan orang 

terkaya ke-23 di Tiongkok menurut Forbes. Perusahaan ini kini bernilai 

lebih dari 46 miliar USD dan memiliki lebih dari 16.700 karyawan, yang 

berasal dari Tiongkok, Malaysia, Singapura, India, Filipina, 

dan Indonesia Pada tahun 2019, pengiriman ponsel Xiaomi mencapai 125 

juta unit, menempati peringkat keempat secara global sejak 2018. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Tionghoa
https://id.wikipedia.org/wiki/Pinyin
https://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan_swasta
https://id.wikipedia.org/wiki/Tiongkok
https://id.wikipedia.org/wiki/Beijing
https://id.wikipedia.org/wiki/Telepon_cerdas
https://id.wikipedia.org/wiki/Aplikasi_seluler
https://id.wikipedia.org/wiki/Elektronik_konsumen
https://id.wikipedia.org/wiki/Lei_Jun
https://id.wikipedia.org/wiki/Forbes
https://id.wikipedia.org/wiki/Tiongkok
https://id.wikipedia.org/wiki/Malaysia
https://id.wikipedia.org/wiki/Singapura
https://id.wikipedia.org/wiki/India
https://id.wikipedia.org/wiki/Filipina
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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Memiliki peringkat ke 468, Xiaomi adalah perusahaan termuda yang 

berhasil tercatat dalam daftar Fortune Global 500 tahun 2019. Xiaomi 

telah terdaftar di Bursa Efek Hong Kong sejak 2018. ( id.wikipedia.org ) 

   Penjualan smartphone di dunia anjlok 20,4 persen pada kuartal II 

(Q2) 2020 diduga akibat pandemi virus corona Covid-19. Penurunan 

terjadi jika dibanding periode yang sama tahun lalu.Perusahaan riset 

Gartner mencatat penjualan ponsel di seluruh dunia turun ke angka 295 

juta unit. Ponsel merek Samsung dan Xiaomi mencatat penurunan 

penjualan tertinggi pada Q2. Sementara itu, Samsung menempati posisi 

pertama sebagai ponsel paling laku di dunia pada periode tersebut. 

Sementara Huawei mengejar ketat di peringkat kedua dengan penjualan 

yang berbeda tipis dibandingkan Samsung.  

   Meski berada di peringkat pertama, Gartner mencatat Samsung 

mengalami penurunan penjualan yang paling tinggi secara year-on-

year (yoy). Samsung mengalami penurunan 27,1 persen meski berhasil 

menjual 54,7 juta dan menguasai 18,6 persen pangsa pasar Q2 

2020.Huawei berada di peringkat kedua berhasil menjual 54,1 juta unit 

ponsel dengan menguasai 18,4 persen pangsa pasar pada Q2. Akan tetapi, 

Huawei juga mengalami penurunan penjualan sebesar 6,8 persen.Apple 

pada peringkat ketiga dengan penjualan 38,3 juta unit dan meraih 13 

persen pangsa pasar. Gartner mencatat penjualan Apple hanya menurun 

0,4 persen secara year-on-year. Peringkat keempat ditempati oleh Xiaomi 

yang berhasil menjual 26 juta unit. Sama seperti Samsung, Xiaomi 

https://www.cnnindonesia.com/tag/smartphone
https://www.cnnindonesia.com/tag/virus-corona
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menjadi merek ponsel yang terdampak akibat Covid-19. Penjualan Xiaomi 

menurun 21,5 persen secara yoy. Oppo berada di peringkat kelima dengan 

total penjualan 23,6 juta unit. Oppo mengalami penurunan penjualan 

sebesar 15,9 persen pada Q2 2020 (Sumber: 

https:/www.cnnindonesia.com) 

   Peneliti mencoba bertanya kepada responden tentang pilihan 

mereka terhadap smartphone dengan hasil sebagai berikut : 

TABEL 1.1 

Jenis Samartphone Pilihan Responden 

NO JENIS HANDPHONE JUMLAH 

(orang) 

1 Apple 8 

2 Samsung 6 

3 Oppo 6 

4 Vivo 4 

5 Xiaomi 3 

6 Huawei 3 

Jumlah 30 

Sumber : Hasil pra penelitian, 2021 

  Berdasarkan Tabel di atas, tampak Xiaomi dan Huawei termasuk 

salah satu merek yang kurang diminati berhubung merek ke 2 smartphone 

ini lebih banyak xiaomi yang saya kenal maka saya pilih xiaomi. Peneliti 

selanjutnya bertanya kepada responden tentang pendapat mereka terhadap 

Xiaomi. Jawaban responden dapat ditampilkan dalam Tabel berikut : 
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TABEL 1.2 

Alasan Konsumen Tidak Tertarik Smartphone  Xiaomi 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil pra penelitian, 2021 

 Berdasarkan tabel di atas dapat di jelaskan sebagai berikut : 

1. Alasan cepat panas, banyak barang tiruan, dan desain hp yang tidak 

elegan memunculkan variabel produk. Smartphone xiaomi mudah 

sekali cepat panas dan juga banyak nya barang tiruan  di pasaran 

merupakan salah satu penyebab ketidak tertarikan konsumen. 

2. Promosi yang tak kalah heboh dibandingkan smartphone lain 

memunculkan variabel promosi. Promosi yang dilakukan xiaomi 

sudah jarang terlihat di media iklan, kalah di banding para pesaing 

terbaru, haliniyangmembuatparakonsumen tidak dapat mengetahui 

produk baru yang di keluarkan oleh smartphone xiaomi. 

NO Alasan tidak suka smartphone xiaomi Jumlah  

(Orang) 

1 Cepat panas 8 

2 Promosi yang kalah heboh di banding 

smartphone lain 

4 

3 Harga jual  kembali yang murah 8 

4 Banyak nya barang tiruan 6 

5 Desain hp yang tidak elegan 4 

 Jumlah 30 
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3. Harga jual kembali yang murah memunculkan variabel harga. 

Harga merupakan sesuatu penilaian yang penting bagi konsumen, 

kalau harga yang di tawarkan produk tinggi maka konsumen juga 

berharap kualitas nya tinggi. Namun sering kali harga jual kembali 

yang murah. 

  Berdasarkan tabel diatas, bisa dilihat bahwa produk xiaomi masih 

tertinggal dan memiliki kekurangan dibandingkan para pesaingnya. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka judul penelitian ini yaitu 

Pengaruh Produk Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Xiaomi Di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan  

pembelian smartphone xioami di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian smartphone 

xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian smartphone 

xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian smartphone 

xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan  pembelian smartphone xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 

1 Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1  Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

smartphone xiaomi di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

smartphone xiaomi di Kecamatan Sebarang Ulu 1 Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi penelitian 

Penelitian dapat membelikan gambaran praktek dan teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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