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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pemasaran memegang peran yang penting bagi kelangsungan 

bisnis, dengan hasil produk yang biasa saja jadi sukses hanya strategi 

pemasaran perusahaan yang cukup handal, sebaliknya sebuah perusahaan 

dari produk yang cukup berkualitas pun tak akan mengalami penjualan 

yang maksimal jika tidak dilakukan upaya yang baik terhadap konsumen. 

 Pemasaran merupakan salah satu fungsi yang dilakukan 

perusahaan untuk memepertahankan kelangsungan hidupnya, berkembang 

dan mendapat kan laba. Pemasaran (Marketing) adalah suatu sistem total 

dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan 

harga, dan mendistribusikan barang-barang  yang dapat memuaskan 

keinginan barang dan jasa kepada para konsumen pada saat ini maupun 

potensial (Stanton dalam buku Rusydi Abubakar, 2018:2). 

 Salah satu kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku 

konsumen menurut Lauden dan Delta dalam buku Rusydi Abubakar 

(2018:81), perilaku konsumen adalah proses pengambilan keputusan dan 

kegiatan fisik indvidu dalam upaya memperoleh dan menggunakan barang 

dan jasa (evaluasi, memperoleh, menggunakan barang atau jasa). Atau 

dengan kata lain, perilaku konsumen merupakan proses dan aktivitas saat 

seseorang atau organisasi berhubungan dengan pencarian, pemilihan, 

pembelian, pemakaian, dan pengevaluasian produk atau jasa demi 
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memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Perilaku  konsumen sangat 

penting dalam pemasaran dalam suatu produk sehingga dapat terjadi 

pertukaran, keinginan konsumen dapat di ketahui melalui perilaku 

konsumen. Sehingga apabila produsen telah mengetahui perilaku 

konsumen, maka produsen dapat memproduksi barang atau jasa yang 

sesuai permintaan konsumen keputusan pembelian merupakan bagian dari 

perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok dan 

organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang dan 

jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

mereka (kotler, 2014:184) terdapat faktor–faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam membuat suatu keputusan 

pembelian yaitu faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor personal dan 

pisikologi. Selain empat faktor tersebut, perilaku konsumen dalam 

membuat keputusan pembelian juga dapat di pengaruhi oleh stimulus 

pemasaran berupa bauran pemasaran (marketing mix). 

 Bauran pemasaran (marketing mix) adalah sekumpulan alat 

pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan 

pemasaran nya dalam pasar sasaran. Marketing mix mencakup 4P : Produk 

(Product), Harga (Price), Distribusi (Distribution) dan Promosi 

(Promotion) (Rusydi Abubakar, 2018:18). 

 Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk 

memnuhi keinginan dan kebutuhan (Kotler dalam buku Rusydi Abubakar, 

2018:31). Selain produk harga juga mempengaruhi keputusan pembelian.  
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 Harga juga beperan penting dalam pemasaran. Harga yang terlalu 

mahal tidak dapat dijangkau oleh pemasaran, yang pada akhirnya 

membuat penjualan tersebut tersendat. Sebaliknya harga yang terlalu 

murah membuat perusahaan sulit mendapatkan laba. Oleh karena itu 

pemasar harus cermat dalam menetapkan harga. Harga adalah sejumlah 

uang  yang di beban kan atau suatu produk atau jasa, atau jumalah dari 

nilai yang ditukar konsumen atas manfaat – manfaat karena memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa tersebut (Kotler dalam buku Rusydi 

Abubakar, 2018:44).  

 Distribusi adalah kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar 

dan mempermudah penyampaian  barang dan jasa dari produsen ke 

konsumen, sehingga penggunaannya sesuai dengan yang diperlukan 

(Kotler dalam buku  Rusydi Abubakar, 2018:56). 

 Selain produk, harga dan distribusi yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah promosi. Promosi adalah suatu usaha yang dilakukan 

oleh perusahaan guna memberikan informasi dan memperkenalkan produk 

kepada konsumen melalui beberapa media sesering mungkin untuk 

membangun kedekatan produk dengan para pedagang dan konsumen 

dengan harapan agar tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan. 

(Rusydi Abubakar, 2018:50). 

 Salah satu persaingan bisnis yang ketat saat ini dibidang fashion 

yaitu sepatu. Di zaman modern ini sepatu sudah menjadi kebutuhan yang 

penting bagi setiap individu, karena tak hanya digunakan untuk olahraga 



4 
 

 

melainkan menjadi trend fashion untuk menunjang penampilan. Dilihat 

dari perkembangan sepatu saat ini semakin meningkat pada tahun ke tahun 

dan banyaknya merek – merek baru bermunculan sehingga persaingan pun 

semakin kompetitif.  

Salah satu sepatu yang sudah di kenal oleh masyarakat adalah 

Sepatu Fladeo yang diproduksi oleh PT. Sabang Mandiri Abadi (Fladeo 

Group). Sepatu Fladeo adalah merek nasional yang bergerak dibidang ritel 

sepatu yang didirikan oleh Mr. Onnes Kamil Kok pada 8 Agustus 2000. 

Dengan banyaknya pesaing produk sepatu yang bermunculan tidak 

membuat Sepatu Fladeo kalah bersaing, sepatu Fladeo tetap diminati oleh  

konsumen dengan persaingan yang ketat dengan produk lainya seperti 

produk sepatu dari Bata, Ardiles, Nike, dan lain sebagainya. 

Semakin banyak pesaing di era globalisasi ini sepatu fladeo mulai 

terdesak dengan persaingan yang ada seperti produk sepatu dari Bata, 

Ardiles, Nike, dan lain sebagainya. Menurut survei yang dilihat pada Top 

Brand  kategori Sepatu Kasual pada tahun 2021 seperti pada tabel berikut : 

Tabel I.1 

Survei Top Brand Award 

No Merek Sepatu TBI 

1 Bata 13.7% 

2 Carvil 11.0% 

3 Ardiles 7.4% 

4 Fladeo 5.7% 

5 Nike 5.4% 

Sumber : http://www.topbrand-award.com 

http://www.topbrand-award.com/
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Tabel diatas menyajikan brand value (nilai merek) dari beberapa 

merek sepatu yang telah di kenal di indonesia. Berdasarkan tabel diatas, 

brand value sepatu Fladeo berada pada urutan ke empat dengan angka Top 

Brand Index sebesar 5.7%. Dari data tersebut Sepatu Fladeo pada survey 

Top Brand Award memiliki nilai merek (Brand Value) yang rendah. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa sepatu Fladeo bukan termasuk merek 

sepatu yang masuk kedalam kategori TOP.  

 Top Brand dapat dijadikan parameter keberhasilan merek dalam 

kinerja produk. Menurunnya kinerja sepatu Fladeo didasarkan pada 

pendapat konsumen. Maka untuk mengetahui penyebab lebih lanjut 

dilakukan pra riset tentang pendapat responden terhadap Sepatu Fladeo. 

Jawaban responden ditampilkan dalam tabel berikut : 

Tabel I.2 

Hasil pra riset mengenai keputusan pembelian Sepatu Fladeo di Kota 

Palembang 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

1 Sepatu Fladeo memiliki beragam jenis produk 21 9 

2 Sepatu Fladeo populer di kalangan masyarakat 24 6 

3 Produk Sepatu Fladeo awet 8 22 

4 Desain Sepatu Fladeo menarik 12 18 

5 Harga Sepatu Fladeo terjangkau 9 21 

6 Harga Sepatu Fladeo sesuai dengan dengan 

kualitasnya 

11 19 

7 Semua jenis sepatu Fladeo selalu tersedia di toko 

sepatu  

7 23 

8 Sepatu Fladeo cukup mudah didapatkan  18 12 

9 Sering melihat iklan Sepatu Fladeo dimedia 

sosial 

8 22 

10 Promosi Sepatu Fladeo menarik 10 20 

Sumber : Hasil Pra Riset Di Kota Palembang, 2021 
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 Tabel I.2 diatas menunjukkan bahwa faktor yang mempengaruhi 

konsumen membeli sepatu Fladeo yaitu karena sepatu Fladeo memiliki 

beragam produk dalam hal pilihan produk. Kemudian indikator pilihan 

merek yang mempengaruhi keputusan pembelian terhadap sepatu Fladeo 

karena masyarakat telah mengenal produk-produk sepatu Fladeo. 

Beberapa responden setuju bahwa produk, harga, distribusi dan promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembeliannya dan masih banyak 

responden yang tidak setuju bahwa produk, harga, distribusi dan promosi 

mempengaruhinya dalam memutuskan membeli sepatu Fladeo. Dapat 

diartikan bahwa sepatu Fladeo belum sepenuhnya berhasil memuaskan 

konsumen di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang. Maka 

dengan adanya permasalahan tersebut perlu dilakukan penelitian agar lebih 

bisa memahami keinginan konsumen agar pemasar dapat menerapkan 

strategi bauran pemasaran yang tepat untuk sebuah produk. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Fladeo Di Kota Palembang. 

B. Rumusan masalah  

1. Adakah pengaruh Bauran Pemasaran terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Sepatu 

Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang? 
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3. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Sepatu Fladeo 

di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh Distribusi terhadap keputusan pembelian Sepatu 

Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang? 

5. Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Sepatu 

Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang? 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Bauran Pemasaran terhadap keputusan 

pembelian Sepatu Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Fladeo di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang. 

D. Manfaat penelitian  

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 
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1. Bagi penulis  

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk melihat praktek dan teori-

teori yang telah dipelajari sebelumnya pada kosentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan bagi ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan 

yang akan datang terhadap topik yang serupa. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat memberi sumbangan pemikiran yang dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan mengenai 

pentingnya pengaruh bauran pemasaran pada keputusan pembelian 

konsumen. 
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