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Abstrak 

 

Syahri Romadhon/ 212017319 / 2021 / Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja 

Dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Arwana Citra Mulia, Ogan 

Ilirsumatera Selatan. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi, 

motivasi, dan disiplin kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Arwana Citra Mulia Ogan Ilir, Sumatra Selatan. Tujuannya 

adalah Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi, motivasi, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Arwana Citra Mulia Ogan Ilir, 

Sumatra Selatan. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel dalam 

penelitian ini adalah kompensasi, motivasi kerja, disiplin dan kinerja. Sampel 

peneltian ini adalah karyawan PT. Arwana Citra Mulia, Ogan Ilirsumatera 

Selatan.yang berjumlah 66 orang. Data yang digunakan adalah data primer. 

Metode pengumpulan data adalah dngan menggunakan dokumentasi dan 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis data kualitatif yang di 

kuantitatif. Teknik yang digunakan adalah uji F dan uji t. Hasil penelitian pada uji 

F menunjukkan bahwa ada pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja PT. Arwana Citra Mulia. Sedangkan pada uji t, menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Arwana Citra Mulia. Hasil uji hipotesis secara parsial, membuktikan ada pengaruh 

signifika motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Arwana Citra Mulia  Hasil 

uji hipotesis secara parsial, membuktikan ada pengaruh signifikan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Arwana Citra Mulia. Hasil uji hipotesis secara 

parsial, membuktikan ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Arwana Citra Mulia. 

 

 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Motivasi, Disiplin, Kinerja 
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Abstract 

 

Syahri Romadhon/ 212017319 / 2021 / The Effect of Compensation, Work 

Motivation and Discipline on Employee Performance at PT. Arowana Citra Mulia, 

South Sumatra Ogan Ilir. 

The formulation of the problem in this study is whether there is an effect of 

compensation, motivation, and work discipline together and partially on the 

performance of employees at PT. Arowana Citra Mulia Ogan Ilir, South Sumatra. 

The aim is to determine and analyze the effect of compensation, motivation, and 

work discipline on employee performance at PT. Arowana Citra Mulia Ogan Ilir, 

South Sumatra. This research includes associative research. The variables in this 

study are leadership, work motivation, and performance. The sample of this 

research is the employees of PT. Arowana Citra Mulia, Ogan Ilirsumatera Selatan, 

totaling 66 people. The data used is primary data. The method of data collection is 

to use documentation and questionnaires. The analysis technique used is qualitative 

and quantitative data analysis. The technique used is multiple linear regression. 

The results of the research on the F test showed that there was an effect of 

compensation, motivation and work discipline on the performance of PT. Arowana 

Citra Noble. While the t test, shows that there is a significant effect of work 

discipline on the performance of employees of PT. Arowana Citra Noble. 

Keywords: Compensation, Motivation, Discipline, Performance 
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BAB I 

PENDAULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peran yang penting 

bagi kelangsungan hidup suatu organisasi, baik organisasi pemerintah 

maupun swasta. Oleh sebab itu, perlu dilakukan berbagai upaya untuk 

meningkatkan dan mengembangkan potensi setiap SDM  pegawai agar 

memiliki kecakapan, keterampilan, dan keahlian yang pada akhirnya 

tercipta profesionalisme yang diperlukan untuk menangkal berbagai 

ancaman, hambatan, dan tantangan yang dihadapi pada saat ini dan di 

masa yang akan datang. (Kadarisman, 2017:369)Keharusan menyiapkan 

diri untuk menghadapi tantangan di atas, juga termasuk menjadi kewajiban 

intansi-instansi pemerintah maupun swasta dengan segenap pegawai yang 

ada di dalamnya. 

Kinerja adalah banyaknya upaya yang dikeluarkan individu pada 

pekerjaannya.Menurut Bernandi & Russell (2012:13) performansi adalah 

catatan yang dihasilkan dari fungsi suatu pekerjaan tertentu atau kegiatan 

selama periode waktu tertentu. Menurut Sinambela, dkk (2012:10) 

mengemukakan bahwa kinerja pegawai didefinisikan sebagai kemampuan 

pegawai dalam melakukan sesuatu keahlian tertentu.  

Selain itu menurut Bintoro dan Daryanto (2017:105) Kinerja 

pegawai sangat penting, karena dengan kinerja iniakan diketahui seberapa 

jauh kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan 
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kepadanya. Untuk itu perlukan penentuan kriteria yang jelas dan 

terukur serta ditetapkan secara bersama-sama yang dijadikan sebagai 

acuan. 

Kinerja di dalam suatu organisasi dilakukan oleh segenap sumber 

daya manusia dalam organisasi, baik unsur pimpinan maupun 

pekerja.Banyak sekali faktor yang dapat mempengaruhi sumber daya 

manusia dalam menjalankan kinerjanya.Menurut Wibowo (2016:69) 

terdapat faktor yang berasal dari dalam diri sumber daya manusia sendiri 

maupun dari luar dirinya. 

Kompensasi merupakan salah satu fungsi yang penting dalam 

manajemen sumber daya manusia (MSDM), karena kompensasi 

merupakan salah satu aspek yang paling sensitif didalam hubungan 

kerja.Kompensasi ini dimaksud sebagai balas jasa (Reward) perusahaan 

terhadap pengorbanan waktu, tenaga, dan pikiran yang diberikan mereka 

kepada perusahaan. 

Motivasi adalah dorongan, upaya dan keinginan yang ada di dalam 

diri manusia yang mengaktifkan, memberi daya serta mengarahkan 

perilaku untuk melaksanakan tugas-tugas dengan baik dalam lingkup 

pekerjaannya.Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa 

motivasi dapat dipandang sebagai fungsi, berarti motivasi berfungsi 

sebagai daya penggerak dari dalam individu untuk melakukan aktivitas 

tertentu dalam mencapai tujuan. Mempengaruhi orang lain agar mau 

bekerjasama yang didasarkan pada kemampuan orang tersebut untuk 
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membimbing orang lain dalam mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan 

kelompok. (SyazhashahPutra Bahrum, 2015: 135) 

Menurut Hasibuan S.P. (2014:193) kedisiplin merupakan 

kesadaran dan kesediaan seseorang menanti semua peraturan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja pegawai yang baik 

akan mempercepat tujuan perusahaan sedangkan disiplin kerja yang 

menurun akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 

perusahaan. 

Disiplin mencoba mengatasi kesalahan dan keteledoran yang 

disebabkan karena kurang perhatian, ketidakmampuan, dan 

keterlambatan.Disiplin berusaha mencegah permulaan kerja yang lambat 

atau terlalu awalnya mengakhiri kerja yang lambat atau terlalu awal 

mengakhiri kerja yang disebabkan karena keterlambatan atau 

kemalasan.Disiplin juga berusaha untuk mengatasi perbedaan pendapat 

antar pegawai dan mencegah ketidak taatan pegawai yang disebabkan oleh 

salah pengertian dan salah penafsiran. 

PT. Arwana Citra Mulia merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang produksi ubin keramik dengan biaya rendah yang 

melayani pasar menengah kebawah secara nasional, ruang lingkup Arwana 

Citra Mulia (ACM) sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

industri pembuatan keramik dan menjual hasil produksinya didalam negri. 
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Tabel I.1 

Kuesioner Pra Riset 

Sumber : kuesioner pra riset, 2021 

 Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan terhadap 30 responden di 

temukan fenomena kompensasi yang menyebabkan kinerja karyawan 

menurun. kompensasi seperti gaji, upah, tunjangan dan insentif yang masih 

kurang dirasakan oleh karyawan PT. Arwana Citra Mulia, yang dapat 

mengakibatkan kurang semangat dan mempengaruhi kinerja karyawan. 

 Selain kompensasi terdapat fenomena mengenai motivasi kerja dapat 

di lihat dari adanya beberapa karyawan yang dating terlambat, ketika ada 

penjelasan ataupun ada pengarahan dari pimpinan beberapa karyawan 

tidak memperhatikan dan kurang berkontribusi untuk memberikan 

masukan agar kinerja perusahaan lebih baik.  

No   Pertanyaan Ya (%) Tidak 

(%) 

1 Karyawan mendapatkan insentif saat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai target. 

43,37% 56,7% 

2 Perusahaan selalu memberikan gaji pegawai tepat waktu 

sesuai tanggal yang di tetapkan. 

20% 80% 

3 Kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan 

sesuai yang diharapkan perusahaan. 

40% 60% 

4 Jika timbul permasalahan di tempat kerja pimpinan selalu 

memberikan arahan dan masukan untuk menyelesaikan 

permasalahan. 

40,% 60,% 

5 Karyawan selalu datang tepat waktu sesuai jam kerja yang 

di tetapkan. 

30% 70% 

6 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dan 

tidak pernah menundah-nundah waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. 

43,3% 56,7% 
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 Dilihat dari tingkat kegigihan yaitu usaha karyawan untuk selalu 

menyelesaikan tugas sesuai dengan target yang di tetapkan. Dari hasil 

prariset didapatkan masalah bahwa usaha karyawan belum maksimal. 

Karyawan kurang maksimal dalam memprioritaskan pekerjaan dan lebih 

cenderung memunda pekerjaan sehingga pada waktu deadline pekerjaan 

tidak bisa selesai tepat waktu. Hal ini menyebabkan pekerjaan sebelumnya 

menjadi tertumpuk sehingga menghambat untuk memenuhi target yang di 

tetapkan. Masalah di atas memperkuat indikator tingkat kegigihan 

karyawan dalam menyelesaikan tugas di perusahaan masih rendah. 

 

 Selain itu disiplin kerja karyawan masih kurang baik dapat dilihat 

dari jawaban responden masih banyaknya karyawan yang datang terlambat 

serta masih ada karyawan yang menunda-nunda pekerjaan hal ini dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan.Hal ini dapat mengakibatkan produksi 

perusahaan menurun.Dalam hal ini komunikasi antara pimpinan dan 

bawahan sangat diperlukan serta ketegasan pemimpin sangat diperlukan 

jika masih ada karyawan yang datang terlambat serta sering menunda-nuda 

pekerjaan. 

 Berdasarkan latar belakang,maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi, Motivasi, dan Disiplin  

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Arwana Citra Mulia Ogan 

Ilir, Sumatra Selatan. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan nya adalah adakah pengaruh kompensasi, motivasi, dan 

disiplin kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja karyawan 

di PT. Arwana Citra Mulia Ogan Ilir, Sumatra Selatan ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi, motivasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Arwana Citra Mulia Ogan Ilir, Sumatra Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:  

1. Bagi Penulis 

 Penulis dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). 
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2. Bagi Perusahaan  

 Sebagai masukan bagi PT. Arwana Citra Mulia Ogan Ilir, 

Sumatra Selatan untuk mengetahui di mana harus melakukan 

perubahan-perubahan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

 Bagi penelitian selanjutnya dalam kajian yang sama.Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi 

mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang sehinga 

menjadi masukan. 
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