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ABSTRAK 

Desty Wulandari /212017372/2021/ Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Dan 

Disiplin  Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa 

Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1). Adakah Pengaruh Kepemimpinan, 

Motivasi Dan Disiplin  Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas Mobilindo 

Perkasa Palembang. 2) Adakah Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 3) Adakah Pengaruh Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. 4) Adakah 

Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas Mobilindo 

Perkasa Palembang Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sempel yang digunakan 

sebanyak 39 karyawan di PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang dengan teknik 

menggunakan Purfiosive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian  ini 

data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui 

Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan analisis 

Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis F, Uji Hipotesis t dan koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada Pengaruh Kepemimpinan, 

Motivasi Dan Disiplin  Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas Mobilindo 

Perkasa Palembang. 2) Ada Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 3) Ada Pengaruh Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. 4) Ada Pengaruh 

Disiplin  Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa 

Palembang 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin  Kerja 

karyawan,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajamen Sumber daya manusia adalah suatu bidang 

manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia 

dalam organisasi perusahaan. Unsur Manajemen Sumber daya Manusia 

adalah manusia yang merupakan tenaga kerja pada perusahaan. Manusia 

selalu bereran aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena 

manusia menjadi perencana, pelaku, penentu terwujudnya tujuan 

organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan 

meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih. Setiap 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan 

tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masi ng-masing untuk mengelola 

asset perusahaan dengan baik dikarenakan sumber daya manusia (SDM) 

memiliki peranan penting dalam mengembangkan dan mencapai tujuan 

perusahan. 

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang 

sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. 

Kinerja karyawan ditentukan oleh seberapa baik pengetahuan yang 

dimiliki karyawan. Lebih lanjut untuk menghasilkan kinerja yang baik, 

maka perusahaan membutuhkan sistem yang baik pula. Sistem ini bukan 

hanya peraturan atau standar yang ada melainkan juga melibatkan pihak-
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pihak yang terkait langsung yaitu sumber daya manusia. Semakin banyak 

karyawan yang mempunyai kinerja yang baik, maka semakin bagus pula 

produktivitas yang dihasilkan oleh perusahaan sehingga perusahaan dapat 

bersaing secara global. 

Suatu perusahaan, faktor penentu dalam meningkatkan kinerja 

karyawan diantaranya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja. 

Kepemimpinan dalam suatu perusahaan dapat dikatakan sebagai cara dari 

seorang pemimpin dalam mengarahkan, mendorong dan mengatur seluruh 

unsur-unsur di dalam kelompok atau perusahaan untuk mencapai suatu 

tujuan perusahaan yang diinginkan sehingga menghasilkan kinerja 

karyawan berarti tercapainya hasil kerja seseorang atau karyawan  dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan tersebut. Motivasi itu sendiri tidak kalah 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, adanya pemberian 

motivasi berarti telah memberikan kesempatan terhadap karyawan, 

sehingga karyawan bisa dan mampu mengembangkan kemampuanya dan 

bisa mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Disiplin kerja 

sangat besar perannya dalam mencapai tujuan perusahaan, melalaui 

disiplin kerja seorang karyawan selain menghargai dirinya sendiri juga 

menghargai orang lain. Misalnya jika karyawan mengerjakan tugas dan 

wewenang tanpa pengawasan atasan, pada dasarnya karyawan telah sadar 

melaksanakan tanggung jawab yang telah dipikulnya yang berarti 

karyawan sanggup melaksanakan tugasnya yang pada dasarnya ia 
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menghargai potensi dan kemampuannya sehingga apa yang diharapkan 

perusahaan itu tercapai. 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa adalah sebuah showroom yang 

melayani penjualan dan servei kendaraan yang merupakan anak 

perusahaan dari PT. Tunas Ridean Tbk. PT. Tunas Ridean Tbk adalah 

salah satu grup otomotif indipenden terbesar yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia pada tahun 1995. PT. Tunas Ridean Tbk mengoperasikan 

jaringan outlate perjalanan dan layanan purna jual merk otomotif ternama. 

Outlte-outlte tersebut salah satuya PT. Tunas Mobilindo Perkasa. 

Perusahaan ini dituntut tidak hanya memasarkan produk saja, tetapi 

melayani dan memenuhi kebutuhan lainnya yang berhubungan dengan 

pemasaran merek Daihatsu, seperti pusat perbengkelan dan penjualan. PT. 

Tunas Mobilinndo Perkasa terletak di Jln. Kol. H. Burlian KM 8,5 

,Alang-Alang Lebar, Karya Baru, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30961.  

Kasmir (2016:182) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja 

yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan dalam satu periode tertentu. Berdasarkan hasil observasi 

data perusahaan PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang saat ini 

terindikasi mengalami permasalaha pada kinerja karyawan tingkat 

penjualan yang mampu dihasilkan karyawan tidak mampu mencapai 

target yang ditetapkan oleh perusahaan, sebagaimana dalam tabel sebagai 

berikut:  
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Tabel I.1 

Target (unit) dan Realisasi Penjualan Mobil Daihatsu 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa 

(Periode 2016-2020) 

 

Tahun Target 

(Unit) 

Realisasi 

(Unit) 

Realisai 

Target  

(%) 

2016 950 Unit 799 Unit 84,11% 

2017 950 Unit 854 Unit 89,89% 

2018 950 Unit 870 Unit 91,58% 

2019 950 Unit 899 Unit 94,63% 

2020 950 Unit 773 Unit 81,36% 
Sumber : PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang 2020 

 

Berdasarkan tabel I.1 diatas dapat dilihat bahwa target dan realisasi 

penjualan mobil Daihatsu pada PT.Tunas Mobilindo Perkasa dalam 5 

tahun terakhir (2016-2020) belum tercapai. Hal ini menunjukkan bahwa 

tujuan dari perusahaan ini belum sesuai dengan apa yang diminta oleh 

perusahaan. Karyawan yang ditugaskan dalam penjualan mobil Daihatsu 

kurang optimal dalam bekerja contohnya karyawan belum bisa memenuhi 

target penjualan mobil Daihatsu pada 5 tahun terakhir. 

Secara kualitas kerjanya pun masih pada tingkatan kurang optimal, 

sebab apabila mengingat jumlah karyawan yang bekerja di PT. Tunas 

Mobilindo Perkasa Palembang berjumlah 65 orang, maka seharusnya 

untuk mencapai target (950 unit) tahunan pasti akan tercapai apabila 

karyawan berkerja secara optimal. Pemanfaatan waktu kerja yang 

dilakukan karyawan pun masih belum optimal, sebab karyawan yang 

melakukan pemasaran dan penjualan di lapangan, sangat sering menyia-

nyiakan waktu kerjanya dengan alasan bingung dalam mencari pembeli. 
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Permasalahan lainnya yang  juga memiliki dampak terhadap kinerja 

karyawan adalah faktor kepemimpinan (Martoyo, 2009:179) 

kepemimpinan adalah seluruh aktivitas dalam rangka mempengaruhi 

orang-orang agar mau bekerjsama untuk mencapai tujuan yang memang 

diinginkan . Didasari oleh pernyataan yang dikemukakan  sebagian besar 

karyawan. Pimpinan belum mampu menganalisa pasar yang tepat untuk 

dituju oleh karyawan, sehingga karyawan menjadi bingung dalam 

memilih target pasar yang dituju untuk memasarkan produk (Mobil 

Daihatsu). Bahkan pimpinan kurang baik dalam berkomunikasi dengan 

karyawan sebab arahan dan bimbingan yang diberikan yang diberikan 

oleh pimpinan sulit untuk dicerna oleh karyawan, karena menggunakan 

tata cara penyampaian yang kurang bersahabat atau terlalu 

mengintimidasi. Selain itu pimpinan tidak mau mendengarkan 

permasalahan dan kesulitan yang dihadapi oleh karyawan, karena 

pimpinan hanya menganggap semua keluhan tersebut sebagai alasan 

semata. 

Permasalahan kepemimpinan, terdapat indikasi permasalahan 

lainnya yaitu motivasi (Wibowo, 2014 : 323) Motivasi merupakan 

dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian 

tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi 

unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas, 

bersifat terus-menerus dan adanya tujuan. Rendahnya motivasi kerja 
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karyawan bukan tanpa alasan, melainkan dikarenakan tidak terpenuhinya 

kebutuhan karyawan secara individu,  

Selain itu karyawan kurang puas dengan balas jasa perusahaan yang 

berdasarkan hasil wawancara kepada karyawan bagian sales hanya dapat 

uang trasportasi sebesar Rp. 1.500.000 sedangkan Perusahaan hanya 

mampu memberikan gaji setingkat UMR, untuk upah minimum provinsi 

sumatera selatan itu sebesar (Rp. 3.270.093,8. 2021) berarti jika 

dibandingkan dengan UMR gaji karyawan tersebut di bawah UMR, 

sedangkan biaya operasional dilapangan, seperti bahan bakar kendaraan 

dan uang makan pada saat melakukan kegiatan permasalahan dilapangan 

harus ditanggung karyawan secara pribadi, tentunya ini berdampak pada 

gaji yang diterima karyawan, dengan demikian karyawan menjadi kurang 

bersemangat dalam menjalankan pekerjaan. 

Karyawan juga merasakan ketidak adilan dalam penetapan gaji 

tersebut, sebab karyawan yang ditempatkan pada bagian penjualan 

dilapangan menerima gaji yang setara dengan karyawan yang bekerja 

pada bagian servis dan kantor, sedangkan dalam melakukan penjualan 

lapangan terdapat biaya operasional yang harus ditanggung secara pribadi. 

Bahkan karyawan yang bekerja pada bagian penjualan pun memiliki 

harapan yang kecil untuk diangkat menjadi karyawan tetap, sebab sistem 

kerja karyawan pada bagian penjualan umumnya adalah kontrak, sehingga 

apabila kinerja penjualanannya buruk maka perusahaan dapat 

memutuskan untuk menggantinya, sedangkan untuk mengejar target 
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penjualan sangatlah sulit dilakukan, karena mobil merupakan produk 

mewah yang jarang dibeli oleh masyarakat umum.  

Disamping permasalahan motivasi terdapat permasalahan lainnya 

yaitu disiplin kerja Menurut (Hasibuan, 2018: 193) menyatakan bahwa 

disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua 

peraturan permasalahan dan norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja 

karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang dalam 5 tahun 

terakhir mengalami penurunan dimana penurunan itu dapat dilihat dari 

hasil rekapan kehadiran karyawan. 

Tabel 1.2 

      Tingkat absensi Karyawan pada PT. Tunas Mobilindo Perkasa  

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Hari Kerja Jumlah 

Absensi 

Tingkat 

Absensi (%) 

2016 58 317 40 12,61 

2017 60 317 52 16,40 

2018 60 317 58 18,30 

2019 65 317 56 17,70 

2020 65 317 60 18,92 

     Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa 2020 

 

Banyak karyawan yang melanggar tata tertib akan peraturan yang 

berlaku, seperti bolos pada saat jam kerja, istirahat lebih awal, 

meninggalkan ruang kerja tanpa surat tugas tidak sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. pimpinan dalam menetapkan aturan dan sanksi masih kurang 

adil antara karyawan disiplin dengan karyawan yang kurang disiplin 

sehingga menyebabkan karyawan yang disiplin merasa bahwa aturan di 

perusahaan hanyalah ancaman saja tetapi tidak diberlakukan di 
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perusahaan, pengawasan terhadap karyawan harus dibuktikan jika 

pengawasan kurang baik terbukti masih ada 3 sampai 4 orang setiap 

minggu yang terlambat datang bekerja.  Serta sanksi hukuman yang 

diberikan kepada karyawan yang melanggar aturan masih kurang membuat 

efek jera terhadap karyawan, yang hanya diberi teguran saja tanpa 

mengeluarkan surat peringatan, jika sanksi hukuman yang diberikan 

semakin berat pastinya karyawan akan merasa takut untuk melanggar 

aturan perusahaan. Serta ketegasan pimpinan belum membuat karyawan 

bertanggung jawab dalam pekerjaannya kurang bertindak tegas 

menerapkan hukuman kepada karyawan tidak disiplin. Semua ini 

mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan rendahnya tingkat 

motivsasi karyawan akan  mentaati peraturan yang berlaku pun belum 

sepenuhnya ditaati karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, 

Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas 

Mobilindo Perkasa Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya, sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Tunas 

Mobilindo Perkasa Palembang ? 

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Tunas 

Mobilindo Perkasa Palembang ? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap terhadap kinerja karyawan PT. 

Tunas Mobilindo Perkasa Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui  pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin 

kerja  terhadap kinerja karyawan PT. Tunas Mobilindo Perkasa 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. 

3. Untuk mengetahui  pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Tunas Mobilindo Perkasa Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian   

1. Manfaat Bagi Penulis 

Sebagai media pengembangan wawasan dalam mempraktekan teori-teori 

yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Manfaat Bagi Tempat Penelitian PT. Tunas Mobilindo Perkasa 

Palembang 

Sebagai bahan evaluasi mengenai permasalahan dan hambatan pada 

penurunan kinerja didalam perusahaan sehingga dapat diperbaiki untuk 

kedepannya  

3. Manfaat Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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