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ABSTRAK 

Muhammad Pahlevi/ 212017192/ 2021/ Pengaruh Kompetensi dan Motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1] adakah pengaruh Kompetensi dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan. 2] adakah pengaruh Kompetensi terhadap 

kinerja karyawan. 3] adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian survey. Terdapat 3 variabel digunakan,yaitu 

kompetensi, Motivasi, dan Kinerja. Populasi dalam penelitian ini adalah 66 orang 

karyawan, dengan sampel yang di ambil sebesar 53 responden yang diambil secara 

simple random sampling.Data yang digunakan adalah data Primer.Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner.Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif yang kemudian di kuantitatifkan.Teknik analisis menggunakan analisis 

regresi linear berganda. Hasil pengujian, menunjukkan :1] Hasil uji F membuktikan 

ada pengaruh signifikan Kompetensi dan Motivasi terhadap kinerja karyawan, 2] 

Hasil uji t membuktikan ada pengaruh signifikan Kompetensi dan Motivasi secara 

parsial terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi dan Kinerja 
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ABSTRACT 

Muhammad Pahlevi/ 212017192/2021/ The Influence of Competence and 

Motivation on the Employee performance of PT. Sumatra Unggul Palembang. 

The formulation of the problem in this study was 1)was there any influence of 

competence and motivation on employee performance. 2)was there any influence 

of competence on employee performance. 3)was there any influence of motivation 

on employee performance. The type of research was survey research. There are 3 

variables used namely competence, motivation, and performance. The population 

in this study were 66 employees, with the sample of 53 respondents who were taken 

by simple random sampling. The data used was primary data. The method of data 

collection was through the questionnaire. The analysis of the data was a qualitative 

analysis thatwas quantified. The analysis technique used multiple linear regression 

analysis. The test result showed: 1) The F test result proved that there was a 

significant influence of competence and motivation on employee performance, 2) 

The t-test result proved that there was a partial significant effect of competence and 

motivation on employees performance. 

Keywords: Competence, Motivation and Employee Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber Daya Manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat 

penting dimiliki oleh Perusahaan dikarenakan Sumber Daya Manusia 

merupakan salah satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target 

perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dapat 

membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan tersebut dan 

membantu perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja 

karyawan menurun dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut. 

 Menurut Kasmir (2016:182). Kinerja merupakan hasil kerja dan 

perilaku kerja seseorang dalam suatu periode, biasanya 1 tahun.Kemudian 

kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan.Artinya dalam kinerja mengandung unsur 

standar yang telah ditetapkan berati berkinerja baik atau sebaliknya bagi 

yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Kinerja 

dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya :Kompetensi dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, 

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen organisasi, dan disiplin kerja. Salah satu hal yang harus 

menjadi penelitian untuk permasalahan adalah motivasi kerja agar tujuan 

permasalahan dapat mudah dicapai. 
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 Faktor lain tak kalah pentingnya untuk disoroti dalam hubungan 

dengan kinerja adanya kompetensi karyawan. Menurut Wibowo 

(2016:271), kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut. Dengan demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau 

pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang 

tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut 

setiap SDM dalam perusahaan harus memiliki loyalitas kerja yang tinggi 

untuk menunjang keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. 

 Menurut Hasibuan (2013:219), motivasi sebagai proses yang 

menyebabkan intensitas (intensity), arah (direction), dan usaha terus-

menerus (persistence) individu menuju pencapaian tujuan; Menjaga 

motivasi karyawan sangatlah penting karena motivasi merupakan suatu 

yang mendasari setiap individu untuk bertindak dan melakukan sesuatu 

dengan motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan lebih giat didalam 

melaksanakan pekerjaanya. 

  PT. Sumatra Unggul Palembang merupakan salah satu perusahaan 

 yang bergerak dalam jasa sewa alat berat dan jasa angkutan alat berat yang 

 konsisten dan efisien dalam menghasilkan mutu service yang tinggi dan 

 menjadi partner bisnis yang baik dan dapat dipercaya. Proses untuk 

 pengolahan tersebut secara langsung membutuhkan keberadaan karyawan 

 yang benar-benar memiliki keahlian dalam  bidangnya. 
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   Kinerja Perusahaan PT. Sumatra Unggul Palembang pada 5 tahun 

 terakhir dapat dilihat pada Tabel I.I dibawah ini: 

     Tabel I.I 

    Data Target Dan Pencapaian Omset Kendaraan   

           PT. Sumatra Unggul Palembang Tahun 2016 – 2020  

No Tahun Target  

(Rp. Juta) 

Realisasi 

(Rp. Juta) 

Persentase 

(%) 

1 2016 10.200 900 8,82% 

2 2017 10.800 10.000 92,59% 

3 2018 12.000 900 7,5% 

4 2019 12.000 13.000 108,33% 

5 2020 18.000 16.000 88,88% 

 Sumber : PT. Sumatra Unggul 

Berdasarkan tabel I.I diatas dapat dilihat  bahwa target dan realisasi 

PT. Sumatra Unggul  Palembang dari tahun ke tahun mengalami 

penurunan.hal ini menunjukkan bahwa tujuan dari perusahaan ini belum 

sesuai dengan apa yang diminta oleh perusahaan. Menurunnya kinerja 

karyawan pada PT. Sumatra Unggul Palembang disebabkan oleh faktor 

kompetensi dan motivasi. 

Hasil observasi awal dengan menggunakan metede pengumpulan data 

yaitu wawancara kepada 4 orang karyawan PT. Sumatra Unggul Palembang 

di temukan permasalahan-permasalahan sebagai berikut yaitu permasalahan 

pada kompetensi, motivasi dan kinerja karyawan.disebabkan adanya 

kendala dari kurangnya kualitas pelatihan yang di dapatkan oleh karyawan 

serta kurangnya pengawasan dari pimpinan membuat karyawan bermalas-

malasan dalam bekerja. Selain itu, hubungan antar karyawan tidak berjalan 

dengan baik karena masih kurangnya kerjasama yang dimiliki sesama 

karyawan maupun karyawan dengan atasan. 
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Kompetensi yang memadai akan dapat membantu karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan sekarang dan yang akan datang. Hal yang 

menyebabkan kinerja perusahaan kurang maksimal, berdasarkan observasi 

8 hari yang dilakukan oleh penulis juga disebabkan kurangnya sikap 

keyakinan karyawan dalam mengerjakan pekerjaan sehinga kurang efektif 

dan efesien. Kinerja yang kurang maksimal dikarekan kurangnya 

keterampilan dalam melakukan tugas-tugas yang menuntut stamina, 

pengetahuan, kekuatan dan karakteristik yang mumpuni, kompetensi 

kemampuan intelektual yang kurang dibuktikan dengan test IQ berkala yang 

dilakukan oleh pihak SDM, hal inilah yang menjadi tolak ukur manajemen 

dalam menentukan posisi jabatan. Hasil ini seringkali mengakibatkan 

beberapa karyawan mengalami penurunan kinerja pada saat karyawan 

mengejar target yang ditentukan oleh pimpinan. 

Selain itu, motivasi juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan, 

motivasi mempersoalkan bagaimana mendorong gairah karyawan agar 

mereka mau bekerja keras dengan memberikan kemampuan dan 

keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan.Saat ini tingkat 

motivasi kerja dalam bentuk pengakuan atau penghargaan yang diterima 

para karyawan masih sangat rendah, karna jika karyawan bisa mengerjakan 

laporan dan tugas tepat waktu atasan tidak memberi pengakuan atau 

penghargaan dalam bentuk pujian. 

Masalah lainnya yaitu kurang baiknya hubungan antara pimpinan dan 

karyawan untuk di hormati dan di hargai Hal ini akan menyebabkan konflik 
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antara pimpinan dan karyawan, Tentunya kondisi kerja jadi tidak nyaman 

yang membuat karyawan tidak betah untuk bekerja, selain itu karyawan 

merasa tidak ada peluang untuk maju dalam segi jabatan sedangkan seorang 

karyawan tentunya mengharapkan kenaikan jabatan. Keberhasilan motivasi 

kerja juga tergantung pada lingkungan kerja yang aman, Nyaman dan 

kondusif kepada karyawan. 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut maka penulis 

 tertarik melakukan penelitian dengan judul.Pengaruh Kompetensi Dan 

 Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatra Unggul 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang masalah yang ada, maka dapat dirumuskan 

 permasalahan sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja 

 karyawan pada PT. Sumatra Unggul? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

 Sumatra Unggul?  

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

 Sumatra Unggul? 

C. Tujuan penelitian 

 Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, dan Motivasi terhadap 

 Kinerja Karyawan pada PT. Sumatra Unggul. 
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 

 pada PT. Sumatra Unggul. 

3. Untuk  mengetahui  Pengaruh Motivasi terhadap  Kinerja Karyawan 

 pada PT. Sumatra Unggul. 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

 Menambah wawasan mengenai keadaan perusahaan sebagai tempat 

 penerapan ilmu pengetahuan yang diberikan selama kuliah. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

 Sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar bisa dijadikan sebagai 

 bahan pertimbangan untuk memecahkan masalah khususnya faktor 

 pengaruh kompetensi, dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada 

 PT. Sumatra Unggul kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 Sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis lain yang 

 akan mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama. 
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