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Motto :  

“Hai orang-orang beriman, bertakwalah kepada Allah dan hendaklah setiap 

hari memperhatikan apa yang telah diperbuat untuk hari esok (akhirat), dan 

bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang 

kamu kerjakan” 

(Q.S. Al Hasyr : 18) 

“Beberapa hari berlalu dan beberapa hari tak terlupakan, kita tak bisa 

memilih alasan mengapa, tetapi kita bisa memilih apa yang harus dilakukan 

mulai hari berikutnya. Jadi dengan harapan, dengan pertolongan tuhan, 

dengan tekad itu. Mari kita buat hari esok lebih terang dan lebih bersinar” 

“Bukalah mata dan jadilah cahaya”  
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ABSTRAK 

Novrian Saputra Pratama/212017146/2021/ Pengaruh Aktualisasi Diri, 

Penghargaan Dan Kebutuhan Sosial Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Perusahaan Plastik Cap Capung/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah pengaruh aktualisasi diri, 

penghargaan dan kebutuhan sosisal terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan 

Plastik Cap Capung. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian yang bersifat 

Asosiatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 31 orang dengan 

menggunakan taknik pengambilan sampel menggunakan Probability Random 

Sampling, pada penggunaan data pada penelitian ini menggunakan data primer 

dan data sekunder. Cara penagmbilan data menggunakan kuesioner.analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis 

data menggunakan regresi linier berganda yang menghasilkan adanya pengaruh 

yang (positif) aktualisasi diri, penghargaan dan kebutuhan sosial terhadap kinerja 

karyawan dengan persamaan regresi Y = 1.620 + 0.284X1 + 0.181X2 + 0.488 X3 . 

hasil pada uji F menunjukan hasil Fhitung (18.859) > Ftabel (2.50), adanya pengaruh 

variabel aktualisasi diri , penghargaan dan kebutuhan sosial secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukan nilai aktualisasi diri thitung 

(3.196) > ttabel (1.703) artinya ada pengaruh aktualisasi diri secara persial terhadap 

kinerja karyawan. Nilai penghargaan thitung (2.289) > t tabel (1.703), artinya ada 

pengaruh penghargaan secara parsial terhadap kinerja karyawan. Hasil kebutuhan 

sosial thitung (3.128) > ttabel (1.703), artinya ada pengaruh kebutuhan sosial secara 

partial terhadap kinerja keryawan. Hasil dari koefisien determinasi (R2) 

menunjukan variabel aktualisasi diri, penghargaan dan kebutuhan sosial mampu 

berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 0.677 atau 67%. 

Kata kunci : Atualisasi Diri, Penghargaan Kebutuhan Sosial, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Novrian Saputra Pratama/212017146/2021/The Effect of Self-Actualization, 

Appreciation and Social Needs on Employee Performance at Perusahaan Plastik 

Cap Capung/Human Resource Management. 

 

The formulation of the problem in this study is the effect of self-actualization, 

appreciation and social needs on employee performance at Perusahaan Plastik 

Cap Capung. This type of research uses associative research. The sample used in 

this study amounted to 31 people using a sampling technique using Probability 

Random Sampling, in the use of data in this study using primary data and 

secondary data. The method of collecting data is using a questionnaire. The 

analysis used in this study is qualitative and quantitative. The data analysis 

technique used multiple linear regression which resulted in a (positive) effect of 

self-actualization, appreciation and social needs on employee performance with 

the regression equation Y = 1.620 + 0.284X1 + 0.181X2 + 0.488 X¬3 . the 

results on the F test show the results of Fcount (18.859) > Ftable (2.50), the influence 

of self-actualization, appreciation and social needs variables together on 

employee performance. The results of the t-test show that the self-actualization 

value tcount (3.196) > ttable (1.703) means that there is a partial effect of self-

actualization on employee performance. The value of the award is tcount (2.289) > 

t table (1.703), meaning that there is a partial effect of the award on employee 

performance. The results of social needs tcount (3.128) > ttable (1.703), meaning 

that there is a partial influence of social needs on employee performance. The 

results of the coefficient of determination (R2) show that the variables of self-

actualization, appreciation and social needs are able to contribute to employee 

performance by 0.677 or 67%. 

 

Keywords: Self-Actualization, Appreciation and Social Needs, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perusahaan yang baik pasti memiliki kemampuan manajemen yang dapat 

menjalankan fingsi-fungsi manajemen secara optimal. Salah satu keberhasilan manajemen 

dalam melaksanakan fungsi-fungsinya yaitu sumber daya manusia yang bekerja di 

perusahaan tersebut memiliki kualitas. Masa depan perusahaan dapat ditentukan oleh sumber 

daya yang dikelola dengan baik oleh perusahaan yang dapat mendongkrak kinerja karyawan. 

Semangat kerja pada sumber daya manusia sangat berbeda dengan sumber daya 

lainnya didalam perusahaan. Salah satu pemicu semangat itu yaitu motivasi. Motivasi dapat 

menggerakan manusia dalam bekerja. Perusahaan harus dapat memberikan motivasi kerja 

terhadap karyawannya agar dapat menghasilkan sumber daya manusia yang kompeten, 

inovatif dan tekun yang akan meningkatkan kinerja mereka dalam menghasilkan laba 

perusahaan.     

Pemimpin perusahaan harus memberikan motovasi kepada karyawan maupun rekan 

kerja yang selevel. Pemberian motivasi menjadi elemen utama peningkatan kinerja 

karyawan, dengan menyadari hal tersebut dapat berpengaruh besar terhadap kelangsungan 

perusahaan serta peningkatan prestasi dan kinerja secara efektif dan efisien melalui motivasi 

kepada karyawan. 

Pembentukan motivasi adalah dari sikap seseorang karyawan dalam menghadapi 

situasi kerja diperusahaan. Motivasi merupakan alat untuk menggerakan diri karyawan yang 

terarah dan tertuju sesuai kondisi dan energi untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan 
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(Mangkunegara 2010:61). Dilandasi hal tersebut perusahaan harus mampu membentuk sikap 

atau karakter memotivasi kondisi dan energi positif kepada karyawannya. Motivasi ditujukan 

untuk memenuhi sasaran, artinya semakin tinggi motivasi seseorang maka semakin bagus 

kinerja kerjanya. 

Menurut Abrahan Maslow yang dikutip oleh Prabu Mangkunegara (2013: 94) teori 

motivasi tentang hirarki kebutuhan. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan salah satunya aktualisasi diri. Teori ini menjelaskan kebutuhan manusia berbentuk 

piramida, kebutuhan aktualisasi diri berada pada tingkat ke-5 sebagai kebutuhan puncak. 

Teori motivasi tentang hirarki kebutuhan menurut Abraham maslow tingkatan dimulai yang 

paling dasar, kebutuhan manusia yang harus dipenuhi terlebih dahulu adalah sandang, 

pangan dan papan, kebutuhan akan di sayangi, kebutuhan akan rasa aman hingga kebutuhan 

akan harga diri.  

Aktualisasi diri dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Untuk melihat 

aktualisasi karyawan dapat dilihat secara objektif, kekurangan dan kelebihan merupakan hal 

pasti yang ada dalam diri karyawan, dilihat dari kelebihan dan kekurangan tersebut, maka 

aktualisasi di tunjukan dengan cara yang berbeda-beda sesuai didalam diri masing-masing 

individu. Mereka akan terdorong untuk menjadi yang terbaik dari apa yang bisa dilakukan. 

Pemberian penghargaan juga dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam berkerja. 

Penghargaan adalah suatu pemberian ganjaran berupa finansial maupun nonfinansial kepada 

karyawan untuk memotivasi agar produktifitas tinggi. Penghargaan diberikan kepada 

karyawan berprestasi yang meyelesaikan tugas diberikan oleh perusahaan dengan sangat 

baik. 



 
 

  3 
  

Menurut Sajuyigbe et al (2013) Penghargaan mampu meningkatkan kinerja 

karyawan. Pemberian gaji, bonus, perhatian dan pujian adalah alat yang bisa dilakukan oleh 

manajer perusahaan untk meningkatkan motivasi karyawan dengan bertujuan membuat 

karyawan menjadi efektif dan efesien dalam bekerja. 

Kebutuhan sosial termasuk ke dalam teori yang dikemukakan oleh Maslow untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Kebutuhan sosial berpengaruh langsung terhadap 

lingkungan sekitar karyawan, kebutuhan untuk hidup bersama orang lain di dalam 

masyarakat. Sedangkan kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh kebutuhan sosial. 

Terciptanya lingkungan kerja yang kondusif sangat berpengaruh terhadap karyawan, ketika 

komunikasi dengan sesama karyawan baik dapat mendongkrak kinerja karyawan. 

Dilihat dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan teori motivasi yang diungkapkan 

oleh Maslow sangat berpengaruh untuk karyawan, sudah seharusnya bagi perusahaan 

memberikan motivasi kepada karyawannya agar dapat memberikan yang terbaik bagi 

perusahaan. Dari seberapa berpengaruhnya motivasi terhadap kinerja karyawan, sudah 

sepatutnya motivsi menjadi sebuah alat untuk meningkatkan kinerja sehingga karyawan 

dapat berprestasi yang akhirnya dapat melancarkan tugas-tugas perusahaan. 

Perusahaan Plastik Cap Capung merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

produksi tali plastik. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1967 atas nama PT. Hidup Djaya. PT. 

Hidup Djaya pertama kali berdiri merupakan perusahaan pembuatan kaleng terhitung sejak 

tahan 1967-1973. Pada tahun 1973 PT. Hidup Djaya merubah produksi mereka dari produksi 

kaleng menjadi produksi tali plastik dan isapan plastik yang awalnya hanya menggunakan 2 

mesin produksi, hingga akhir 2007 mesin produksi untuk pembuatan tali plastik dan isapan 

plastik berjumlah 18 mesin produksi. Pada tahun 2007 usaha tali plastik dan isapan plastik 
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dijual kepada perorangan atas nama Perusahaan Plastik Cap Capung yang hanya berfokus 

untuk memproduksi tali plastik dan menghapus produksi isapan plastik hingga sekarang. 

Pelaksanaan kegiatan Perusahaan Plastik Cap Capung masih sangat bergantung terhadap 

sumber daya manusia walaupun sudah menggunakan teknologi mesin, ini terbukti bahwa 

sumber daya manusia masih sangat penting bagi probabilitas perusahaan.  

Objek penelitian yang di pilih adalah 36 karyawan Perusahaan Cap Capung. Ada dua 

jenis motivasi yang diberikan oleh PT. Hidup Djaya yaitu berupa motivasi ekstrinsik dan 

intrinsik, motovasi ekstrinsik berupa pemberian upah/gaji yang diberikan setiap bulannya, 

janiman kesehatan berupa Jamsostek dan rasa aman dalam dalam melakukan pekerjan yang 

ditujukan kepada karyawan. Sedangkan motivasi instrinsik yang diberikan oleh Perusahaan 

Plastik Cap Capung kepada karyawan berupa pencapaian tangggup jawap, pengakuan dan 

tingkat kineja keryawan. Dengan adanya pemberian motivasi yang telah di berikan oleh 

Perusahaan Plastik Cap Capung diharapkan akan meningkatkan kinerja karyawan. 

Hasil observasi dan prariset yang dilakukan peneliti dengan melakukan wawancara 

kepada 10 karyawan dapat diketahui bahwa faktor yang mempengaruhi menurunnya kinerja 

karyawan Perusahaan Plastik Cap Capung di sebebkan oleh beberapa hal yaitu 

ketidakstabilanya motivasi yang di berikan oleh Perusahaan Plastik Cap Capung, adanya 

kekecewaan terhadap penghargaan yang di berikan, adanya pengurangan pekerja karyawan 

yang berakibat pengurangan aktivitas sosial oleh karyawan. Penurunan kinerja karyawan 

disebabkan oleh kurangnya pengembangan kemampuan melalui pelatihan kerja oleh 

Perusahaan Plastik Cap Capung akan berakibat pada karyawan tidak menyadari dan 

memanfaatkan berbagai potensi yang ada dalam dirinya untuk mencapai suatu tujuan yang 

ingin mereka raih.  
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Kebutuhan penghargaan (reward) berdasarkan observasi yang telah saya lakukan, 

karyawan di Perusahaan Plastik Cap Capung mendapatkan fasilitas seperti gaji/upah, 

tunjangan hari raya dan Jamsostek. Menurut mereka jaminan itu masih dirasa kurang karena 

tidak adanya bonus prestasi ketika mereka melakukan pekerjaan dengan sangat baik 

ditambah susahnya untuk mendapatkan jenjang karir atau promosi jabatan.  

Perusahaan Plastik Cap Capung juga menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 

seperti menciptakan semangat kekeluargaan antar karyawan. Semangat kekeluargaan sangat 

penting untuk mewujudkan kerjasama antar karyawan yang akan berdampak pada kelancaran 

pekerjaaan. Dari hasil pengamatan tidak adanya persaingan antar karyawan, mereka sebaik 

mungkin mengerjakan pekerjaan mereka sesuai bidang dan tanggungjawap masing-masing. 

Dari hasil observasi ada karyawan yang masih merasa kurang dalam meningkatkan 

kebutuhan sosisal karyawan oleh perusahaan, seperti minimnya kegiatan sosial bersama-

sama oleh Perusahaan Plastik Cap Capung. 

Kinerja karyawan ini dapat dilihat dari hasil volume produksi dalam waktu 2 tahun 

pencapain target jumlah produksi maupun realisasi dapat dilihat dalam tablel berikut:  
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Tabel 1.1 

PERUSAHAN PLASTIK CAP CAPUNG 

PRODUKSI TALI PLASTIK DAN ISAPAN PLASTIK 

 PERIODE 1 JANUARI 2019 s/d 31 DESEMBER 2019  

Bulan 
Isapan 

Plastik 
Tali 50gr Tali 350gr  Tali 1kg 

JANUARI -Ktg  72.000 Bh 280 Bh 4.400 Bh 

FEBUARI -Ktg 75.000 Bh 260 Bh 4.100 Bh 

MARET -Ktg 70.000 Bh 250 Bh 4.000 Bh 

APRIL -Ktg 73.000 Bh 280 Bh 4.000 Bh 

MEI -Ktg 68.000 Bh 230 Bh 4.200 Bh 

JUNI -Ktg 74.000 Bh 200 Bh 3.600 Bh 

JULI -Ktg 76.000 Bh 250 Bh 3.800 Bh 

AGUSTUS -Ktg 74.000 Bh 240 Bh 4.000 Bh 

SEPTEMBER -Ktg 77.000 Bh 220 Bh 4.200 Bh 

OKTOBER  -Ktg 72.000 Bh 220 Bh 3.600 Bh 

NOVEMBER -Ktg 72.000 Bh 200 Bh 3.800 Bh 

DESEMBER -Ktg 70.000 Bh 230 Bh 3.900 Bh 

Jumlah -Ktg 873.000 Bh 2.860 Bh 47.600 Bh 

Sumber : Perusahaan Plastik Cap Capung, 2020, data diolah 
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Tabel 1.2 

PERUSAHAN PLASTIK CAP CAPUNG 

PRODUKSI TALI PLASTIK DAN ISAPAN PLASTIK 

PERIODE 1 JANUARI 2020 s/d 31 DESEMBER 2020 

Bulan 
Isapan 

Plastik 
Tali 50gr Tali 350gr  Tali 1kg 

JANUARI -Ktg  79.000 Bh 230 Bh 4.200 Bh 

FEBUARI -Ktg 78.000 Bh 200 Bh 4.100 Bh 

MARET -Ktg 75.000 Bh 250 Bh 3.800 Bh 

APRIL -Ktg 72.000 Bh 220 Bh 4.000 Bh 

MEI -Ktg 70.000 Bh 200 Bh 3.600 Bh 

JUNI -Ktg 65.000 Bh 220 Bh 3.800 Bh 

JULI -Ktg 68.000 Bh 180 Bh 3.700 Bh 

AGUSTUS -Ktg 62.000 Bh 200 Bh 3.600 Bh 

SEPTEMBER -Ktg 66.000 Bh 220 Bh 4.000 Bh 

OKTOBER  -Ktg 68.000 Bh 180 Bh 3.800 Bh 

NOVEMBER -Ktg 65.000 Bh 160 Bh 4.000 Bh 

DESEMBER -Ktg 67.000 Bh 200 Bh 3.900 Bh 

Jumlah -Ktg 835.000 Bh 2.460 Bh 46.500 Bh 

Sumber : Perusahaan Plastik Cap Capung, 2020, data diolah 

Tabel 1.3 

PERUSAHAN PLASTIK CAP CAPUNG 

TARGET MINIMAL PRODUKSI PERBULAN 

Isapan Plastik  Tali 50gr Tali 350gr Tali 1kg 

-ktg 70.000 Bh 200 Bh 4000 Bh 

Sumber : Perusahaan Plastik Cap Capung 

Berdasarkan Tabel 1.1 dan Tabel 1.2 terlihat jelas penurunan hasil jumlah produksi 

tahunan di setiap produk yang diprosuksi. Pada Tabel. 1.1 produk tali 50gr terlihat ada 

penurunan hasil produksi pada bulan Mei tahun 2019 berjumlah 60.000 buah, Sedangkan 

pada Tabel 1.2 terlihat ada banyak penurunan pada hasil produksi di tahun 2020 yakni di 
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bulan Juni hingga bulan Desember, dengan terget minimal produksi perbulan untuk produk 

tali 50gr dapt dilihat pada tabel 1.3 adalah 70.000 buah.  Sedangkan hasil produksi tali 

350gr terlihat tidak ada penurunan jumlah hasil produksi di tahun 2019, sedangkan untuk 

Tabel 1.2 pada tahun 2020 terlihat ada penurunan hasil produksi di bulan Juni, Oktober dan 

November, dengan terget minimal produksi perbulan untuk produk tali 350gr dapat dilihat 

pada tabel 1.3 adalah 200 buah. Dan produk tali 1kg pada Tabel 1.1 pada tahun 2019 ada 

penurunan hasil produksi pada bulan Juni, Juli, Oktober dan November, sedangkan pada 

Tabel 1.2 untuk tahun 2020 terlihat jelas ada penurunan produksi pada bulan Maret, Mei, 

Juni, Juli, Agustus, Oktober dan Desember, dengan terget minimal produksi perbulan untuk 

produk tali 1kg dapat dilihat pada tabel 1.3 adalah 4000 buah. 

Tabel 1.4 

PERUSAHAN PLASTIK CAP CAPUNG 

SELISIH HASIL PRODUKSI SETIAP PRODUK 

PRIODE 2019 DAN 2020 

Priode  
isapan 

Plastik 
Tali 50gr Tali 350gr Tali 1kg 

2019 -ktg 873.000 Bh 2.860 Bh 47.600 Bh 

2020 -ktg 835.000 Bh 2.460 Bh 46.500 Bh 

Selisih  -ktg 38.000 Bh 400 Bh 1.100 Bh 

Sumber : Perusahaan Plastik Cap Capung, 2019 dan 2020, data diolah 

Berdasarkan tabel 1.4 terlihat adanya penururunan hasil produksi antara priode 2019 

dan priode 2020, ini menandakan ada penurunan kinerja karyawan di Perusahaan Plastik 

Cap Capung. Hal ini dapat disebabkan penurunan motivasi kerja karyawan, ketika terjadi 

penurunan motivasi maka terdampak langsung pada kinerja karyawan seperti 
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pengurangannya ruang aktualisasi bagi karyawan, pengurangannya penghargaan yang 

diberikan perusahaan, hingga pembatasan kebutuhan sosial bagi karyawan di saat masa 

Pandemi Covid-19 ini yang berdampak langsung pada hasil produksi perusahaan. 

Melihat permasalahan yang terjadi di perusahaan dan teori yang ada, maka akan 

diadakan penelitian dengan judul: “Pengaruh Aktualisasi Diri, Penghargaan, dan 

Kebutuhan Sosial terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Plastik Cap Capung”  

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Aktualisasi Diri, Penghargaan dan Kebutuhan Sosial berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Cap Capung? 

2. Apakah Aktualisasi Diri berpengaruh signifikan dan positif terhadap Karyawan 

Perusahaan Plastik Cap Capung? 

3. Apakah Penghargaan berpengaruh signifikan dan positif terhadap Karyawan Perusahaan 

Plastik Cap Capung? 

4. Apakah Kebutuhan Sosial berpengaruh signifikan dan positif terhadap Karyawan 

Perusahaan Plastik Cap Capung. 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh aktualisasi diri, penghargaan dan kebutuhan 

sosial terhadap kinerja karyawan Perusahaan Plastik Cap Capung. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh aktualisasi diri terhadap kinerja karyawan 

Perusahaan Plastik Cap Capung. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penghargaan terhadap kinerja karyawan 

Perusahaan Plastik Cap Capung. 
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4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kebutuhan sosial terhadap kinerja karyawan 

Perusahaan Plastik Cap Capung. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawan tentang pentingnya aktualisasi diri, pengaruh kepada pemberian 

penghargaan, dan pengaruh pendekatan sosial bagi peningkatan kinerja suatu organisasi 

atau perusahaan, juga sebagai bahan perbandingan terhadap teori yang di dapat dari hasil 

pembelajaran dengan hasil fakta yang ada di lapangan 

2. Bagi Perusahaan 

Menjadi bahan masukan, saran dan pendapat mengenai manfaat akan aktualisasi diri, 

penghargaan dan pendekatan sosial bagi peningkatan kinerja karyawan di perusahaan 
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