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ABSTRAK 

 

ANALISIS HUMAN ERROR UNTUK MENGURANGI KECELAKAAN KERJA DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE SHERPA DAN HEART 

(STUDI KASUS UKM BATU BATA MERAH SUBAGIO BELITANG 3)  

 

Muhammad Harlan Kurniawan 

Teknik Industri  

Universitas Muhammadiyah Palembang  

E-mail : kurniawanharlan98@gmail.com  

 

 

Abstrak-Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi Human Error yang dilakukan oleh pekerja 

pada proses pencetakan batu bata. Metode analisis Human Error yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode Systematic Human Error Reduction and Prediction Approach (SHERPA) dan 

Human Error Assessment and Reduction Technique (HEART) . Systematic Human Error 

Reduction and Prediction Approach (SHERPA) betujuan menganalisis terjadinya human error 

sedangkan Human Error Assessment and Reduction Technique (HEART) bagian dari perhitungan 

keandalan yang diartikan sebagai seberapa besar operator melakukan kesalahan dalam task yang 

seharusnya dilakukan. Berdasarkan hasil yang diperoleh bahwa ada 8 aktivitas pada proses batu 

bata yang dilakukan oleh operator. Terdapat 8 diskripsi error dari keseluruhan aktivitas produksi 

pada 3 stasiun kerja yang memiliki 8 error yang terjadi saat pelaksanaan, terdapat 3 jenis level 

keparahan yaitu 4 task yang memiliki level keparahan high, 4 task memiliki level keparahan 

medium. Hasil dari penelitian probabilitas human error ditunjukkan dengan nilai HEP tertinggi 

sebesar 0.150525 dan nilai probabilitas terkecil sebesar 0.0219. potensi error terbesar terjadi pada 

task membuat tanah menjadi lunak pada stasiun kerja pencetakan. 

Kata kunci : Human Error, SHERPA,HEART ,Kecelakaan Kerja.  
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ABSTRACT 

 

 

ANALISIS HUMAN ERROR UNTUK MENGURANGI KECELAKAAN KERJA DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE SHERPA DAN HEART 

(STUDI KASUS UKM BATU BATA MERAH SUBAGIO KECAMATAN BELITANG 3)  

 

    

Muhammad Harlan Kurniawan 

Industrial Engineering  

Muhammadiyah University of Palembang  

E-mail:kurniawanharlan98@gmail.com  

 

Abstract-This study aims to identify Human Errors committed by workers in the brick printing 

process. The Human Error analysis method used in this research is the Systematic Human Error 

Reduction and Prediction Approach (SHERPA) and Human Error Assessment and Reduction 

Technique (HEART) methods. The Systematic Human Error Reduction and Prediction Approach 

(SHERPA) aims to analyze the occurrence of human errors while the Human Error Assessment 

and Reduction Technique (HEART) is part of the reliability calculation which is defined as how 

much the operator makes an error in the task that should be done. Based on the results obtained 

that there are 8 activities in the brick process carried out by the operator. There are 8 error 

descriptions of all production activities at 3 work stations which have 8 errors that occur during 

implementation, there are 3 types of severity levels, namely 4 tasks that have a high severity level, 

4 tasks have a medium severity level. The results of the human error probability study are 

indicated by the highest HEP value of 0.150525 and the smallest probability value of 0.0219. the 

biggest error potential occurs in the task of making the soil soft on the printing work station. 

Keywords : Human Error, SHERPA, HEART,Work Accident.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pada era saat ini perindustrian menjadi salah satu faktor yang sangat penting 

dalam siklus perekonomian dunia yang mana dunia industri pada saat ini 

mempunyai pengaruh bagi lingkungan sekitarnya. Dalam pemenuhan kebutuhan 

konsumen tentunya UKM memikirkan bagaimana menciptakan suatu sistem kerja 

yang efektif dan efisien. Pencapaian sistem kerja yang terjadi di dalam perusahaan 

tidak terlepas dari faktor sumber daya manusia (SDM). Kondisi tersebut memaksa 

penyesuaian antara pekerjaan terhadap kemampuan manusia. Ada sebagian UKM 

tidak memperhatikan faktor-faktor kesehatan dan keselamatan kerja yang berakibat 

kecelakaan kerja yang disebabkan Human Error.  

UKM Batu Bata Merah Subagio merupakan salah satu industri yang 

memproduksi batu bata merah yang ada di desa Nusa Raya. Terdapat beberapa 

tahapan proses yang berlangsung yaitu, pemilihan tanah, press/cetak batu bata, 

pengeringan batu bata, proses pembakaran batu bata, lalu didistribusikan.. Dalam 

proses produksi batu bata banyak sekali terjadinya kesalahan. Kesalahan tersebut 

berupa human error. Human Error, manusia dapat diberitahu prosedur yang benar 

dan memahami prosedur tersebut, tetapi dikarenakan sistem yang kompleks maka 

sesuatu yang seharusnya dilakukan dengan benar tidak dapat diselesaikan.

1 



 

 

  

Ada banyak risiko bahaya yang dihadapi para pekerja batubata. Beberapa 

contoh pekerja mengalami kecelakaan kerja seperti terjatuh akibat lantai produksi 

yang licin karena air bekas pembuatan tanah tidak di bersihkan lagi, batuk-batuk 

akibat terkena abu bekas pembakaran, tangan pekerja melepuh akibat tidak 

menggunakan sarung tangan saat pemindahan batu bata. Pekerja yang melakukan 

pekerjaan diluar ruangan cenderung banyak terpapar panas yang dapat 

mengakibatkan tekanan fisiologis pada pekerja, keluhan musculoskeletal juga 

sering terjadi.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SHERPA dan 

HEART. Metode SHERPA ini merupakan metode yang digunakan untuk mereduksi 

error dan memberikan solusi, sedangkan metode HEART ini sendiri merupakan 

metode yang digunakan untuk menentukan peluang error dalam setiap aktivitas 

pekerjaan. Metode SHERPA dan HEART  sendiri memiliki kelebihan-kelebihan 

diantaranya, prosedur penggunaan SHERPA terstruktur dan komprehensif sehingga 

mudah digunakan, sedangkan metode HEART sangat mudah dan cepat digunakan 

serta memberikan saran yang dapat digunakan untuk mengurangi kesalahan 

manusia. Maka dari itu metode ini sangat cocok untuk menganalisis kecelakaan 

kerja yang disebabkan oleh human error. 

1.2  Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai 

berikut : 

2 
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1. Bagaimana menganalisis penyebab kecelakaan kerja dengan menggunakan 

metode SHERPA dan HEART? 

2. Bagaimana rekomendasi usulan perbaikan untuk mengurangi kecelakaan 

kerja di UKM Batu Bata Merah Subagio? 

 

1.3  Batasan Masalah 

1. Batasan masalah pada penulisan laporan skripsi ini menggunakan data enam 

bulan dimulai bulan Desember 2020 sampai dengan Mei 2021 

2. Batasan masalah hanya terfokus pada proses produksinya saja 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian pada laporan skripsi ini nantinya adalah sebagai 

berikut : 

1. Menganalisa human error agar dapat mengurangi kecelakaan kerja pada 

proses pencetakan batu bata dengan menggunakan metode SHERPA dan 

HEART 

2. Memberikan usulan perbaikan kerja untuk mengurangi kecelakaan kerja 

pada proses produksi batu bata 

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi UKM 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengurangi kecelakaan kerja yang 

disebabkan karena Human Error pada area produksi di UKM Batu Bata Merah 

Subagio. 

b. Bagi Universitas 

Dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan referensi tentang penyebab 

kecelakaan kerja dengan metode SHERPA dan HEART. 

c. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan untuk 

menambah pengetahuan dan wawasan mahasiswa khususnya dalam menganalisis 

penyebab kecelakaan kerja dengan metode SHERPA dan HEART 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut : 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang,rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 
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BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka deduktif dan induktif yang 

dapat membuktikan bahwa topik penelitian yang diangkat memenuhi syarat dan 

kriteria. 

BAB 3 : METODE PENELITIAN 

 Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. 

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada  pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada. 

BAB 5 : PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak perusahaan. 
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