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Abstrak

Linda/212017239/2021/Pengaruh Disiplin kerja dan Budaya Organisasi serta
Kompetensi Terhadap kinerja karyawan Pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Sumatra Selatan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh disiplin
kerja dan budaya organisasi serta kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bukit Asam Tbk. Unit dermaga kertapati sumatra selatan. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh
karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Sumatra Selatan yang
berjumlah 113 karyawan dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak
84 responden dengan teknik pengambilan sampel proportionate stratified random
sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian
dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil uji
hipotesis F menunjukkan ada pengaruh Disiplin kerja dan Budaya organisasi serta
kompetensi terhadap Kinerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk Unit. Dermaga
kertapati Sumatra Selatan. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh
disiplin kerja dan budaya organissai serta kompetensi terhadap kinerja karyawan
pada PT.Bukit asam Tbk unit dermaga kertapati sumatra selatan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada pengaruh disiplin kerja (X1) dan budaya oraganisasi (X2)
serta kompetensi (X3) terhadap kinerja karyawan (Y).

Kata Kunci : Disiplin kerja dan Budaya organisasi serta Kompetensi, kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Linda/212017239/2021/The Effects of Work Discipline and Organizational
Culture and Competence on Empl

oyees Performance of PT. Bukit Asam Thk
Unit Dermaga Kertapati South Sumatra,

The formulation of the problem in this study was how the influence of work
discipline and organizational culture and competence on employee performance
of PT. Bukit Asam Tbk unit Dermaga Kertapati south sumatra. The type of
research used in this study was associative. The population in this Study
employees of PT. Bukit Asam Tbk unit Dermaga,Kertapati South

totaling 113 employees and the samples taken in this study were 84 respondents
with the sampling technique of proportionate stratified random sampling. The
analytical method used qualitative which was quantified. The data analysis
technique used in this research was multiple linear regression analysis, F lest, t
test and coefficient of determination. The resuls of the F hypothesis test showed
that there was an influence of work discipline and organizational culture and
competence on the performance of employees of PT. Bukit Asam Thk Unit
Dermaga, Kertapati South Sumatra. The result of the t hypothesis test indicated

that there was an influence of work discipline and organizational culture and
competence on employee performance of P

South Sumatra. The result showed that there was an influence of work discipline
(X1) and organizational culture (X2) and competence (X3) on employee
performance (Y),

were all
Sumatra,

T.Bukit Asam unit Dermaga, Kertapati

Keywords: Work Discipline and 0

rganizational Culture and Competence,
Employee Performance.

August4,2021 | $
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Hasibuan (2018:10) manajemen sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan,
dan masyarakat. Fungsi manajemen sumber daya manusia terdiri dari
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan,
pengembangan, kompensasi, pengintegrasia, pemeliharaan, kedisplinan,
dan pemberhentian. Mengingat begitu vitalnya peranan sumber daya
manusia, sudah sepatutnya jika suatu perusahaan memperhatikan aspek-
aspek kerja yang berkaitan dengan sumber daya manusia. Berhasil atau
tidaknya sebuah perusahaan sangat bergantung dengan karyawannya.
Sehingga tidak heran jika sebagian besar perusahaan memberikan perhatian
lebih terhadap karyawan-karyawannya.

Karyawan yang baik akan memberikan kontribusi baik dalam hal
pencapaian produktivitas dan peningkatan mutu, pencapaian visi dan misi
perusahaan. Oleh karna itu, keberadaan sumber daya manusia dalam suatu
perusahaan sangat penting mengingat karyawan merupakan ujung tombak
dalam keberhasilan suatu perusahaan, terutama bagi perusahaan bagi
perusahaan yang bergerak di bidang distribusi. Faktor kinerja merupakan

salah satu faktor utama yang mempengaruhi kemajuan perusahaan.



Tujuan perusahaan dapat tercapai bila karyawan melaksanakan tugasnya
dengan baik.

Menurut Ali chaerudin, dkk (2020:28) Kinerja Karyawan
merupakan hasil kerja baik secara kuantitas maupun kualitas yang dicapai
oleh seseorang karyawan di dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan oleh pemilik usaha.Kinerja adalah tingkat
keberhasilan seseorang karyawan secara keseluruhan selama periode
tertentu dalam melaksanakan tugasnya dibandingkan dengan berbagai
kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau kriteria yang telah
ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.

Menurut Kasmir (2016:189-183) ada banyak faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja individu dalam sebuah organisasi diantaranya yaitu:
Gaya kepemimpinan, disiplin kerja, budaya organisasi, kompetensi, dan
stres kerja. Seorang pemimpin yang ideal harus memiliki gaya
kepemimpinan yang tepat sehingga dapat meningkatkan Kkinerja
karyawannya.

Menurut Afandi (2018:11) disiplin kerja adalah suatu peraturan
yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi, disyahkan oleh dewan
komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh serikat pekerja yang
diketahui oleh dinas tenaga kerja seterusnya orang-orang yang bergabung
dalam perusahaan tunduk pada tata tertip yang ada dengan rasa senang hati,

sehingga tercipta dan terbentuk melalui proses dari serangkaian



perilaku yang menunjukan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan dan
ketertiban.

Disiplin merupakan kehendak dan kesediaan karyawan untuk
memenuhi dan mentaati segala peraturan dan ketentuan yang berlaku, baik
yang tertulis maupun yang tidak tertulis. Dengan memiliki kedisiplinan
kerja yang tinggi maka tugas dan pekerjaan yang diberikan perusahaan akan
diselesaikan secara cepat dan baik. Disiplin juga mencerminkan besarnya
rasa tanggung jawab seorang terhadap tugas yang diberikan kepadanya.
Disiplin kerja akan baik apabila para karyawan dapat menjaga dan membina
secara baik kedisiplinan dalam melaksanakan tugas-tugas yang
berhubungan dengan hasil kerja. Semakin baiknya hasil kerja maka semakin
baik juga kinerja karyawan.

Menurut Afandi (2018: 99) Budaya organisasi merupakan suatu
sistem nilai — nilai, asumsi, kepercayaan, filsafat, kebiasaan organisasi yang
ada dalam suatu organisasi, Budaya perusahaan atau organisasi merupakan
pola — pola asumsi dasar yang ditentukan atau dikembangkan oleh
sekelompok orang ketika mereka belajar mengatasi masalah adaptasi
eksternal dan integrasi internal yang telah berhasil dengan baik sehingga
dianggap sah untuk diajarkan kepada anggota baru sebagai cara yang tepat
untuk berfikir, melihat, merasakan dan memecahkan masalah

Menurut Spencer dalam Moeheriono (2014:6) Kompetensi adalah
karakteristik yang mendasari orang berkaitan dengan efektivitas kinerja

individu dalam pekerjaannya. Faktor — faktor yang mempengaruhi



kompetensi karyawan vyaitu Motif, sifat dan konsep diri. Fenomena
indikator kompetensi yaitu standar kerja, produktivitas dan perilaku kerja.
Pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan, semakin tinggi
kompetensi yang dimiliki oleh karyawan dan sesuai dengan tuntutan peran
pekerjaan maka Kinerja karyawan akan semakin meningkat. Sedangkan
pengaruh kinerja karyawan terhadap kompetensi semakin tinggi kinerja

karyawan maka kompetensi juga semakin meningkat .

PT.Bukit Asam (PTBA) merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN), PT. Bukit Asam Tbk, adalah perusahaan yang bergerak
di bidang tambang batu bara. PT. Bukit Asam Tbk, ini memiliki dua unit
produksi penambangan, yaitu Unit Penambangan Batubara Tanjung Enim
yang berada di Sumatera Selatan dan unit penambangan kertapati dalam hal
ini penelitian ini dilakukan khusus unit kertapati yang berada di kecamatan
kertapati kota palembang Sumatra Selatan. Batubara hasil penambangan
Tanjung Enim diangkut menggunakan Kereta Api ke Dermaga khusus
Batubara Tarahan dan Kertapati untuk selanjutnya dikirim ke konsumen
industri. Dermaga khusus batubara PTBA di Tarahan dan Kertapati
merupakan dermaga yang dibangun, dioperasikan dan digunakan untuk
kepentingan sendiri guna menunjang pengiriman batubara. Kegiatan di
dermaga khusus batubara PTBA hanya untuk pemuatan batubara ke kapal
dan merupakan kontrol check tahap akhir dari alur pengangkutan batubara
dari tambang. Karena dermaga khusus sebagai tempat pengendalian

kualitas terakhir sehingga di dermaga khusus juga



terdapat laboratorium khusus. Pengendalian kualitas batubara di dermaga
khusus dilakukan karena batubara dari kerja tambang merupakan
Rawmaterial yang harus ada perlakuan / penanganan khusus (Crushing and

Blending) agar sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan konsumen.

Tabel 1.1
Hasil Produksi PT. Bukit Asam Tbk Per Tahun 2016-2020
Tahun Target Realisasi Persentase Persentase
Pencapaian Pencapaian  tidak tercapai
2016  70.000.000 Ton 56.081.000 Ton 84,40% 15,60%
2017  70.000.000 Ton 52.961.000 Ton 75,59% 24,41%
2018  70.000.000 Ton 53.127.000 Ton 75,89% 24,11%
2019  70.000.000 Ton 58.127.000 Ton 87,84% 12,16%
2020  70.000.000 Ton 54.720.000 Ton 82,31% 17,69%

Sumber : PT.Bukit Asam Tbk.

Berdasarkan tabel diatas, dapat terlihat bahwa kinerja karyawan PT.
Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Sumatra Selatan masih belum
sesuai dengan tujuan perusahaan, hal ini dapat terlihat dari hasil yang
dicapai oleh PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Sumatra Selatan
pada tahun 2016-2020 masih belum sesuai dengan terget yang diharapakan,
sehingga tujuan perusahaan untuk mendapatkan laba yang maksimal belum
terwujud. Standar kerja karyawan belum sesuai dengan yang ditetapakan
PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati sumatra selatan. Menurut
Wibowo (2017-87) standar kerja merupakan suatu ukuran apakah tujuan
yang di inginkan dapat di capai. PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Sumatra Selatan juga kurang melakukan evaluasi terhadap

karyawannya, perusahaan ini tak mampu mencapai



standar di karnakan alat dan sarana yang menjadi penunjang kurang
memadai dalam membantu pekerjaan.
Tabel 1.2

Jawaban Responden Terhadap Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kinerja PT Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga

No Pertanyaan Setuju Tidak
Setuju
(%) (%)

1. Karyawan Dalam Melaksankan tugas sudah sesuai dengan 46% 54%
tujuan perusahaan

2. Hasil Kerja Karyawan memenuhi standar perusahaan 34% 66%

3. Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan dengan 28% 72%
kerjasama tim

4, Pimpinan mendorong Saya Melakukan inovasi atau 34% 66%
gagasan baru dalam pekerjan

5. Karyawan selalu datang Tepat Waktu sesuai peraturan jam 40% 60%
kerja

6. Perusahaan Tegas Terhadap karyawan yang tidak datang 32% 68%
tepat waktu.

7. Karyawan mentaati semua peraturan yang sudah 28% 72%
ditetapkan perusahaan.

8. Perusahaan memberikan sangsi hukuman kepada 34% 66%
karyawan yang melanggar peraturan

9. Jumlah dari hasil produktivitas kerja yang saya tangani 30% 70%
selalu memenuhi target yang telah ditetapkan.

10. Saya selalu berusaha untuk meningkatkan produktivitas 36% 64%
kerja

Sumber. Kuesioner prasurvei, 2021

Dari hasil pra survei yang dilakukan terhadap 50 responden di temukan
beberapa fenomena mengenai ke tidak Disiplin Kerja yang diperkirakan
menyebabkan Kinerja karyawan menurun, diantaranya dari karyawandatang Tepat
Waktu sesuai peraturan jam kerja perusahaan (Pra Kuesioner poin ke 5).60% dari
50 responden karyawan merasa tidak setuju yang artinya masih banyak karyawan
yang belum datang tepat waktu datang ke kantor sesuai dengan jam kerja PT Bukit
Asam Tbk Unit Dermaga.Perusahaan Tegas terhadap karyawan yang tidak datang

tepat waktu.(Pra Kuesioner point ke-6) 68% dari responden karyawan



tidak setuju yang perusahan belum tegas dalam memberikan teguran kepada
karyawan yang datang tidak tepat pada waktunya.

Selain dari fenomena tersebut ditemukan juga fenomena Budaya Organisasi
terlihat dari butir pernyataan no 3, Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan
dengan kerjasama tim(Pra Kuesioner poin ke -3) 72% dari responden karyawan
tidak setuju yang artinya banyak karyawan yang memnyukai pekerjaan yang
dikerjakan secara individu dari pada dikerjakan dengan Tim.Butir pernyataan no 4
pimpinan mendorong Saya Melakukan inovasi atau gagasan baru dalam
pekerjan.(Pra Kuesioner poin ke -4) 66% dari responden karyawan tidak setuju
yang artinya pimpinan belum melakukan inovasi dan gagasan yang baru kepada
para karyawannya.

Selain dari fenomena Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi ditemukan juga
fenomena Kompetensi terlihat dari butir pernyataan no 9 Jumlah dari hasil
produktivitas kerja yang saya tangani selalu memenuhi target yang telah
ditetapkan.(Pra Kuesioner poin ke -9) 70% dari responden karyawan tidak setuju
yang artinya banyak karyawan belum bisa mencapai target. Butir pernyataan no 10
Saya selalu berusaha untuk meningkatkan produktivitas kerja(Pra Kuesioner poin
ke -10)64% dan dari responden karyawan tidak setuju yang artinya masih banyak
karyawan belum bisa meningkatkan produktivitas kerja mereka

Berdasarkan fenomena yang ada di perusahaan PT.Bukiit Asam Tbk
Palembang, maka penelitian ini diberi judul“Pengaruh Disiplin kerjadan Budaya
Organisasi serta Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam

Tbk. Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan”.



B. Rumusan Masalah
1. Apakahdisiplin kerja dan Budaya Organisasi serta Kompetensi
berpengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Bukit
Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan
2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawanPT.
Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan
3. Apakah Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan
4. Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawanPT. Bukit
Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan Budaya Organisasi serta
Kompetensi secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Bukit
Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan
2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan
3. Untuk mengetahui pengaruh Budaya organisasi terhadap Kkinerja
karyawan PT. Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera
Selatan
4. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan

PT. Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga Kertapati Sumatera Selatan



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM.

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini akan menjadi salah satu informasi bagi perusahaan untuk
memperbaiki Kinerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk.Unit Dermaga
Kertapati Sumatera Selatan

3. Bagi almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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