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ABSTRAK 

 

Wildan Isnain/212017059/ Pengaruh Kompensasi Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui pengaruh 

kompensasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang. 2) Untuk mengetahi pengaruh kompensasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 3) Untuk mengetahui 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Dalam penelitian ini terdapat 75 sampel 

perusahaan PT Sri Aneka Karyatama Palembang dengan menggunakan metode 

kuisioner. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu 

SPSS. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t 

dan Koefisien Determinasi (R2) dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif antar variabel kompensasi (X1), 

kepuasan kerja (X2) secara bersama-sama terhadap (Y) kinerja karyawan pada 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Adanya pengaruh kompensasi (X1) secara 

parsial terhadap kinerja karyawan (Y)   pada PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang, adanya pengaruh kepuasan kerja (X2)  secara parsial terhadap 

kinerja(Y)   karyawan pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

 

Kata kunci: Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia memiliki kedudukan yang sangat penting dan 

strategis di dalam organisasi untuk mencapai tujuan. Sumber daya manusia 

sangat penting bagi perusahaan dalam mengelola, mengatur, dan 

memanfaatkan pegawai, sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk 

tercapainya tujuan perusahaan (Mangkunegara, (2017:45).  

Sumber Daya Manusia sebagai pengerak organisasi dalam mencapai 

tujuannnya, maka upaya-upaya organisasi dalam mendorong karyawan untuk 

bekerja lebih baik harus terus dilakukan, dengan adanya karyawan karyawan 

yang bekerja secara baik ini, maka diharapkan hasil kerja (kinerja karyawan) 

yang baik juga tercapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang di berikan kepadanya.  

Kinerja merupakan aspek penting dalam upaya pencapaian suatu tujuan 

perusahaan. Pencapaian tujuan yang maksimal merupakan buah dari kinerja 

tim atau individu yang baik, begitu juga sebaliknya, kegagalan dalam 

mencapai sasaran merupakan akibat dari kinerja tim atau individu yang tidak 

optimal.  

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dan seberapa banyak 

mereka dapat memberi kontribusi kepada organisasi. Kinerja karyawan juga 
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dipengaruhi oleh banyak hal, diantaranya, kompensasi dan disiplinan kerja 

karyawan. (Sudaryo , 2018:205) 

Kompensasi adalah setiap imbalan yang diberikan kepada karyawan 

dan timbul dari dipekerjakannya karyawan itu, (Dessler (2017: 125) 

kompensasi adalah setiap imbalan yang diberikan kepada karyawan dan 

timbul dari dipekerjakannya karyawan itu. Kompensasi adalah semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima karyawan sebagai imbalan atau jasa yang diberikan kepada 

perusahaan.  

Kompensasi adalah hak karyawan atas jasanya membantu perusahaan 

mencapai tujuannya. Tujuan pemberian kompensasi adalah untuk 

mempertahankan, dan memotivasi karyawan serta meningkatkan prestasi 

karyawan. (Kasmir, 2016:235) 

Mangkuprawira (2017: 196) menjelaskan jika kompensasi dikelola 

dengan baik, maka kompensasi dapat membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuan dan memperoleh, memelihara, dan menjaga karyawan dengan baik. 

Sebaliknya, tanpa kompensasi yang cukup, karyawan yang ada sangat 

mungkin untuk meninggalkan perusahaan dan untuk melakukan penempatan 

kembali tidaklah mudah. Akibat dari ketidakpuasan dalam pembayaran bisa 

jadi akan mengurangi kinerja karyawan. 

Kepuasan kerja merupakan keinginan setiap individu yang sudah 

bekerja. Masing-masing karyawan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda 

sesuai dengan nilai yang dikuasainya. Semakin banyak aspek-aspek dalam 
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pekerjaan yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan karyawan tersebut 

maka semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan, demikian pula 

sebaliknya. 

Brahmasari, (2008:127) Apabila seorang manajer akan sangat peduli 

pada aspek kepuasan kerja, karena mempunyai tanggung jawab moral apakah 

dapat memberikan lingkungan yang memuaskan kepada karyawannya dan 

percaya bahwa perilaku pekerja yang puas akan membuat kontribusi yang 

positif terhadap organisasi. Menurut Widyastuti &Palupiningdyah, (2015:70) 

Kepuasan kerja yang dirasakan setiap orang tidaklah sama, setiap individu 

akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai 

yang berlaku pada dirinya . Menurut Edy sutrisno (2016:74) Pengertian yang 

memandang kepuasan kerja sebagai suatu reaksi emosional yang kompleks. 

Reaksi emosional ini merupakan akibat dari dorongan, keinginan, tuntutan 

dan harapan-harapan karyawan terhadap pekerjaan yang dihubungkan dengan 

realitas-realitas yang dirasakan karyawan, sehingga menimbulkan suatu 

bentuk reaksi emosional yang berwujud perasaan senang, perasaan puas, 

ataupun perasaan tidak puas. 

PT. Sri Aneka Karyatama yang dikenal sebagai PT.SAK adalah sebuah 

perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan salah satu anak 

perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja dibawah naungan Yayasan Kesejahteraan 

Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai dengan saat ini bergerak dalam usaha 

dibidang Konstruksi, Supplier, dan Cleaning Services. PT. Sri Aneka 

karyatama Palembang ini beralamatkan di JL.Mayor Zen PT. Pusri 30118. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Pekerjaan, Pekerjaan Selesai Tepat Waktu dan 

Presentase Pekerjaan Tidak Tepat Waktu 

Tahun Jumlah 

Pekerjaan 

Pekerjaan 

Selesai Tepat 

Waktu 

Pekerjaan 

tidak selesai 

tepat waktu 

Prosentase 

pekerjaan tidak 

tepat waktu (%) 

     

2017 212 193 19 8.9 

2018 243 210 33 13.5 

2019 298 242 56 18.7 

2020 310 275 62 20.0 

Sumber : Data Internal Perusahaan, 2021 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diuraikan bahwa pada tahun 2017 

jumlah pekerjaan mencapai 212 pekerjaan, jumlah pekerjaan selesai tepat 

waktu sebesar 193 pekerjaan, sedangkan pekerjaan yang tidak selesai tepat 

waktu sebesar 19 atau 8.9%. Untuk tahun 2018 jumlah pekerjaan mencapai 

243 pekerjaan, jumlah pekerjaan selesai tepat waktu sebesar 210 pekerjaan 

sedangkan pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu sebesar 33 atau 13.5%. 

Pada tahun 2019 jumlah pekerjaan mencapai 298 pekerjaan, pekerjaan selesai 

tepat waktu sebesar 242 pekerjaan. Sedangkan pekerjaan yang tidak selesai 

tepat waktu sebesar 18.7%. Sedangkan tahun 2020 jumlah pekerjaan sebesar 

310 pekerjaan, pekerjaan selesai tepat waktu sebesar 275 pekerjaan sebesar 

20.0.  

Kinerja di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang di identifikasikan 

bahwa tingkat karyawan yang tidak menyelsaikan perkerjaan tepat waktu 

pertahunnya meningkat itu artinya tingkat kinerja karyawan di PT. Sri Aneka 
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Karyatama Palembang ini buruk hal tersebut di buktikan berdasarkan data 

ketepatan karyawan dalam menyelesaikan perkerjaan. 

Kurangnya kompensasi kepada karyawan berdampak pada kinerja 

karyawan di perusahaan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang hal tersebut 

dikarnakan perusahaan telat membayar gaji kepada karyawan, insentif tidak 

turun dan tunjangan tidak terpenuhi dari perusahaan seperti asuransi 

kesehatan untuk karyawan hal tersebut berdampak pada kinerja karyawan 

yang menyebabkan kinerja karyawan tersebut buruk. 

Kepuasan kerja karyawan di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang tidak 

merasa puas dikarnakan tingkat gaji yang di berikan perusahan kepada 

karyawan tidak sesuai yang diharapkan karyawan. Karyawan yang tidak 

menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu mempengaruhi tingkat gaji 

karyawan di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, Hal tersebut 

mempengaruhi tingkat kesetiaan karyawan kepada PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang yang sangat berdampak pada kinerja karyawan di PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang dan mempengaruhi tingkat penyelesaian perkerjaan 

secara tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena permasalahan di atas maka 

penulis tertarik untuk mengambil judul ”Pengaruh Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang”. 

 

 



6 
 

 
 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas. Maka adapun tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang.  

2. Untuk mengetahi pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang. 

3. Untuk mengetahui kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi beberapa pihak antara lain sebagi berikut :  

1. Bagi perusahaan 

Memberikan masukan terhadap masalah yang dihadapi serta memberikan 

bahan pertimbangan guna mengambil langkah kebijaksanaan selanjutnya 

khususnya dalam meningkatkan kepuasan kerja. 
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2. Bagi pihak lain  

Sebagai sumber informasi dan memberikan sumbangan 

 pemikiran khususnya mengenai pengaruh kompensasi dan kepuasan 

kerja. 
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