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ABSTRAK 

 

 

Septi Awalyani/212017216/2021/Pengaruh Intellektual Capital dan Inklusi 

Keuangan terhadap Perencanaan Keuangan Masyarakat Kota Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Intellektual Capital 

dan inklusi keuangan terhadap perencanaan keuangan masyarakat kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Intellektual Capital dan inklusi 

keuangan terhadap perencanaan keuangan masyarakat kota Palembang. Dalam 

penelitian ini  menggunakan populasi  jumlah akta dan KK masyarakat kecamatan 

plaju kota palembang dan sampel sebanyak 100 responden. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer dan teknik pengumpulan data yaitu kuesioner, 

pada tahap analisis yang digunakan adalah data kualitatif di kuantitatifkan. Adapun 

teknik analisis yang digunakan adalah uji instrumen yang terdiri dari uji validitas dan 

reliabilitas, sedangkan teknik analisis data yaitu regresi linear dan analisis regresi 

linier berganda, uji hipotesis (uji F dan uji t).   

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan uji F (secara bersama-sama) untuk 

variabel intellektual capital dan inklusi keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perencanaan keuangan masyarakat kota Palembang.  Sedangkan hasil uji t 

(secara individual) variabel  intellectual capital dan inklusi keuangan berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap perencanaan keuangan masyarakat kota 

Palembang.  

 

Kata kunci :  Intellektual Capital, inklusi keuangan dan perencanaan keuangan. 
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ABSTRACT 
 

Septi Awalyani/212017216/ The Influence of Intellektual Capital and Financial 

Inclusion on the Financial Planning of the People of Palembang City  

The formulation of the problemin this study is whether there is an influence of 

intellectual capital and financial inclusion on the financial planning of the people of 

Palembang city.  This study aims to determine the effect of intellectual capital and 

financial inclusion on the financial planning of the people of Palembang city. In this 

study, the population used the number of deeds and family cards of the Plaju sub 

district, Palembang city, and a sample of 100 respondents. The data used in this 

study are primary data and the data collection technique is a questionts. The analysis 

technique used is an instrument test consisting of validity and reability tests, while the 

data analysis techniques are linear regression and multiple linear regression 

analysis, hypothesis testing (f test and t test).   

The result showed that based on the f test (together) the variables of intellectual 

capital and financial inclusion had a positive and significant effect on the financial 

planning of the people of Palembang. While the result of the t-test (individually) of 

intellectual capital and financial inclusion variables have a positive and significant 

effect on the financial planning of the people of Palembang city.   

Keywords: Intellectual Capital, Financial Inclusion and Financial Planning.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kondisi keuangan saat ini tidak dapat diprediksi bagaimana perubahan 

akan terjadi. Kondisi ini sangat tidak bisa untuk diekspektasikan dalam jangka 

waktu panjang bagaimana kedepannya. Apakah menjadi lebih baik, tetap atau 

semakin memburuk. Dengan adanya ketidak pastian ini alangkah baiknya jika 

setiap orang memiliki perencanaan keuangan untuk masa depannya. Perencanaan 

keuangan berupa asuransi, lembaga dana pensiun, investasi, utang, pajak, dan 

proteksi (Randi Lukmanto, 2014: 2). 

Menurut Irham Fahmi (2017) keuangan merupakan ilmu dan seni dalam 

mengelola uang yang mempengaruhi kehidupan setiap orang dan setiap 

organisasi. Keuangan berhubungan dengan proses, lembaga, pasar dan instrumen 

yang terlibat transfer uang diantara individu maupun antara bisnis dan pemerintah 

(Nurita Wulansari, 2013) 

Dengan kata lain, keuangan adalah ilmu dan seni didalam mengatur dan 

mengelola uang dengan baik dengan mempertimbangkan segala risiko yang dapat 

terjadi melalui proses, lembaga, pasar dan instrumen yang terlibat didalam 

transaksi uang baik antar individu maupun antar bisnis dan pemerintah. 
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Perencanaan keuangan dapat dilakukan dengan baik dengan adanya 

intellektual capital karena intellektual capital merupakan pengetahuan dan 

informasi yang dapat menciptakan efisiensi nilai tambah untuk menghasilkan 

kekayaan bagi masyarakat. Setiap perusahaan yang mempu memanfaatkan modal 

intellectualnya secara efisien, maka nilai pasarnya akan meningkat.   

Perencanaan keuangan merupakan turunan dari manajemen keuangan. 

Manajemen keuangan adalah ilmu yang mempelajari tentang perencanaan, 

analisis dan pengendalian kegiatan keuangan. (Suad Husnan dan Enny Pudjiastuti, 

2016:4). Adapun Perencanaan keuangan merupakan kegiatan untuk 

memperkirakan posisi dan kondisi keuangan masyarakat dimasa yang akan datang 

(bisa jangka pendek bisa pula jangka panjang). Untuk menyusun rencana 

keuangan tersebut dipergunakan serangkaian asumsi (skenario), baik yang 

menyangkut hubungan antar variabel-variabel keuangan, maupun keputusan-

keputusan keuangan. (Suad Husnan dan Enny Pudjiastuti, 2016: 88).  

Intellectual capital (modal intelektual) adalah asset tidak berwujud berupa 

sumber daya informasi serta pengetahuan yang berfungsi untuk meningkatkan 

kemampuan bersaing serta dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Menurut 

Gunawan (2013), intellectual capital merupakan asset tidak berwujud, termasuk 

informasi dan pengetahuan yang dimiliki badan usaha yang harus dikelola dengan 

baik untuk memberikan keunggulan kompetitif bagi badan usaha.Sedangkan 

menurut Puspita (2011), intellectual capital adalah ilmu pengetahuan atau daya 

piker yang dimiliki oleh masyarakat, tidak memiliki bentuk fisik (tidak 
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berwujud), dan dengan adanya modal intellectual tersebut, masyarakat akan 

mendapat tambahan keuntungan atau kemapanan proses usaha serta memberikan 

masyarakat suatu nilai lebih dibandingkan dengan competitor atau masyarakat 

lain.   

Menurut Australia Securities and Investment Commission (ASIC, 2014) 

menggunakan terminologi literasi keuangan dan mendefinisikannya sebagai 

combination of financial knowledge, skills, attitudes and behaviours necessary to 

make sound financial decisions, based on personal circumstances, to improve 

financial wellbeing. Hal ini menunjukkan bahwa intelektual capital keuangan 

merupakan alat untuk menentukan nilai masyarakat. Namun demikian, 

pencapaian tersebut harus didukung dengan faktor lainnya, antara lain keuangan 

inklusif dan akses terhadap produk layanan keuangan, perlindungan konsumen 

yang memadai, dan regulasi yang kokoh untuk memastikan pasar keuangan 

berjalan secara adil dan transparan (Kusumaningtuti S. Soetiono dan Cecep 

Setiawan, 2018: 8). 

Dalam peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Inklusi Keuangan 

didifinisikan sebagai ketersediaan akses pada berbagai lembaga, produk dan 

layanan jasa keuangan sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan masyarakat 

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat (POJK,2016). Dengan kata 

lain, Inklusi Keuangan adalah tersedianya akses pada berbagai lembaga, produk 

dan layanan jasa keuangan yang bertujuan agar tidak ada lagi hambatan yang 
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terjadi sehingga bisa dijangkau dengan biaya yang murah guna meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 

Sementara itu, berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan oleh 

peneliti kepada masyarakat di lingkungan Kecamatan Plaju kota Palembang 

sebanyak 30 orang di peroleh data sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Indikator Operasional Variabel 

No Perencanaan Keuangan Jumlah Keterangan 

1 Tingkat Pendapatan Rp.3.000.000 Gaji pokok & Hasil Usaha 

 (Keuangan Keluarga) Rp.1.000.000 Usaha Bersama 

 (Keuangan Pribadi) Rp.2.000.000 Gaji Pokok 

2 Usia 30 22-30 Tahun 

3 Gender 2 (L) Laki-laki/(P) Perempuan 

4 Pendidikan 4 (SD,SMP,SMA,S1) 

 

Tabel 1.2 

Indikator Operasional Variabel 

No  Intelektual Capital Jumlah Orang Keterangan 

1 Pengetahuan Keuangan 4 2L & 2P 

2 Keterampilan keuangan 3 1L & 2P 

3 Keyakinan keuangan 4 2L & 2P 

4 Sikap Keuangan 4 2L & 2P 

5 Perilaku Keuangan 5 2L & 3P 

 

Tabel 1.3 

Indikator Operasional Variabel 

No  Inklusi Keuangan Jumlah Orang Keterangan 

1 Akses 4 2L & 2P 

2 Ketersediaan 3 1L & 2P 

3 Penggunaan 5 2L & 3P 

4 Kualitas  3 1L & 2P 

Sumber : Hasil Survei Pendahuluan (2021), Data diolah. 
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Berdasarkan tabel diatas tampak bahwa masyarakat melakukan 

Perencanaan Keuangan dipengaruhi oleh Tingkat Pendapatan. Tingkat 

pendapatan berpengaruh pada perencanaan keuangan dikarenakan bahwa 

masyarakat tidak dapat melakukan perencanaan keuangan dengan baik cenderung 

hanya memikirkan kebutuhan jangka pendek untuk konsumsi sesaat atau 

melakukan praktik belanja implusif tanpa mengalokasikan penghasilan untuk 

kebutuhan jangka panjang (investasi) yang menyebabkan masalah tingkat 

pendapatan dikarenakan kurangnya perencanaan keuangan. Usia juga dapat 

mempengaruhi perencanaan keuangan dikarenakan semakin usia kita bertambah 

maka semakin banyak juga kebutuhan, apalagi kalau kita sudah menikah, 

perencanaan keuangan semakin besar karena bukan hanya kebutuhan individu 

saja yang dipikirkan tapi keluarga juga harus dipikirkan. Dan kenapa Pendidikan 

dapat mempengaruhi perencanaan keuangan karena kita memiliki skill atau 

pengetahuan yang memadai untuk menjual tenaga individu lebih mahal karena 

dari ilmu yang kita dapatkan.   

Tingkat intelektual capital Keuangan masyarakat yaitu. VAIC dapat 

berpengaruh terhadap pendapatan masyarakat karena VAIC juga berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan masyarakat pada masa depan. VCE bermasalah 

terhadap pendapatan masyarakat karena masih rendahnya keterampilan 

keuangannya yang menandakan bahwa masyarakat masih belum terampil didalam 

mengelola keuangan. Akan tetapi sebenarnya dapat dilihat bahwa pengetahuan 
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keuangan masyarakat dapat mengelola keuangan sudah sedikit baik karena 

masyarakat sudah mengetahui keuangan itu apa.  

Tingkat Inklusi Keuangan masyarakat yaitu ketersediaan dapat berdampak 

pada keuangan masyarakat yang artinya harus bersikap professional dalam 

menjalankan tugas baik dalam bentuk menunjukkan produk yang berupa layanan 

keuangan yang tersedia dalam memenuhi kebutuhan masyarakat itu sendiri. 

Penggunaan bisa berdampak pada keuangan masyarakat karena kurangnya 

pelayanan keuangan dan dalam penggunaan suatu produk yang akan mengukur 

tingkat penggunaan produk dan layanan jasa keuangan masyarakat dan 

selanjutnya yaitu kualitas dapat berpengaruh pada keuangan masyarakat karena 

kualitas digunakan untuk mengukur dampak yang dirasakan oleh masyarakat 

setelah merasakan bagaimana kualitas produk dan pelayanan jasa keuangan 

masyarakat.  

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian terhadap masyarakat yang ada di kota Palembang, dengan 

judul: Pengaruh Intellektual Capital dan Inklusi Keuangan Terhadap 

Perencanaan Keuangan Masyarakat Kota Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah terdapat Pengaruh Intelektual Capital Terhadap Perencanaan 

Keuangan Masyarakat Kota Palembang? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Inklusi Keuangan Terhadap Perencanaan 

Keuangan Masyarakat Kota Palembang? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Perencanaan Keuangan Masyarakat Kota 

Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas maka penelitian ini bertujuan:  

1. Untuk mengetahui Pengaruh intelektual capital terhadap Perencanaan 

Keuangan Masyarakat Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh inklusi keuangan terhadap Perencanaan 

Keuangan Masyarakat Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Perencanaan Keuangan Masyarakat Kota 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti  

Peneliti ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

keuangan. 

2. Bagi Investor    

Penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk 

pertimbangan dan mengevaluasi kinerja perusahaan guna memperoleh 

kepastian tingkat pengembalian dalam investasi yang dilakukan. 

3. BagiAlmamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.  

.  
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