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Muhammadiyah Palembang. 
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ABSTRAK 

 

Deazty Ayu Sagita/ 212019414P/ 2021/ Pengaruh Harga, Saluran Distribusi, 

dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Multivitamin American Health 

Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palmembang/ Pemasaran 

 
Pada penelitian ini, rumusan masalahnya yaitu adakah pengaruh harga, saluran 
distribusi, dan promosi terhadap keputusan pembelian multivitamin American Health 
Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang.   Sampel pada penelitian ini 
menggunakan rumus Cochran dan didapatkan 96 responden sebagai sampel.  Data yang 
digunakan adalah data primer.  Analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier 
berganda.  Hasil penelitian ini melalui analisis regresi linier berganda yaitu Y = 2,265 + 
0,269x1 + 0,303x2 + 0,205x3.  Hasil pengujian hipotesis melalui aplikasi SPSS 16, 
menunjukkan bahwa (1) ada pengaruh harga, saluran distribusi, dan promosi terhadap 
keputusan pembelian multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar 
Daun Kota Palembang. (2) ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 
multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota 
Palembang.  (3) ada pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian 
multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota 
Palembang. (4) ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian multivitamin 
American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang. 
 

Kata kunci:  Keputusan Pembelian, Harga, Saluran Distribusi, Promosi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Penjual memperhatikan beberapa hal dalam memasarkan suatu produk, 

salah satunya yaitu bauran pemasaran.  Perusahaan tentu ingin melakukan 

pemasaran dengan baik agar produk yang dijual dapat menarik perhatian dan 

dapat dijangkau dengan mudah oleh calon konsumen sehingga konsumen 

melakukan keputusan pembelian.  Dalam penelitian ini, produk yang akan 

diteliti yaitu produk Ester C dari produsen American Health.  American Health 

merupakan produsen dari Amerika dan salah satu inovator suplemen nutrisi 

yang menciptakan produk dengan bahan-bahan sehat dan alami (Non-GMO).  

American Health memproduksi berbagai macam suplemen, salah satunya yaitu 

Ester C. 

       Tujuan pemilihan produk Ester C karena American Health menunjukkan 

bahwa berdasarkan studi klinis, produk tersebut dapat bertahan dalam sistem 

kekebalan tubuh hingga dua kali lebih lama dari vitamin C biasa.  Selain itu, 

Ester C diformulasikan menjadi non-asam, artinya memiliki pH netral.  Hal ini 

membuat Ester C lebih lembut di perut daripada vitamin C biasa.  Ester C juga 

menghadirkan produk yang cocok untuk vegetarian, bebas dari kandungan 

pemicu alergi umum seperti gluten, kedelai, dan produk susu. 

Menurut Firmansyah (2019:2), perilaku konsumen merupakan suatu proses 

yang berkaitan erat dengan adanya suatu proses pembelian, pada saat itu 
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konsumen melakukan aktivitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan 

pengevaluasian produk dan jasa (product and service).  Perilaku konsumen 

merupakan sesuatu yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan 

dalam pembelian. 

Engel (dalam Firmansyah, 2019:25) menyatakan bahwa, pengambilan 

keputusan merupakan sebuah proses yang terdiri dari beberapa tahap, yaitu 

pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif sebelum 

pembelian, pembelian, konsumsi, dan evaluasi alternatif sesudah pembelian. 

Berikut tabel 1.1 hasil wawancara pendahuluan yang dilakukan pada 

masyarakat di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang yang telah 

mengonsumsi multivitamin American Health Ester C mengenai keputusan 

pembelian: 

Tabel 1.1 

Keputusan Pembelian Multivitamin American Health Ester C 

di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang 

No. Indikator Setuju Tidak 

1. Multivitamin American Health 

Ester C dibeli karena familiar 

merknya. 

9 21 

2. Waktu pembelian dilakukan saat 

hari libur. 

12 18 

Sumber:  Hasil wawancara pendahuluan, 2021 

Hasil pada indikator yang menyatakan multivitamin American Health 

Ester C dibeli karena familiar merknya, terdapat 30% yang menyatakan setuju 

dan 70% yang menyatakan tidak setuju.  Menurut konsumen, multivitamin 

American Health Ester C dibeli karena berbagai macam alasan.  Selain ada 
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yang membeli karena familiar dengan merknya, alasan lainnya yaitu kebutuhan 

di masa pandemi dan kualitas produk vitamin C yang aman di lambung. 

Hasil pada indikator yang menyatakan waktu pembelian dilakukan saat 

hari libur, terdapat 30% yang menyatakan setuju dan 70% yang menyatakan 

tidak setuju.  Menurut konsumen, waktu pembelian tida hanya dilakukan saat 

hari libur. 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh harga, saluran distribusi, dan 

promosi didukung oleh teori Alma (2014:96) yang menyatakan bahwa 

keputusan pembelian sebagai suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi 

oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, 

promosi, physical evidence, people, process, sehingga membentuk suatu sikap 

pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan 

berupa response yang muncul produk apa yang akan dibeli. 

Menurut Arifin (2019:85), bauran pemasaran adalah serangkaian taktik 

pemasaran yang dirancang oleh perusahaan untuk menghasilkan tanggapan 

pasar.  Kotler dan Amstrong (dalam Musfar, 2020:9-10) menyatakan bahwa 

bauran pemasaran adalah perangkat pemasaran yang baik yang meliputi 

produk, penentuan harga, promosi, distribusi, digabungkan untuk 

menghasilkan respon yang diinginkan pasar sasaran. 

Dari dua kutipan tersebut, dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran 

adalah beberapa tindakan pemasaran yang dilakukan pada produk, harga, 

promosi dan distribusi untuk mencapai tanggapan pasar yang diinginkan.  
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Dalam hal ini, bauran pemasaran dilakukan untuk mencapai keputusan 

pembelian.   

Salah satu hal yang diperhatikan oleh konsumen saat membeli suatu 

produk adalah harga produk tersebut.  Harga produk yang dapat bersaing 

dengan produk lain atau harga yang sesuai dengan manfaat produk akan 

menjadi pertimbangan pembelian suatu produk.  Supriadi (2018:25) 

menyatakan bahwa harga merupakan regulator dasar dalam sistem 

perekonomian, karena harga berpengaruh terhadap alokasi faktor-faktor 

produksi seperti tenaga kerja, tanah, modal, dan kewirausahaan. 

Konsumen mendapatkan suatu produk karena adanya proses distribusi.  

Distribusi berperan dalam menyampaikan produk kepada konsumen.  Menurut 

Suryanto (2016:5), definisi manajemen distribusi adalah suatu strategi dalam 

mengembangkan saluran distribusi dari perencanaan (planning), 

mengorganisasi (organization), mengoperasikan (operation), dan pengawasan 

(controlling) guna mencapai tujuan perusahaan. Saluran distribusi sendiri 

merupakan sarana perpindahan barang dari produsen melalui jalur perantara 

hingga ke tangan konsumen atau pemakai terakhir. 

Selain itu, dengan adanya berbagai produk dengan keunggulannya masing-

masing maka, suatu produk yang ingin dikenal oleh konsumen memerlukan 

promosi.  Promosi berperan membangun citra produk dengan menonjolkan 

kelebihan produk tersebut sehingga konsumen memilihnya.  Menurut Brahim 

(2021:65), promosi adalah suatu aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh 

seseorang atau suatu perusahaan dengan masyarakat luas, di mana tujuannya 
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adalah untuk memperkenalkan sesuatu (barang/jasa/merek/perusahaan) kepada 

masyarakat dan sekaligus memengaruhi masyarakat luas agar membeli dan 

menggunakan produk tersebut. 

Produsen tentu ingin memperhatikan pemasaran produk dari segala aspek 

karena sebaik apapun suatu produk, jika tidak dilakukan pemasaran dengan 

baik maka, produk tersebut tidak akan dikenal baik oleh calon konsumen dan 

tidak ada ketertarikan pada produk tersebut.  Dalam bauran pemasaran, 

kegiatan ini dapat mencampur berbagai aspek pemasaran yang perlu 

diperhatikan menjadi satu.  

Berdasarkan pengamatan penulis mengenai multivitamin American Health 

Ester C ini, ada berbagai hal yang tidak memenuhi strategi bauran pemasaran.  

Produk multivitamin American Health Ester C menawarkan harga yang 

terbilang mahal daripada produk vitamin C lainnya karena konsumen harus 

membeli satu botol yang berisi minimal 90 tablet dengan harga mulai dari Rp 

170.000.  Varian harga lainnya yaitu isi 225 tablet dengan harga mulai dari Rp 

320.000 dan isi 450 tablet dengan harga mulai dari Rp 620.000.  

Jika konsumen ingin membeli produk ini maka harus membeli melalui 

media online karena produk ini tidak dapat ditemukan di toko terdekat.  

Sedangkan, tidak semua konsumen bisa dan tertarik melakukan pembelian 

online.  Semakin banyak distribusi yang dilakukan oleh produsen maka produk 

akan semakin dikenal oleh konsumen.  Hal ini membuat multivitamin 

American Health Ester C menjadi susah dijangkau oleh calon konsumen. 
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Diketahui bahwa penjualan multivitamin American Health Ester C hanya 

dilakukan di media online saja membuat produk ini kurang didapati 

promosinya.  Promosi yang dilakukan untuk produk ini hanya melalui media 

online juga.  Padahal, dengan adanya promosi yang baik, maka akan lebih 

banyak masyarakat yang lebih mengenal produk ini dan mempertimbangkan 

untuk mengonsumsi vitamin C dari American Health Ester C.  

Masyarakat sangat memerlukan vitamin untuk kegiatan sehari-hari, 

terlebih lagi dalam masa pandemi sekarang.  Vitamin C sangat berperan untuk 

meningkatkan sistem kekebalan tubuh dan membantu dalam aktivitas sehari 

hari.  Berhubungan dengan harga, saluran distribusi, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian multivitamin American Health Ester C yang dilakukan 

oleh masyarakat, berikut tabel 1.2 hasil wawancara pendahuluan yang 

dilakukan pada masyarakat di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang 

yang telah mengonsumsi multivitamin American Health Ester C: 
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Tabel 1.2 

Harga, Saluran Distribusi, dan Promosi Multivitamin American Health 

Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang 

No. Indikator Setuju Tidak 

Harga 

1. Harga multivitamin American 

Health Ester C relatif terjangkau. 

14 16 

2. Harga multivitamin American 

Health Ester C dapat bersaing. 

10 20 

Distribusi 

1. Saluran pemasaran yang dilakukan 

penjual dalam mendistribusikan 

produk baik. 

6 24 

2. Lokasi penjual mudah dijangkau. 10 20 

Promosi 

1. Melihat produk melalui iklan. 5 25 

2. Penjual secara langsung 

menawarkan multivitamin 

American Health Ester C. 

9 21 

Sumber:  Hasil wawancara pendahuluan, 2021 

 

Berdasarkan tabel 1.2 mengenai hasil wawancara pendahuluan pada 30 

masyarakat Kelurahan Demang Lebar Daun yang telah menjadi konsumen 

multivitamin American Health Ester C, hasil pada indikator yang menyatakan 

harga produk relatif terjangkau, terdapat 46,7% yang menyatakan setuju dan 

53,3% yang menyatakan tidak setuju.  Menurut konsumen, harga produk relatif 

mahal karena dalam sekali pembelian harus membeli satu botol berisi minimal 

90 tablet dengan harga mulai dari Rp 170.000.  
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Hasil pada indikator yang menyatakan harga multivitamin American 

Health Ester C dapat bersaing, terdapat 33,3% yang menyatakan setuju dan 

66,7% yang menyatakan tidak setuju.  Menurut konsumen, harga multivitamin 

American Health Ester kurang dapat bersaing karena cenderung lebih mahal 

dibandingkan dengan produk vitamin C lainnya. 

Hasil pada indikator yang menyatakan saluran pemasaran yang dilakukan 

penjual dalam mendistribusikan produk baik, terdapat 20% yang menyatakan 

setuju dan 80% yang menyatakan tidak setuju.  Menurut konsumen, penjual 

kurang baik dalam mendistribusikan produk karena produk tidak tersebar 

dimana pun kecuali di toko online. 

Hasil pada indikator yang menyatakan lokasi penjual mudah dijangkau, 

terdapat 33,3% yang menyatakan setuju dan 66,7% yang menyatakan tidak 

setuju.  Menurut konsumen, lokasi penjual tidak mudah dijangkau karena 

penjual hanya menawarkan produk melalui toko online. 

Hasil pada indikator yang menyatakan melihat produk melalui iklan, 

terdapat 16,7% yang menyatakan setuju dan 83,3% yang menyatakan tidak 

setuju.  Menurut konsumen, iklan produk Ester C jarang ditemukan kecuali 

pada media online. 

Hasil pada indikator yang menyatakan penjual secara langsung 

menawarkan multivitamin American Health Ester C, terdapat 30% yang 

menyatakan setuju dan 70% yang menyatakan tidak setuju.  Menurut 

konsumen, hanya sebagian kecil konsumen yang melakukan pembelian produk 

melalui penjualan pribadi secara langsung yang dilakukan oleh penjual.  
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Sebagian besar konsumen menemukan produk American Health Ester C 

sendiri melalui media online. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik dalam pembuatan laporan akhir 

dengan mengambil judul “Pengaruh Harga, Saluran Distribusi, dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Multivitamin American Health Ester C di 

Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

       Adapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh harga, saluran distribusi, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang 

Lebar Daun Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian multivitamin 

American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota 

Palembang? 

3. Adakah pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian 

multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun 

Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian multivitamin 

American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota 

Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga, saluran distribusi, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian multivitamin American Health Ester C di Kelurahan 

Demang Lebar Daun Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun 

Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan 

pembelian multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang 

Lebar Daun Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

multivitamin American Health Ester C di Kelurahan Demang Lebar Daun 

Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1.  Bagi Penulis 

       Penelitian ini dapat menambah informasi dan pemahaman mengenai 

harga, saluran distribusi, promosi, keputusan pembelian, pengaruh yang 

mempengaruhi keputusan pembelian dan penerapan praktek dari teori yang 

telah didapatkan selama perkuliahan. 
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2.  Bagi Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dapat menjadi informasi mengenai harga, saluran 

distribusi, dan promosi multivitamin American Health Ester C bagi 

masyarakat di Kelurahan Demang Lebar Daun Kota Palembang.  Selain itu, 

dapat menjadi pertimbangan dalam pembelian produk tersebut. 

 

3.  Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu referensi mengenai 

harga, saluran distribusi, dan promosi terhadap keputusan pembelian untuk 

peneliti selanjutnya. 
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