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ABSTRAK 

 

 
Ghiffary Abdi Sumarno / 212014009.M / 2021 / Pengaruh LingkunganKerja Dan Disiplin 

KerjaTerhadap Kinerja Karyawan Divisi PPU2PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruhlingkungankerja dan disiplin kerja 

terhadapkinerjakaryawan divisi PPU2 PT. PupukSriwidjaja Palembang. Variabel dalam penelitian 

ini adalah lingkungankerja, disiplin kerja dan kinerja karyawan. Penelitian ini termasuk penelitian 

asosiatif. Dalam penelitian ini sampel yang diambil adalah sebanyak 36 karyawan. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah primer. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner. Analisis data yang digunakan dalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian bahwa pengaruh lingkungan kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja bersifat positif dan signifikan, dapat dilihat dari Fhitung 40,471> Ftabel 3,28. 

Maka Hoditolakdan Ha 

diterima,artinyaadapengaruhantaralingkungankerjadandisiplinkerjaterhadapkinerja karyawan PT. 

PupukSriwidjaja Palembang. Dan untuk variabel lingkungan kerja thitung sebesar 3,800> ttabel1,69, 

maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya ada pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan 

kerja terhadap kinerja.Sedangkan untuk variabel disiplin kerja thitung4,656< ttabel1,69, maka Ho 

diterima dan Ha ditolak artinya ada pengaruh secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja. 

 

Kata kunci :Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract 

 

Ghiffary Abdi Sumarno / 212014009.M / 2021 / The Effects of Work Environment and 

Work Discipline on Employee Performance in PPU2 Division of PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. 

 

The formulation of the problem in this study was to know whether the work environment 

and work discipline had effect on employee performance in PPU2 division of PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang. The variables in this study were work environment, work 

discipline and employee performance. This research included associative research. In 

this study, the samples were 36 employees. The type of data in this study was primary. 

The data collection method was a questionnaire. The data analysis used qualitative and 

quantitative analysis with multiple linear regression analysis techniques. The results of 

the study that the effect of work environment and work discipline on performance were 

positive and significant, it could be seen from Fcount 40,471 > Ftable 3,28. So Ho was 

rejected and Ha was accepted, it meant that there was an effect between the work 

environment and work discipline on employee performance of PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang. For the work environment variable, it showed tcount of 3.800 > ttable 1.69, 

then Ho was accepted and Ha was rejected, it meant that there was a positive and 

significant effect between work environment on performance. As for the work discipline 

variables howed  tcount 4.656 < ttable 1.69, then Ho was accepted and Ha was rejected, 

it meant that there was a partial effect between work discipline on performance. 

 

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi saat ini banyak perusahaan yang dituntut untuk dapat 

memaksimalkan kinerja karyawan. Ini berarti bahwa perusahaan harus mampu 

menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Mengatasi hal ini manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) adalah paling utama 

yang harus diperhatikan perkembangannya karena dengan adanya sumber daya 

manusia (SDM) yang baik dan professional akan sangat membantu dalam 

memaksimalkan kinerja dalam suatu perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia memainkan peran yang menentukan 

dalam kehidupan sebuah organisasi, yaitu seberapa baik kinerja organisasi itu, 

seberapa baik strategi organisasi dapat dilaksanakan, dan seberapa jauh tujuan 

yang telah ditentukan dapat dicapai (Supriyadi, 2015:1). Manajemen sumber daya 

manusia merupakan suatu sistem yang bertujuan untuk mempengaruhi sikap, 

perilaku dan kinerja karyawan agar mampu memberikan kontiribusi yang optimal 

dalam rangka mencapai sasaran-sasaran perusahaan, (Supriyadi: 2015:3). 

Kinerja secara umum merupakan implementasi yang dilakukan oleh sumber 

daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. 

Perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja dihasilkan 

oleh pegawai sesuai dengan perannya dalam perusahaan (Wibowo, 2014: 3). Di 

dalam suatu perusahaan, ada faktor penentu dalam meningkatkan displin kinerja 



 
 

karyawan, kepribadian karyawan dalam suatu perusahaan atau organisasi sangat 

penting peranannya dalam menciptakan unjuk kerja yang baik. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, (Kasmir, 2016: 193-

198), kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadiaan, 

motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, kompensasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin. Banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja prusahaan salah satunya yaitu lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan (Nitisemito dalam Sahlan, 2015:53). Lingkungan kerja dibagi menjadi 

2, Sedarmayanti (2011:26) yaitu Lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non 

fisik untuk lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan yang berbentuk fisik 

yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja non fisik adalah semua 

keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja baik hubungan 

dengan atasan maupun dengan hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan 

dengan bawahan yang bersikap ramah atau acuh tak acuh.  

Lingkungan kerja non fisik yang mana dilapangan sering ditemukan beberapa 

karyawan yang bersikap tak acuh ke sesama karyawan seperti saat ada suatu pekerjaan 

yang seharusnya dikerjakan oleh 2 orang, namun karena sudah dikerjakan oleh satu orang 

karyawan, karyawan yang lain bersikap tak acuh, sehingga membuat pekerjaan tidak 

mencapai waktu target yang diinginkan, serta juga pimpinan yang terkadang memberikan 

pekerjaan tambahan yang tidak begitu urgent ditengah karyawan sedang mengerjakan 

tugas pokoknya, yang seharusnya tugas pokok tadi didahulukan dari pada tugas tambahan 



 
 

tadi, namun karena pimpinan mengorder jadi tugas pokok tadi dikesampingkan lalu 

tertunda, dan lama selesai tidak sesuai waktu target yang ditentukan, ini juga membuat 

karyawan tidak nyaman terhadap pimpinan tersebut, terlihat lingkungan kerja memberi 

kontribusi yang cukup besar pada kinerja. Kondisi lingkungan kerja dalam variasi-

variasi yang relative sederhana seperti rekan sesama karyawan yang mempunyai 

masalah satu dengan yang lain, dan sikap atasan yang tidak mentoleransi 

pekerjaan bawahan. Maka masalah lingkungan kerja tersebut secara tidak 

langsung dapat menurunkan kinerja karyawan yang ada di perusahaan tersebut 

(Sedarmayanti, 2011). 

Selain lingkungan kerja, disiplin kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan 

karena disiplin merupakan suatu sikap dan tingkah laku yang menunjukan 

ketaatan karyawan terhadap peraturan organisasi. Menurut  Malayu SP Hasibuan 

(2014:193) disiplin adalah kesadaran dan kesediaan karyawan menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kedisiplinan 

diartikan jika karyawan selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, 

mengerjakan semua pekerjaan dengan baik, mematuhi semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Menurut Edy Sutrisno (2017: 97), disiplin kerja adalah alat yang digunakan 

para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk 

mengubah suatu prilaku serta sebagai suatu upaya untuk menigkatkan kesadaran 

dan kesediaan seorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku.  



 
 

Dalam penelitian ini, tempat penelitan yang akan peneliti teliti ialah PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang dengan melihat fenomena-fenomena masalah yang 

ada di Divisi PPU2 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang yaitu kurangnya sifat 

disiplin karyawan dalam melakukan pekerjaan, yang mana karyawannya tidak ada 

inisiatif dalam melakukan pekerjaan hanya melakukan pekerjaan yang benar-

benar menjadi tanggung jawabnya saja serta menjalankan pekerjaan tidak sesuai 

waktu yang telah ditentukan. Hal tersebut membuat tidak tercapainya target 

seperti dalam hal pengantongan pupuk urea dengan mesin berkapasitas desain 

mencapai 1.000 bag/jam atau 50 ton/jam. 1 shift (8jam) bisa mengantongi sekitar 

400 ton yang berarti 1 hari atau 3 shift bisa 1200 ton sedangkan di lapangan biasa 

mengantongi 1000 per hari. 

Gambar I.1 

Produksi dan target pengantongan urea 

 
(Sumber: Diolah oleh penulis, 2021) 

Kualitas dan kuantitas kinerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya harus sesuai dengan tanggung jawab yang di berikan 
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perusahaan kepadanya. Hasil kerja yang dicapai nantinya akan memberikan 

umpan balik bagi orang itu sendiri untuk selalu aktif, bertanggung jawab dan 

melakukan kerja sama dengan baik fenomena penurunan kinerja karyawan yang 

terlihat di gambar diatas. 

Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya memiliki tingkat 

kinerja yang baik. Baik buruknya kinerja karyawan sendiri di pengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti lingkungan kerja. Berdasarkan hasil observasi ada 

beberapa karyawan yang sering datang terlambat. Masalah disiplin kerja di PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang perlu diperhatikan karena pada dasarnya disiplin 

kerja ini bisa membuat kualitas karyawan menjadi buruk dan mempengaruhi 

karyawan lainnya serta membuat rasa iri muncul sesama karyawan apabila tidak 

ditindak lanjutkan. Karyawan yang memiliki sikap disiplin yang tinggi akan 

mencerminkan rasa tanggung jawab terhadap dirinya sendiri dan perusahaan, 

bertanggung jawab atas tugas-tugas yang di berikan oleh perusahaan kepadanya. 

Penulis menilai bahwa disiplin kerja juga merupakan faktor yang perlu di 

perhatikan oleh perusahaan, karena penerapan sikap disiplin tingkah laku dan 

perbuatan.  

Dalam mencapai tujuan organisasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang, 

tentunya harus mempunyai karyawan yang benar-benar mau bekerja keras, serius 

dalam bekerja, mempunyai tanggung jawab yang tinggi terhadap tugas yang 

diberikan, mempunyai keahlian, penuh semangat, dan juga mampu memberikan 

hasil yang sesuai dengan target perusahaan agar tercapainya tujuan perusahaan.  



 
 

Meskipun karyawan yang diterima di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

memiliki keahlian namun jika tidak bekerja dengan sepenuh hati dan tidak serius 

dalam bekerja akan menyebabkan tidak tercapainya tujuan organisasi seperti hal 

yang terjadi yaitu hasil pekerjaan yang tidak sesuai dengan yang diinginkan 

perusahaan dan penumpukan pekerjaan.  

Dengan demikian, kinerja merupakan hal yang penting bagi perusahaan 

serta dari pihak karyawan itu sendiri. Setiap perusahaan harus bisa menjaga, 

memelihara dan meningkatkan kualitas kinerja SDM yang dimiliki. Salah satu 

cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan kualitas kinerja 

adalah dengan memperhatikan lingkungan kerja karyawannya.  

Jika karyawan mematuhi peraturan yang telah ditetapkan perusahaan dan 

mempunyai disiplin yang tinggi maka dapat menciptakan suasana terasa lebih 

kondusif sehingga akan terdampak positif pada aktivitas perusahaan, Oleh karena 

itu, setiap perusahaan mempunyai harapan agar karyawan perusahaan dapat 

mematuhi peraturan yang telah ditetapkan. Disiplin sangat diperlukan baik 

individu yang bersangkutan maupun oleh organisasi. Disiplin sangat diperlukan 

baik karyawan yang bersangkutan maupun untuk PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang.  

Pentingnya pengawasan terhadap karyawan agar membuat karyawan lebih 

disiplin dalam bekerja sehingga akan meningkatkan kinerja serta tercapainya 

tujuan organisasi begitupun di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang pentingnya 

pengawasan pimpinan secara langsung agar karyawan bekerja dengan baik 

sebagaimana hal yang terjadi berdasarkan observasi peneliti pengawasan di PT 



 
 

Pupuk Sriwidjaja Palembang bisa dikatakan sudah ketat tetapi pimpinan 

mengawasi tidak 24 jam karena area yang luas dan pimpinan hanya mengawasi 

pada waktu-waktu tertentu, biasanya awal shift dan saat ada pekerjaan besar.  

Kurangnya pengawasan melekat yang dilakukan oleh pimpinan kepada 

karyawan yang sering menyalahgunakan wewenang dan melangar peraturan yang 

telah ditetapkan perusahaan. Dengan adanya pengawasan yang melekat, maka 

karyawan akan  merasa dirinya terawasi dan akan berkerja sesuai dengan tugasnya 

masing-masing. 

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya baik 

untuk kepentingan perusahaan maupun karyawan. Bagi PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan 

kelancaran pelaksanaan tugas sehingga mendapatkan hasil yang optimal. Adapun 

bagi karyawan akan diperoleh kerja yang menyenangkan sehingga akan 

menambah semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Berdasarkan uraian  latar belakang di atas dan fenomena masalah pada PT. 

Pupuk Sriwidjaja maka peneliti tertarik untuk mengangkat masalah tersebut untuk 

diteliti dan kajian lebih lanjut berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi PPU2 PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan divisi PPU2 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang ? 



 
 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan divisi PPU2 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang ? 

3. Adakah pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan divisi PPU2 PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan divisi PPU2 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

divisi PPU2 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan divisi 

PPU2 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, diantaranya adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penelitaian dapat memberikan gambaran yang dapat digunakan sebagai 

bahan evaluasi sistem manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Instansi 

Hasil penelitian secara teoritis dapat menambah kajian tentang pengaruh 

lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, dapat 

menjadi pertimbangan bagi instansi untuk meingkatkan kinerja karyawan 

divisi PPU2 PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang, dan dapat menjadi referensi 

atau masukkan untuk kebijakan-kebijakan divisi PPU2 PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang pada periode selanjutnya, 



 
 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yaang memiliki topik relatif sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


