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ABSTRAK

Eta Triani/212017/2021/ Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. KSO PEP Green World Nusantara/Pemasaran

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1)Adakah pengaruh motivasi
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. KSO PEP Green World
Nusantara 2) Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
KSO PEP Green World Nusantara 3) Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. KSO PEP Green World Nusantar. Tujuan penelitian ini
adalah 1)untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. KSO PEP Green World Nusantara 2)untuk mengetahui
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. KSO PEP Green World
Nusantara 3)untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. KSO PEP Green World Nusantara. Jenis penelitian ini bersifat
Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 110 orang dengan Teknik
pengambilan sampel menggunakan Sample Random Sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian yaitu data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Regresi Linier Berganda, Uji-t dan Uji F.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Ada pengaruh signifikan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 2) Ada pengaruh signifikan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan. 3) Ada pengaruh signifikan motivasi dan
kepuasa kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan kerja dan Kinerja Karyawan.
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Abstract

Eta Triani/2120170892021/ The Effects of Motivation and Job Satisfaction on
Employee Performance of PT. KSO PEP Green World Nusantara/Marketing

The formulation of the probiem in this study 1) way there any effects of work motivation
and job satisfaction on employee performance of PT. KSO PEP Green World Nusantara,
2) was there any effect of work motivation on employee performance of PT. KSO PEP
Green World Nusantara, 3) was there any effect of job satisfaction on employce
performance of PT. KSO PEP Green Warld Nusantara. The purpose of this study was 1)
1o determine the effect of work motivation and job satisfaction on employee performance
of PT. K8O PEP Green World Nusantara, 2) to determine the effect af work motivation
on employee performance of PT. KSO PEP Green World Nusantara, 3] to determine the
effect of job satisfaction om employee performance of PT. KSO PEP Green World
Nusantara. This type of research was associative. The sample used as many as 110
peaple with sumpling technigue using Sample Random Sampling. The data in the study
were primary data and secondary dava. The data collection method was through a
questionnaire. The date analysis technique used Multiple Linear Regression, t-test and F-
test. The results of this study indicated that 1) There was a significant effect of work
mutivation on employee performance, 2) There was a significant effect of job satisfaction
on employee performance, 3) There was a significant effect of motivation and job
satisfaction on employee performance.

_
Keywords: Work Motivation, Job Satisfi mlerfm
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Menurut Nopi Oktavianti (2020: 149) Salah satu tujuan dari
pembangunan indonesia adalah menaikan taraf hidup dan kesejahteraan
seluruh rakyat indonesia. dalam mewujudkan hal tersebut, upaya yang
ditempuh oleh pemerintah diantaranya adalah mendorong dan mendukung
pertumbuhan berbagai industri, baik disektor pemerintah maupun swasta.
dengan demikian majunya aktifitas perekonomian dan teknologi akan
mengakibatkan semakin kompleksnya permasalahan yang dihadapi
perusahaan pada saat ini.

Perusahaan dituntut untuk bekerja lebih efisien dan efektif dalam
menghadapi persaingan di era global. Persaingan yang ketat menyebabkan
perusahaan harus mampu meningkatkan daya saing guna mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan (Yuniadi Mayowan, 2018: 41). Karyawan
atau pegawai merupakan unsur terpenting dalam menentukan maju
mundurnya suatu perusahaan. Untuk mencapai tujuan perusahaan
diperlukan karyawan yang sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan
juga harus mampu menjalankan tugas-tugas yang telah ditentukan
perusahaan. Dalam meningkatkan kualitas karyawan, maka perusahaan
dirasa perlu untuk meningkatkan beberapa hal, diantaranya adalah motivasi

kerja dan kepuasaan kerja karyawannya.



Menurut Hotner Tampubolon (2016: 53) Perusahaan yang memiliki
perumusan tujuan dan perencanaan organisasi tidak akan ada artinya jika
sumber daya manusianya tidak diperhatikan. Karena dari semua jenis
sumber daya yang ada, sumber daya manusia merupakan sumber daya yang
paling penting yang harus dimiliki oleh organisasi atau perusahaan dalam
melakukan manajemennya untuk dapat memperlancarkan tujuan suatu
organisasi atau perusahaan tersebut. Organisasi atau perusahaan tidaklah
dapat mengoperasikan sumber daya yang dimiliki tanpa memanfaatkan
unsur tenaga kerja manusia. Salah satu faktor yang mempengaruhi naik
turunnya kondisi perusahaan dapat dilihat dari kinerja karyawan.
Perusahaan harus memperhatikan lebih jeli pada kinerja karyawan dan
bahkan harus menganggap penting akan Kkinerja karyawan. Kinerja
karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh individu setiap karyawan
yang disesuaikan dengan peran atau tugasnya serta melaksanakannya
dengan penuh rasa tanggung jawab.

Mangkunegara (2013: 103) mendefinisikan Kinerja sebagai hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Kinerja juga dapat dipengaruhi melalui hubungan tak langsung
antara kepuasan kerja terhadap motivasi kerja, hal ini didukung oleh hasil
penelitian yang dilakukan olenh Murti dan Srimulyani (2013: 12) yang
menyatakan bahwa terdapat hubungan mediasi antara motivasi kerja

terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja. Dengan terpenuhinya



semua kebutuhan atau keinginan dalam diri pegawai, maka akan tercipta
perasaan puas, dan pegawai yang tingkat kepuasannya tinggi maka secara
otomatis juga mengalami peningkatan dalam kinerja. Faktor yang dapat
mempengaruhi  kinerja karyawan vyaitu salah satunya motivasi kerja.
Menurut Qonita (2012: 90) motivasi kerja adalah dorongan atau gejolak
yang muncul dari dalam diri manusia untuk memenuhi berbagai
kebutuhannya sesuai dengan keinginan masingimasing, karena seorang
manusia akan termotivasi jika ingin memenuhi kebutuhnnya tersebut Oleh
karena itu motivasi merupakan salah satu hal yang penting untuk
meningkatkan Kkinerja.

Selain motivasi, kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja. Kepuasan kerja yang dirasakan oleh setiap karyawan
akan berdampak pada kinerja karyawan, maka dari itu, perusahaan harus
cermati setiap karyawan agar dapat memperoleh kepuasan kerja. Kepuasan
kerja merupakan perasaan senang atau tidaknya seorang pekerja dalam
memandang dan menjalankan pekerjaannya. Apabila seorang pekerja
senang terhadap pekerjaannya, maka orang tersebut puas terhadap
pekerjaannya. Sebaliknya, jika seorang pekerja tidak senang terhadap
pekerjaannya maka orang tersebut tidak puas dengan pekerjaannya.

Funmilola dkk, (2013: 15) Kepuasan kerja merupakan salah satu
faktor untuk meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang tidak
memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan

psikologis dan akan timbul sikap atau tingkah laku negatif yang akhirnya



akan dapat menimbulkan frustasi dan akan berdampak negatif bagi
perusahaan. Sedangkan menurut Sinambela dkk, (2012:215) kepuasan kerja
merupakan kondisi emosional seorang karyawan, baik kondisi yang
menyenangkan maupun sebaliknya, dan akan memberikan pengaruh positif
atau negatif terhadap perusahaan tempat dia bekerja.

Salah satu PT yang ada di Komplek Pertamina Pendopo Kecamatan
Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir PT. KSO PEP Green
World. Terdapat fenomena yang berkaitan dengan motivasi kerja salah
satunya yaitu berkaitan dengan hubungan karyawan dengan atasan dan antar
sesama karyawan belum mempunyai kualitas yang baik, kurangnya
pengakuan dan penghargaan perusahaan terhadap karyawan dan kebijakan
yang tidak sesuai dengan keinginan karyawan serta pengurusan administrasi
yang dipersulit oleh perusahaan seperti mengurus surat izin/cuti. Selain
fenomena yang berkaitan dengan motivasi kerja, selanjutnya ditemukan
masalah yang berkaitan dengan fenomena kepuasan kerja yaitu kemampuan
dan kretifitas hal ini ditunjukkan dengan sebagian karyawan tidak dapat
menyelesaikan tugas dengan tepat waktu. Selain itu, tugas yang diberikan
pimpinan kepada karyawannya belum sepenuhnya dapat diselesaikan.
Dilihat dari tanggung jawab karyawan terhadap tugas yang diberikan, masih
ada karyawan yang belum dapat menuntaskan pekerjaan tersebut dengan
baik hal ini menunjukkan kurangnya keterampilan dan kemampuan dalam
berkerja. hal inilah yang membuat karyawan kurang produktif dalam

bekerja dan juga bisa menjadi penyebab karyawan malas untuk bekerja



akibatnya kinerja pegawai menjadi menurun karena hasil yang diberikan
perusahaan belum maksimal sesuai hasil yang diberikan oleh karyawan.
Selain itu sehubungan dengan tingkat gaji yang diterapkan dalam
perusahaan yang cukup baik dn tepat waktu dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.

Masalah motivasi kerja dan kepauasan kerja yang ada di PT. KSO
PEP Green World sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawannya, yaitu
membuat karyawan sering melanggar aturan seperti, tingkat absensi
karyawan yang tinggi, karena merasa gaji yang didapat tidak sesuai dengan
kerja yang dilakukan., selain itu sebagian karyawan tidak konsisten dalam
bekerja sehingga membuat banyak kesalahan dalam bekerja.

Fenomena yang terjadi seperti rendahnya tingkat kerjasama pegawai
terhadap pekerjaannya, rendahnya tingkat ketercapaian kualitas hasil kerja
dengan target yang telah ditetapkan, dan ketelitian dalam melaksanakan
pekerjaan dilihat dari hasil pekerjaan yang masih belum lengkap, dan
kurangnya inisiatif pegawai untuk melaksanakan tugas. Serta masih ada
keterlambatan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan dan kurangnya
orientasi kelompok karyawan. Hal inilah yang mengindikasikan kepuasan
kerja pegawai PT. KSO PEP Green World. Kondisi yang mencerminkan
rendahnya kepuasan kerja karyawan di PT. KSO PEP Green World tersebut
didukung oleh data rekapitulasi sasaran capaian target kerja, data Turnover
pegawai dan rekapitulasi daftar hadir pegawai yang dapat dilihat pada Tabel

1.1:



TABEL 1.1
REKAPITULASI SASARAN CAPAIAN TARGET KERJA
PT. KSO PEP GREEN WORLD TAHUN 2018-2020

Jumlah Skor (%)
Tahun Tanggung Kinerja  Target Total (%)
Karyawan
Jawab
2018 160 45% 43% 100% 88%
2019 155 43% 40% 100% 83%
2020 150 35% 38% 100% 73%

Sumber: Data personalia PT. KSO PEP Green World

Dilihat dari Tabel 1.1 rekapitulasi sasaran capaian target kerja PT.
KSO PEP Green World menunjukkan bahwa total skor dalam penilaian
tanggung jawab capaian target kerja karyawan mengalami fluktuasi yang
sangat signifikan dan sangat terlihat berdampak pada total skor target kerja
karyawan yang menurun dari tahun 2018 sampai dengan 2019 dengan
mengalami penurunan 5% hal membuktikan kinerja karyawan mengalami
penurunan akibat dampak dari kepuasan kerja, sedangkan dari tahun 2019
sampai 2020 mengalami penurunan 10%. Maka dari permasalahan tersebut
sasaran capaian target kerja mengalami penurunan yang sangat signifikan
hal ini disebabkan gaji/insentif yang merupakan salah satu indikator
kepuasan kerja belum sesuai dengan yang diinginkan karyawan yang
menjadi alasan bagi karyawan untuk melaksanakan pekerjaan sesuai dengan

apa yang diinginkan perusahaan



Berdasarkan uraian diatas dan dihubungkan dengan permasalahan
yang terjadi maka penulis tertarik untuk membahas hal tersebut ke dalam
penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. KSO PEP Green World

Nusantara.

Rumusan Masalah.
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dirumuskan
masalah sebagai baerikut :
1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. KSO PEP Green World Nusantara.
2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. KSO
PEP Green World Nusantara
3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. KSO

PEP Green World Nusantara

Tujuan Penelitian.

Adapun tujuan penelitiannya adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. KSO PEP Green World Nusantara.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan
PT. KSO PEP Green World Nusantara

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

PT. KSO PEP Green World Nusantara



D. Manfaat Penelitian.
1. Bagi Penulis
Penelitian bermanfaat untuk melihat penerapan atau praktek dari teori
yang di dapat selama masa kuliah.
2. Bagi Almamater
Untuk menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih lanjut yang

melakukan kajian sejenis.
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