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ABSTRAK 

Cindy Ayu Destari /212017400/2021/Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 

Pagaralam. 

Rumusan masalah dalam penelitianini adalah 1) Adakah pengaruh disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 

Pagaralam. 2) Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. 3) Adakah pengaruh  lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. Tujuan 

penelitian adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. 2) 

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja  terhadap kinerja karyawan  PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. 3) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam.  

Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Variabel yang digunakan adalah disiplin kerja, 

lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 53 orang 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Simpel Random Sampling. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Metode pengumpulan 

data yang digunakan melalui kusioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda, uji F uji t dan koefisien determinasi. 

Hasiluji hipotesis F menunjukkan ada pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan NusantaraVII Unit Usaha Pagaralam. Hasil 

uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. PT.Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh disiplin kerja (X1) dan lingkungan kerja 

(X2) terhadap kinerja karyawan (Y). 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan sebuah faktor yang penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah perusahaan. Sumber daya 

manusia ini merupakan kunci yang akan menentukan suatu perkembangan 

di dalam perusahaan. Pada hakikatnya sumber daya manusia yang 

dipekerjakan di dalam perusahaan itu merupakan penggerak, pemikir dan 

perencana dalam hal mencapai tujuan perusahaan. Meskipun saat ini 

dengan perkembangan tekhnologi yang semakin maju banyak 

memciptakan peralatan-peralatan yang canggih serta moderen namun pada 

dasarnya peralatan tersebut tidak akan dapat berfungsi tanpa adanya 

manusia yang mengelolah serta menjalankannya. Oleh karena itu 

perkembangan mutu sumber daya manusia sangat penting keberadaannya 

di dalam sebuah perusahaan. 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu modal utama dalam 

suatu perusahaan, dimana dapat memberikan kontribusi yang tidak ternilai 

dalam strategi pencapaian tujuan perusahaan. Artinya setiap perusahaan 

sangat membutuhkan sumber daya manusia tersebut. Sumber daya 

manusia yang dimaksud merupakan sumber daya manusia yang 

berkualitas. Sumber daya yang berkualitas tersebut dapat dilihat dari 

kinerjanya di dalam perusahaan, Menurut Rivai dan Sagala dalam Donni 

Juni Priansa (2018:269) kinerja adalah perilaku yang nyata yang 
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ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh 

pegawai sesuai dengan perannya dalam organisasi. Artinya kinerja di sini 

merupakan bagaimana karyawan didalam suatu perusahaan dapat bekerja 

secara efisien, dan efektif. Loyal serta mampu berfikir bahwa tugas-tugas 

yang diberikan merupakan sebuah tanggung jawab yang harus dikerjakan 

secara tulus dan dengan sungguh-sung\guh agar nantinya dapat mencapai 

tujuan perusahaan yang telah ditentukan. kinerja adalah prestasi yang 

dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya maka dalam hal ini bagi pekerja bukan hanya 

tujuan individunya yang tercapai tetapi juga mampu berkontribusi didalam 

pencapaian tujuan perusahaan. Maka secara langsung mampu memberikan 

dorongan atau motivasi terhadap karyawan di dalam perusahaan tersebut. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja, 

disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk 

mengubah suatu prilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku. Rivai dan Jauvani (2010:74) 

menyatakan bahwa disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para 

manajer untuk bermotivasi kerja dengan karyawan agar mereka bersedia 

untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Menurut 

Iriani (2010), menyatakan bahwa kedisiplinan karyawan mutlak 



3 

 

      

diperlukan agar seluruh aktivitas yang sedang dan akan dilaksanakan 

berjalan sesuai mekanisme yang telah ditentukan. Disiplin kerja akan 

mendorong karyawan agar tidak akan melakukan tindakan-tindakan yang 

dapat merugikan perusahaan. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja di dalam perusahaan 

lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti 

temperature, kelembaban, ventilasi, penerangan,kegaduhan, kebersihan 

tempat kerja dan memadai tidaknya alat-alat perlengakapan kerja, Pandi 

Afandi (2018:66). Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan menjadi 

penting karena mempunyai pengaruh lansung terhadap karyawan dalam 

pelaksanaan proses produksi di perusahaan dimana lingkungan kerja yang 

kondusif mampu memberikan rasa aman dan nyaman serta memungkinkan 

karyawan untuk dapat bekerja secara maksimal akibatnya adalah karyawan 

tersebut akan merasa betah ditempat kerja dan merasa nyaman pada saat 

melakukan aktivitas dan pekerjaannya sehingga menghasilkan waktu kerja 

yang efisien. 

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam didirikan 

berdasarkan akta No : 40 tanggal 19 maret 1996 dibuat dihadapan Harun 

Kamil, SH., Notaris di Jakarta, yang telah mendapat pengesahan dari 

Mentri Kehakiman republik Indonesia berdasarkan Surat Keputusan No : 

C2-8335.HT.01.01.TH.96 tertanggal 8 Agustus 1996, dan telah 

diumumkan dalam Tambahan berita Negara Indonesia No : 8563/1996 
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(Akta Pendirian), serta telah didaftarkan dalam Daftar Perusahaan 

Dikantor Pendaftaran Perusahaan Departemen Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Madya Bandar Lampung (TDP) No : 070111010385 

Dengan No : 001/BH.2.13/IX/1996 Tertanggal 3 September 1996. 

Lokasi perusahaan ini berada di Kelurahan Gunung Dempo 

Kecamatan Pagaralam Selatan yang berjarak 9 km dari kota pagaralam, 69 

km dari Kota Lahat, 300 Km dari Kota Palembang, 280 Km dari Provinsi 

Bengkulu dan 650 Km dari Kantor Direksi PTPN.VII (persero) Bandar 

Lampung. Perusahaan ini pada awalnya memproduksi Teh Hitam dengan 

dua metode, yaitu metode Orthodox dan metode CTC (Crush, Tear, and 

Curl). Metode Orthodox merupakan metode yang telah ada sejak pertama 

kali perusahaan ini didirikan. Sedangkan metode CTC (Crush, Tear, and 

Curl) merupakan metode baru yang diterapkan pada perusahaan ini sejak 

2012 sampai dengan Maret 2019 lalu, namun sekarang perusahaan ini 

menggunakan metode baru yaitu Orthodox Premium dalam melakukan 

proses produksi teh hitamnya. 

Tabel I.1 

Realisasi produksi PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 

Pagaralam Tahun 2015-2019. 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2015 15.000 Ton 18.365 Ton 122,43% 

2016 15.000 Ton 21.832 Ton 145,54% 

2017 16.000 Ton 17.612 Ton 110,07% 

2018 16.000 Ton 14.574 Ton 91,08% 
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2019 17.000 Ton 13.378 Ton 78,69% 

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam 2020 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa target dan realisasi 

Teh Hitam PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam dalam 5 

tahun terakhir (2015-2019) mengalami penurunan. Hal ini menunjukkan 

bahwa tujuan dari perusahaan belum tercapai atau terealisasi dengan baik. 

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam belum bisa 

mencapai kinerja yang diinginkan karena tujuan dari perusahaan tidak 

terpenuhi. Tujuan perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan 

tidak terealisasi dikarenakan target hasil perkebunan di perusahaan terus 

menurun, sehingga tujuan dari perusahaan tersebut tidak tercapai. Hasil 

observasi awal yang telah saya lakukan dengan menggunakan metode 

pengumpulan data yaitu wawancara terhadap 5 orang karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagar Alam ditemukan 

permasalahan-permasahan sebagai berikut yaitu permasalahan pada 

disiplin kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

Faktor disiplin kerja yang mengakibatkan rendahnya tingkat 

kinerja karyawan yaitu berkaitan dengan sikap sadar atau kesediaan 

seseorang karyawan untuk mentaati semua peraturan yang berlaku dan 

telah ditetapkan oleh perushaan, Disiplin kerja pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam masih kurang baik dilihat dari masih 

banyak karyawan yang masuk kerja tidak tepat waktu. Sistem absensi 

yang masih manual yang belum menggunakan tekhnologi terbaru juga 



6 

 

      

menjadi kedala bagi pimpinana perusahaan dalam menangani masalah 

disiplin kerja ini karena banyak karyawan yang bolos kerja dengan cara 

menitip absen kepada karyawan lain. 

Kinerja karyawan di dalam perusahaan juga tidak terlepas dari 

faktor lingkungan kerja, kesesuaian lingkungan kerja menciptakan 

kenyamanan dan memberikan rasa aman sehingga dalam menjalankan 

tugasnya karyawan dapat bekerja secara efektif dan efisien serta mampu 

bekerja secara optimal. Lingkungan kerja pada PT. Perkebunan Nusantara 

VII Unit Usaha Pagaralam dapat dikatakan masih kurang baik, yaitu 

ditandai dengan kondisi ruang kerja yang kedap udara yang menyebabkan 

suhu udara menjadi lembab, minimnya pencahayaan karena lampu yang 

redup ditambah tidak ada cahaya matahari yang masuk karena jendela 

kurang dan minimnya sirkulasi udara sehingga membuat karyawan merasa 

tidak nyaman dengan kondisi lingkungan kerja seperti itu selain itu hal ini 

tentunya juga tidak baik bagi kesehatan karyawan itu sendri. Hal inilah 

yang mengakibatkan kinerja menjadi kurang baik dan karyawan kurang 

maksimal dalam melakukan pekerjaannya. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin 

kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagar Alam. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam? 

3. Adakah pengaruh  lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 

Pagaralam 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja  terhadap kinerja karyawan  

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM. 

2. Bagi perusahaan 
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Penelitian ini akan menjadi salah satu informasi bagi perusahaan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit 

Usaha Pagaralam 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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