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ABSTRAK 
 

 

Nicholas Sebastian / 212017330 / 2021 / Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Motivasi 

Kerja Dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam yang berjumlah 115 karyawan 

dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 53 responden dengan 

teknik pengambilan sampel Stratifed Sampling. Metode analisis yang digunakan 

kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan 

koefisien determinasi. Hasil uji hipotesis F menunjukkan ada pengaruh signifikan 

Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa 

ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam, Ada pengaruh signifikan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit 

Usaha Pagaralam. 

 

Kata Kunci : Motivasi kerja dan Lingkungan Kerja, kinerja Karyawan



1 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan merupakan sebuah organisasi yang didirikan oleh 

seseorang atau badan lain yang difungsikan untuk melakukan kegiatan 

produksi dan distribusi guna memenuhi kebutuhan masyarakat secara 

umum, kegiatan produksi dan distribusi dilakukan dengan menggabungkan 

beberapa faktor produksi yaitu sumber daya alam, sumber daya manusia, 

dan juga modal. Dalam hal melakukan kegiatan produksi tersebut 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas, tenaga 

kerja ahli pada bidangnya masing-masing dan karyawan dengan kinerja 

yang baik sehingga nantinya diharapkan dapat mengelola aset perusahaan 

dengan baik serta mampu membawa perusahaan untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan.  

Pencapaian tujuan tersebut menunjukan sebuah hasil atau prestasi 

kerja organisasi dan menunjukan sebuah peforma organisasi itu sendiri 

yang diperoleh dari serangkaian aktivitas yang telah dijalankan dan 

dilaksanakan oleh organisasi. Kinerja adalah perilaku nyata yang 

ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh 

pegawai sesuai dengan perannya dalam organisasi, Rivai dan Sagala dalam 

Donni Juni Priansa (2018:269). Dengan demikian, Kinerja adalah tentang 

apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya sehingga 

mampu memberikan sebuah kinerja yang baik guna mewujudkan 
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pencapaian tujuan organisasi. Dalam hal ini, bagi para pekerja atau 

karyawan bukan hanya ikut berperan dalam pencapaian tujuan organisasi 

namun tujuan individunya juga ikut tercapai dimana membuat dirinya 

sebagai karyawan termotivasi serta mendapat kepuasan yang lebih besar. 

Motivasi merupakan sebuah keinginan yang timbul dari dalam diri 

seseorang atau individu karena mendapat dorongan untuk melakukan 

sebuah aktifitas pekerjaan dengan senang hati dan bersungguh-sungguh. 

Motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, Setiawan (2013). 

Motivasi kerja merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi pegawai 

untuk berperilaku terhadap pekerjaannya. Motivasi kerja merupakan 

proses menunjukkan intensitas individu, arah, dan ketekunan sebagai 

upaya mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu jelas sudah menjadi 

tugas manajemen di dalam perusahaan untuk mendorong karyawan agar 

termotivasi sehingga memiliki semangat kerja yang tinggi. 

Hal lain yang perlu diperhatikan oleh manajemen di dalam sebuah 

perusahaan adalah Lingkungan kerja, Meskipun lingkungan kerja tidak 

melaksanakan proses produksi namun lingkungan kerja memberikan 

sebuah pengaruh langsung terhadap karyawan di perusahaan dalam 

melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja merupakan 

segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi 

dalam menjalankan tugas yang diberikan kepadanya, (Nitisemito dalam 

Ali Chaerudin dkk, 2020:524). Untuk itu lingkungan kerja yang kondusif 

dapat memberikan sebuah rasa aman serta nyaman sehingga 
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memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja dengan optimal. Jika 

lingkungan kerja baik dan nyaman maka akan membuat karyawan menjadi 

betah ditempat kerja sehingga karyawan mampu bekerja dengan optimal, 

efiesien, waktu kerja yang dipergunakan menjadi lebih efektif, serta 

mampu bekerja sesuai dengan perintah dan arahan dari atasan sehingga 

mampu meningkatkan kinerja karyawan. Namun sebaliknya, jika 

lingkungan kerja di perusahaan tidak memadai maka akan menurunkan 

intensitas kerja serta menurunkan kinerja karyawan tersebut. 

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam didirikan 

berdasarkan akta No : 40 tanggal 19 maret 1996 dibuat dihadapan Harun 

Kamil, SH., Notaris di Jakarta, yang telah mendapat pengesahan dari 

Mentri Kehakiman republik Indonesia berdasarkan Surat Keputusan No : 

C2-8335.HT.01.01.TH.96 tertanggal 8 Agustus 1996, dan telah 

diumumkan dalam Tambahan berita Negara Indonesia No : 8563/1996 

(Akta Pendirian), serta telah didaftarkan dalam Daftar Perusahaan 

Dikantor Pendaftaran Perusahaan Departemen Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Madya Bandar Lampung (TDP) No : 070111010385 

Dengan No : 001/BH.2.13/IX/1996 Tertanggal 3 September 1996. 

Lokasi Perkebunan Nusantara VII (Persero) Unit Usaha Pagaralam 

berada di Kelurahan Gunung Dempo Kecamatan Pagaralam Selatan yang 

berjarak 9 km dari kota pagaralam, 69 km dari Kota Lahat, 300 Km dari 

Kota Palembang, 280 Km dari Provinsi Bengkulu dan 650 Km dari Kantor 

Direksi PTPN.VII (persero) Bandar Lampung. Perusahaan ini pada 
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awalnya memproduksi Teh Hitam dengan dua metode, yaitu metode 

Orthodox dan metode CTC (Crush, Tear, and Curl). Metode Orthodox 

merupakan metode yang telah ada sejak pertama kali perusahaan ini 

didirikan. Sedangkan metode CTC (Crush, Tear, and Curl) merupakan 

metode baru yang diterapkan pada perusahaan ini sejak 2012 sampai 

dengan Maret 2019 lalu, namun sekarang perusahaan ini menggunakan 

metode baru yaitu Orthodox Premium dalam melakukan proses produksi 

teh hitamnya. 

Tabel I.1 

Realisasi produksi Teh Hitam PT. Perkebunan Nusantara VII  Unit 

Usaha Pagaralam Tahun 2015-2019 

No Tahun Target Realisasi Persentase 

1 2015 15.000 Ton 18.365 Ton 122,43% 

2 2016 15.000 Ton 21.832 Ton 145,54% 

3 2017 16.000 Ton 17.612 Ton 110,07% 

4 2018 16.000 Ton 14.574 Ton 91,08% 

5 2019 17.000 Ton 13.378 Ton 78,69% 

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam 2020 

Berdasarkan tabel I.1 diatas dapat dilihat bahwa target dan realisasi 

penjualan Teh Hitam PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 

Pagaralam dalam 2 tahun terakhir (2018-2019) mengalami penurunan. Hal 

ini desebabkan oleh menurunnya kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam. Rendahnya kinerja karyawan 

tersebut disebabkan oleh beberapa faktor yaitu faktor Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja. 
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Hasil observasi awal dengan menggunakan metode pengumpulan 

data yaitu wawancara kepada 5 orang karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam ditemukan permasalahan-

permasahan sebagai berikut yaitu permasalahan pada motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. 

Standar produksi yang telah di tentukan oleh perusahaan tidak 

tercapai dengan baik yang di sebabkan oleh adanya karyawan yang 

menyia-nyiakan waktu kerja yang mengakibatkan pekerjaan selesai pada 

waktunya, yang mencerminkan bahwa karyawan tersebut kurang 

berkualitas dalam bekerja. lalu alat dan sarana yang disediakan perusahaan 

masih kurang memadai seperti, mesin produksi yang sudah tua yang masih 

di oprasikan hingga sekarang dan tidak tersedianya mes untuk karyawan 

memberikan dampak buruk terhadap motivasi kerja karyawan di 

Kinerja yang baik tidak terlepas dari motivasi kerja yang dimiliki 

karyawan pada perusahaan, tingkat motivasi yang dimiliki karyawan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Motivasi kerja pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam saat ini masih kurang baik, pertama 

kondisi kerja yang kurang baik dilihat dari kurangnya interaksi pimpinan 

dalam memberikan dorongan atau masukan kepada karyawan sehingga 

menyebabkan karyawan menjadi bekerja secara asal dan lebih banyak 

malasnya, lalu dalam hal fasilitas kerja dilihat dari kurangnya peralatan 

penunjang yang disediakan atau diberikan oleh perusahaan seperti, 

peralatan produksi berupa mesin yang sudah tua yang masih di oprasikan 
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hingga sekarang dan tidak tersedianya mes untuk karyawan memberikan 

dampak buruk terhadap motivasi kerja karyawan di perusahaan karena 

pemberian fasilitas kerja yang baik akan memberikan sebuah dorongan 

kepada karyawan untuk bekerja dengan lebih leluasa namun tetap 

mengutamakan keselamatan dalam bekerja. Selanjutnya yaitu pengakuan 

dari atasan dilihat dari kurangnya pemberian kesempatan terhadap 

karyawan untuk diikutsertakan dalam berbagai kegiatan organisasi, hal ini 

juga berdampak buruk terhadap motivasi kerja karyawan dimana 

karyawan akan merasa tidak ada Pengakuan dari atasan atas jasanya yang 

diberikan untuk perusahaan. 

Selanjutnya faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan 

dalam perusahaan yaitu faktor lingkungan kerja, kesesuaian lingkungan 

kerja dapat menciptakan kenyamanan dan system kerja menjadi kondusif 

bagi karyawan sehingga, dalam menjalankan tugasnya karyawan dapat 

bekerja secara efektif dan efisien serta mampu bekerja secara optimal. 

Lingkungan kerja pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 

Pagaralam masih kurang baik, pertama yaitu dimemsi udara ditandai 

dengan kondisi ruang kerja yang kedap udara yang menyebabkan suhu 

udara menjadi lembab membuat suasana kerja menjadi tidak kondusif 

akibatnya pekerjaan yang diberikan kepada karyawan tidak akan 

terealisasi dengan baik sehingga hasilnya tidak efektif dan efisien. 

minimnya pencahayaan karena lampu yang redup ditambah tidak ada 

cahaya matahari yang masuk karena jendela kurang membuat karyawan 
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merasa tidak nyaman dalam bekerja. Menyebabkan karyawan menjadi 

lebih sering keluar masuk ruangan sehingga pekerjaan menjadi tidak 

terselesaikan dengan tepat waktu serta membuat hubungan antar sesama 

rekan kerja menjadi kurang baik. Kondisi lingkungan kerja yang buruk 

akan menurunkan intensitas kerja karyawan sehingga motivasi kerja 

karyawan juga akan menurun. Ketika kenyamanan sudah hilang di dalam 

diri karyawan dalam bekerja maka akan berdampak buruk terhadap 

perusahaan dimana karyawan akan sering tidak masuk kerja, bolos pada 

jam kerja dan tidak menutup kemungkinan bahwa karyawan tersebut akan 

mencari perusahaan lain. Hal lain akibat dari buruknya kondisi lingkungan 

kerja pada perusahaan adalah terhadap kesehatan diri karyawan itu sendri. 

Hal inilah yang mengakibatkan kinerja menjadi kurang baik dan karyawan 

kurang maksimal dalam melakukan pekerjaannya. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi 

kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagar Alam. 
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B. Rumusan Masalah. 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawanpada PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam? 

C. Tujuan Penelitian. 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII  Unit Usaha 

Pagaralam. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan  

PT. Perkebunan Nusantara VII  Unit Usaha Pagaralam. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan  PT. Perkebunan Nusantara VII  Unit Usaha Pagaralam. 

D. Manfaat Penelitian. 

1. Bagi penulis. 

Penelitian dapat memberikan gambaran terhadap praktek dan teori 

yang didapatkan selama waktu perkuliahan serta menambah wawasan 

penulis mengenai sumber daya manusia. 

2. Bagi perusahaan. 

Membantu perusahaan dalam mencari solusi permasalahan yang 

dihadapi terutama dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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3. Bagi almamater. 

Hasil penelitian dapat dijadikan sumber referensi bagi peneliti 

selanjutnya, khususnya pada penelitian yang memiliki topik dan 

pembahsan yang sama. 
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