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ABSTRAK

Rian Andala/212016265/2020-2021/Pengaruh Komitmen Organisasi
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank BRI Unit Muara
Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi
Rawas/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh komitmen
organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank BRI Unit Muara
Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas. Tujuan
untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan Bank BRI Unit Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk
Linggau Kabupaten Musi Rawas. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif.
Terdapat dua variabel bebas (Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja) dan
satu variabel terikat (Kinerja Karyawan). Populasi dalam penelitian ini adalah
55 karyawan Bank BRI Unit Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau
Kabupaten Musi Rawas. . Yang diambil sejumlah 55 responden sebagai
sampel dengan teknik cluster sampling. Teknik pengumpulan data adalah
kuesioner. Teknik analisis digunakan adalah regresi linear berganda. Uji
simultan (F) dan parsial (t). Serta koefisien determinasi. Hasil analisis regresi
linear berganda menunjukkan adanya pengaruh positif, komitmen organisasi
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Bank BRI Unit Muara Kelingi
Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas.. Hasil uji hipotesis
secara bersama-sama menunjukkan bahwa komitmen organisasi dan disiplin
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BRI Unit
Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas.. Hasil
analisis parsial menunjukkan bahwa komitmen organisasi atau disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BRI Unit Muara
Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas.. Hasil
koefisien determinasi menunjukkan bahwa komitmen organisasi dan disiplin
kerja mampu berkontribusi naik turunnya terhadap kinerja karyawan Bank
BRI Unit Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi
Rawas..

Kata Kunci : Komitmen Organnisasi, Disiplin Kerja, Kinerja
Karyawan
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Abstract

Rian Andala / 212016265 / 2021 / The Effects of Organizational Commitnient
and Work Discipline on Employee Performance of BRI Bank Muara Kelingi
Unit, Lubuk Linggau Branch Office, Musi Rawas Regency / Human Resource
Management.

The problem formulation in this studv was the effect of organizational
commitment and work discipline an employee performance of BRI Bank Muara
Kelingi Unit, Lubuk Linggau Branch Office, Musi Rawas Regency, The objective
was lo determine the effect of organizational commitment and work discipline on
emplovee performance of BRI Bank Muara Kelingi Unit, Lubuk Linggau Branch,
Musi Rawas Regency. This research was an associative research. There were two
independent variables (Organizational Commitment and Work Discipline) and
one dependent variable (Emplovee Performance). The population in this study
were all emplovees of BRI Bank Muara Kelingi Unit, Lubuk Linggau Branch
Office, Musi Rawas Regency that was taken a number of 55 respondents as
samples with cluster sampling technique. The data collection technigue was a
questionnaire, The analysis technique was multiple linear regressio, simultaneous
(F) and partial (T) test, and also as well as the coefficient of determination. The
results of multiple linear regression analysis showed that there was a positive
effects of organmizational commirment and work discipline on employee
performance of the BRI Bank Muara Kelingi Unir, Lubuk Linggau Branch Office,
Musi Rawas Regency. The results of hypothesis testing collectively showed that
organizational commitment and work discipline had a significant effect on
employee performance of BRI Bank Muara Kelingi Unit, Lubuk Linggau Branch
Office, Musi Rawas Regency. The results of the partial analysis showed that
organizational commitment or work discipline had a significant effect on the
emplovee performance of BRI Bank Muara Kelingi Unit, Lubuk Linggau Branch
Office, Musi Rawas Regency. The coefficient of determination showed that
commitment organization and work discipline were able to contribute to the ups
and downs of the emplovee's performance of BRI Bank Muara Kelingi Unif,
Lubuk Linggau Branch Office, Musi Rawax Regency.

Keywords: Organizational commitment, work discipline, employee performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah manajemen yang
mempelajari khusus peranan serta hubungan manusia dalam suatu organisasi.
Manajemen sumber daya manusia dipandang sebagai perluasan dari
pandangan tradisional untuk mengendalikan, mengatur dan mengarahkan
orang secara efektif, maka dari itu membutuhkan pengetahuan tentang
perilaku manusia dan kemampuan dalam mengendalikannya.

Menurut Schuler dalam Edy Sutrisno (2016 : 6) menyebutkan bahwa
MSDM merupakan pengakuan tentang pentingnya tenaga kerja organisasi
sebagai sumber daya manusia yang sangat penting dalam memberi kontribusi
bagi tujuan-tujuan organisasi dan menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan
untuk memastikan bahwa SDM tersebut digunakan secata efektif dan adil
bagi kepentingan individu organisasi dan masyarakat.

Kualitas sumber daya manusia menentukan kinerja perusahaan yang
didukung tenaga kerjanya. Kinerja tenaga kerja atau pegawai merupakan hasil
kerja yang dicapai dalam satuan waktu tertentu. Pada dasarnya kinerja tenaga
kerja mempengaruhi produktivitas perusahaan dimana karyawan itu bekerja.
Untuk itu perlu diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai karyawan dalam
mengembangkan tugas dan pekerjaan yang berasal dari organisasi. Kinerja

bukan merupakan karakteistik individu, seperti bakat atau kemampuan itu



sendiri. Tujuan sebuah perusahaan dapat tercapai dengan baik apabila
didukung dengan kinerja yang baik dari para karyawan. Dengan terciptanya
kinerja yang baik di perusahaan, hal tersebut akan memudahkan perusahaan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

Menurut Kasmir (2016: 189-193) faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan antara lain kemampuan, pengetahuan, rancangan Kkerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan
disiplin kerja.

Satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah komitmen organisasi.
Menurut Newstrom dalam Wibowo (2017:430) komitmen organisasi atau
loyalitas pekerja adalah tingkatan dimana pekerja mengidentifikasi dengan
organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif berpartisipasi di dalamnya.
Komitmen organisasi adalah merupakan ukuran tentang keinginan bekerja
untuk tetap dalam perusahaan di masa depan.

Komitmen berhubungan dengan kuat dan terkait dengan organisasi
ditingkat emosional.Adanya karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi
terhadap perusahaan yaitu dengan adanya suatu kepercayaan dan penerimaan
yang kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, kemauan yang kuat
untuk bekerja demi organisasi dan keinginan yang kuat untuk tetap menjadi
karyawan yang baik pada perusahaan. Karyawan yang memang memiliki jiwa

komitmen yang tinggi, tidak akan meninggalkan pekerjaannya tersebut,



karena di dalam jiwa nya memiliki semangat dalam bekerja maka akan
meningkatkan kinerja karyawan untuk lebih baik.

komitmen organisasi, disiplin juga berpengaruh terhadap kinerja
(Kasmir, 2016: 189-193) disiplin adalah suatu kondisi atau sikap hormat yang
ada pada karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan
demikian bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam perushaan itu
diabaikan, maka karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya,
bila karyawan tunduk pada aturan pimpinan, menggambarkan adanya kondisi
disipilin yang baik. Sikap disiplin sangat dibutuhkan karena dapat membantu
suatu kegiatan agar dapat berjalan dengan lancar sesuai yang diharapkan,
sehingga dapat menjadi modal utama untuk mencapai tujuan organisasi.

Bank BRI Unit adalah salah satu bank di Indonesia dengan nama
perusahaan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero). PT Bank Rakyat Indonesia
didirikan pada tanggal 16 Desember 1895 dengan nama PT Bank rakyat
Indonesia (Persero)pada awalnya didirikan Purwokerto, Jawa Tengah Oleh
Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama “ Bank Bantuan dan Simpanan
milik kaum priyai Purwokerto”.

Berikut data kinerja karyawan Bank Bri Unit Muara Kelingi kantor
cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas dapat dilihat pada Tabel 1.1

berikut :



Tabel 1.1
Data Persentase Pencapaian Kinerja Karyawan Bank Bri Unit Muara

Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas

Tahun 2019
Bulan Target Pencapaian Yang belum
(%) (%) tercapai

(%)
Januari 100 84,50 15,5
Februari 100 85,40 14,6
Maret 100 95,43 4,57
April 100 96,87 3,13
Mei 100 93,30 6,7
Juni 100 90,74 9,26
Juli 100 92,43 7,57
Agustus 100 95,30 477
September 100 97,17 2,83
Oktober 100 98,64 1,36
November 100 97,61 2,39
Desember 100 96,85 3,15

Sumber: Bank Bri Unit Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau
Kabupaten Musi Rawas, 2020.

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa target persentase
pencapaian yang ditetapkan oleh Bank BRI Unit Muara Kelingi Kantor
Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas dalam 1 tahun terakhir
(2019) belum tercapai, sebagaimana target yang ditetapkan perusahaan untuk
setiap bulannya sebesar 100% Target persentase pencapaian namun pada 1
tahun terakhir realisasi yang tercapai masih dibawah 100%.

Permasalahan tersebut terjadi, dikarenakan adanya indikasi
permasalahan kinerja karyawan Bank BRI Unit Muara Kelingi Cabang Lubuk
Linggau Kabupaten Musi Rawas belum maksimal ditandai dengan kinerja
karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan belum sepenuhnya

berjalan sesuai dengan keiinginan organisasi selain itu, ketersediaan alat dan



sarana yang menunjang organisasi masih kurang seperti, masih kurang
fasilitas kantor seperti tempat yg belum besar dikarenakan masih ditempat
daerah yang jauh dengan perkotaan sehingga membuat atasan masih berfikir
lebih panjang lagi sehingga tidak mengalami kerugian dimasa sekarang. Serta
standar kerja pun masih rendah di Bank Bri Unit Muara Kelingi Cabang
Lubuk Linggau yaitu belum tercapai nya secara maksimal seperti kurangnya
rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan atasan.

Selain itu permasalahan komitmen organisasi yang masih rendah
terhadap karyawan dengan atasan dilihat dari banyak karyawan cemburu
sosial dengan karyawan lain karena ada salah satu karyawan yang masa kerja
hanya 2 tahun pekerjaan tapi sudah dinaikkan pangkatnya oleh atasan
sehingga membuat karyawan yang lain ada yang ingin resign dari tempat
kerja karena menganggap atasan pilih kasih terhadap karyawan lain. Selain
kepercayaan yang masih rendah kemauan untuk memajukan organisasi juga
masih rendah ini ditandai dengan banyak karyawan yang masih bermalasan
mencari nasabah kewilayah yang rawan begal dan kurang penjagaan polisi
disana sehingga karyawan berfikir lebih panjang. Selain kemauan yang masih
rendah kehendakseperti target yang ditentukan kantor pusat terlalu tinggi atau
tidak sesuai dengan keadaan kantor, sehingga apa yang diinginkan

kantorberbeda dengan apa yang dilakukan karyawan dilapangan.



Permasalahan kedisiplinan yang terdapat di Bank BRI Unit Muara
Kelingi juga masih terbilang rendah. Hal ini dikarenakan pimpinan kurang
dalam mengawasi karyawan yang melakukan kegiatan organisasi Kerja
dilapangan, sehingga seakan memberikan kesempatan kepada karyawan
untuk mangkir di tengah-tengah pekerjaan yang sedang berlangsung. Sanksi
hukuman pun belum diterapkan dengan baik, sebab akibat kurang mengawasi
karyawan, maka karyawan yang melanggar aturan seringkali terbebas dari
sanksi hukuman tersebut, sehingga karyawan menjadi tidak jerah untuk
melakukan pelanggaran. Selain itu dari pimpinan yang kurang tegas dalam
mengambil keputusan terhadap para pelanggar. Hal ini dikarenakan juga
kurangnya pengawasan dari pimpinan yang dibahas sebelumya, sehingga
pimpinan tidak dapat bertindak tegas dikarenakan kurangnya bukti untuk
menegur karyawan yang tidak disiplin.

Berdasarkan Fenomena yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Komitmen Oganisasi
Dan Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan Bank BRI Unit Muara Kelingi

Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas.



B. Rumusan Masalah

1.

Adakah Pengaruh Komitmen OrganisasiDan Disiplin Kerja Karyawan
terhadap Kinerja Karyawan Bank BRI Unit Muara Kelingi Kantor
Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas?

Adakah Pengaruh Komitmen OrganisasiTerhadap Kinerja Karyawan
Bank BRI Unit Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten
Musi rawas?

Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawaan Bank BRI
Unit Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi

rawas?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja
secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan Bank BRI Unit Muara
Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi Rawas?

Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawa Bank BRI Unit Muara Kelingi Kantor Cabang Lubuk Linggau
Kabupaten Musi Rawas?

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
Bank BRI Unit Muara Kelingi Cabang Lubuk Linggau Kabupaten Musi

Rawas?



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
penulis mengenai pengetahuan dibidang manajemen, khususnya mengenai
pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap Kinerja
karyawan.

2. Bagi Almamater
Penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi sekaligus
perbandingan bagi para mahasiswa, khususnya bagi mahasiswanya yang
berniat melakukan penelitian sejenisnya.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan informasi bagi
perusahaan serta pihak pihak yang berkepentingan dalam perusahaan dan
memberikan sumbangan pikiran berupa solusi dan tindakan yang harus
dilakukan untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi perusahaan

komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
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