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ABSTRAK

Bagoes Handhiko/ 212017297/ 2021/ Pengaruh Persepsi dan Pengalaman

terhadap Keputusan Memilih Universitas Muhammadiyah Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi dan pengalaman

terhadap keputusan memilih Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian

ini berjenis asosiatif, dengan variabel yang digunakan adalah persepsi,

pengalaman dan keputusan pembelian. Sampel yang digunakan sebanyak 100

responden, dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik

analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil

analisis membuktikan persepsi dan pengalaman berpengaruh positif terhadap

keputusan memilih Universitas Muhammadiyah Palembang. [1] Hasil uji

hipotesis secara simultan, menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel, artinya ada pengaruh

signifikan persepsi dan pengalaman terhadap keputusan memilih Universitas

Muhammadiyah Palembang. Hasil uji hipotesis secara parsial, menunjukkan nilai

thitung > thitung, artinya [2] ada pengaruh signifikan persepsi terhadap keputusan

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang, dan [3] ada pengaruh signifikan

pengalaman terhadap keputusan memilih Universitas Muhammadiyah Palembang.

Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa variabel persepsi dan

pengalaman mampu berkonstribusi terhadap naik turunnya keputusan memilih

Universitas Muhammadiyah Palembang, sebesar 33,2%.

Kata Kunci : Persepsi, Pengalaman dan Keputusan Pembelian
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan suatu aktivitas penjualan dan pembelian suatu

produk atau jasa, didasari oleh kepentingan atau keinginan untuk membeli atau

menjual (Kotler, 2012 : 157). Pemasaran merupakan konsep yang diperlukan

oleh semua organisasi atau perusahaan, tidak peduli apakah organisasi yang

berorientasi pada profit maupun non-profit, organisasi kecil, sedang, maupun

besar, dan organisasi swasta maupun pemerintah, bahkan instansi pendidikan

sekalipun, baik dalam skala nasional maupun internasional. Setiap organisasi

memerlukan konsep pemasaran guna mengarahkan kegiatannya pada berbagai

hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan manusia. Orientasi ini

memungkinkan setiap perusahaan dapat mengarahkan semua bagiannya untuk

melakukan kegiatan sesuai dengan tujuan yang akan dicapai. Kegiatan yang

dimaksud merupakan kegiatan yang dinamikanya terus berubah sesuai dengan

kebutuhan/keinginan manusia.

Salah satu kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku konsumen.

Perilaku konsumen menggambarkan perilaku setiap orang dalam

merencanakan dan melaksanakan keinginannya untuk memenuhi kebutuhan

atau keinginan terhadap beragam produk atau jasa yang memungkinkan lebih

mudah beraktivitas dalam keseharian. Setiap konsumen adalah pribadi yang

spesifik, sehingga cara berkonsumsi yang dilakukannya tidak dapat disamakan
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begitu saja dengan konsumen yang lain. Selain itu banyak faktor yang dapat

mempengaruhi perilakunya, faktor-faktor ini pun memberikan pengaruh yang

tidak sama antara konsumen yang satu dengan konsumen yang lain. Itulah

sebabnya dalam pemasaran kajian perilaku konsumen merupakan kajian yang

sangat dinamis. Seseorang mungkin menunjukan perilaku tertentu, akan tetapi

dalam situasi yang berbeda bahkan dengan pengaruh faktor yang sama,

mungkin konsumen menunjukan perilaku yang berbeda.

Era pendidikan saat ini membuat persaingan pada berbagai instansi

pendidikan salah satunya pada jenjang pendidikan tingkat Universitas, yang

tiap waktunya semakin berkembang pesat untuk menonjolkan keunggulannya

guna menjaring mahasiswa-mahasiswa berpotensi untuk memilih

Universitasnya.

Kotler dan Keller (2012 : 214), menjelaskan bahwa proses pengambilan

keputusan merupakan proses psikologis dasar yang memainkan peranan

penting dalam memahami bagaimana konsumen secara aktual mengambil

keputusan pembelian. Proses pengambilan keputusan diawali dengan adanya

kebutuhan yang berusaha untuk dipenuhi. Pemenuhan kebutuhan ini terkait

dengan beberapa alternatif sehingga perlu dilakukan evaluasi yang bertujuan

untuk memperoleh alternatif terbaik dari persepsi konsumen, di dalam proses

membandingkan ini konsumen memerlukan informasi yang jumlah dan tingkat

kepentingannya tergantung dari kebutuhan konsumen serta situasi yang

dihadapinya.
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Persepsi sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam

mengambil keputusan pembelian, sebab menurut Kotler dan Keller (2012 : 147)

menyatakan bahwa persepsi merupakan proses dimana kita memilih, mengatur,

dan menerjemahkan, masukan informasi untuk menciptakan gambaran dunia

yang berarti. Poin utamanya adalah bahwa persepsi tidak hanya tergantung

pada rangsangan fisik namun juga pada, hubungan rangsangan terhadap bidang

yang mengelilinginya dan kondisi dalam setiap diri kita.

Persepsi konsumen dibentuk oleh berbagai faktor. Sejumlah faktor yang

mempengaruhi persepsi konsumen adalah: Objek yang di persepsi, alat indera,

syaraf dan susunan syaraf, perhatian. Faktor-faktor tersebut menjadikan

persepsi individu berbeda satu sama lain dan akan berpengaruh pada individu

dalam mempersepsi sesuatu objek, stimulus, meskipun objek tersebut

bener-benar sama.

Pengalaman juga berperan penting disamping persepsi yang didapatkan

oleh konsumen, karena menurut Donni Juni Priansa (2017 : 149) pengalaman

adalah pola-pola perilaku konsumen berdasarkan persepsi mereka mengenai

realitas (sosial) yang telah dipelajari sebelumnya. Persepsi manusia terhadap

hal-hal itu berdasarkan pengalaman atau pembelajaran masa lalu mereka

berkaitan dengan orang, objek, atau kejadian yang serupa. Kemampuan dari

pemasaran yang berorientasi pada pengalaman akan mampu membangun

pengalaman tertentu bagi konsumen. Konsumen mendapatkan sesuatu yang

baru karena sentuhan konsep pemasaran yang dilakukan pelaku usaha

menyentuh emosi dan pemikiran. Adapun faktor yang mempengaruhi
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pengalaman konsumen/pelanggan antara lain Accessibiity, Competence,

Customer, Helpfulness, Personalization, problem solving, Promise fulfillment.

Berdasarkan hal ini, perusahaan dituntut untuk mempertimbangkan faktor

persepsi dan pengalaman tersebut sebagai suatu faktor yang sangat penting

dalam mempengaruh konsumen, karena dengan adanya persepsi dan

pengalaman yang baik dari konsumen, maka perusahaan dalam memenangkan

pilihan para konsumennya di tengah persaingan pasar.

Nilai perguruan tinggi di Indonesia dalam hal ini perguruan tinggi swasta

masih lemah jika dibandingkan dengan perguruan tinggi Negeri, sebab

meskipun dalam keadaan dari segi kualitas yang setara sekalipun baik dari

aspek akreditasi maupun tenaga pengajar (Dosen) yang sama, persepsi

masyarakat secara umum pasti memandang lebih tinggi perguruan tinggi

Negeri. Pada hakikatnya nilai perguruan tinggi akan sangat dipengaruhi pada

persepsi dan pengalaman dari para mahasiswa atau calon mahasiswa dalam

pemilihan perguruan tinggi swasta. Sehingga penting bagi perguruan tinggi

swasta untuk meningkatkan pandangan baik di muka publik melalui persepsi

dan pengalaman khalayak luas, terkhususnya dari para mahasiswa dan calon

mahasiswanya.

Universitas Muhammadiyah Palembang adalah kampus perguruan tinggi

swasta terbesar di Provinsi Sumatera Selatan dengan Slogan “Unggul dan

Islami” Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu

perguruan tinggi swasta yang ada di bawah naungan Persyarikatan

Muhammadiyah yang berdiri sejak 15 Juni 1979. Universitas Muhammadiyah
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Palembang berhasil mendapatkan akreditasi B, yang masih berlaku, dan

tanggal kadaluwarsa akreditasi institusi akan berakhir pada tanggal 4 Desember

2023, bahkan untuk beberapa fakultas di Universitas Muhammadiyah

Palembang sudah beberapa yang berhasil memperoleh akreditasi A, salah

satunya yaitu Prodi Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Hingga saat

ini, Universitas Muhammadiyah Palembang telah mempunyai sebanyak 7

fakultas antara lain Fakultas Agama Islam, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,

Fakultas Hukum, Fakultas Kedokteran, Fakultas Keguruan dan Ilmu

Pendidikan, Fakultas Pertanian dan Fakultas Teknik.

Berdasarkan survey awal yang telah dilakukan dalam pra-riset terhadap 30

orang responden di Universitas Muhammadiyah Palembang, maka penulis

dapat menyimpulkan aspek-aspek yang perlu diperhatikan terkait keputusan

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang, terlampir dalam data

berikut :

Tabel 1.1
Riset Pendahuluan terhadap Alasan konsumen memilih Universitas

Muhammadiyah Palembang

NO Indikator Setuju Persentase Tidak
Setuju Persentase

1 Tampilan gedung 12 40% 18 60%
2 Fasilitas 14 46,7% 16 53,3%
3 Lingkungan 9 30% 21 70%
4 Lokasi yang strategis 13 43,3% 17 56,7%
5 Kualitas pelayanan 20 66,7% 10 33,3%
6 Proses pembelajaran 22 73,3% 8 26,7%
7 Prosedur pembayaran 11 36,7% 19 63,3%
Sumber: Hasil wawancara pendahuluan, 2021
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Berdasarkan tabel diatas tampak bahwa mahasiswa di perguruan tinggi

swasta khususnya di Universitas Muhammadiyah Palembang cukup variatif ketika

di ajukan pertanyaan Alasan konsumen memilih Universitas Muhammadiyah

Palembang Tampilan gedung menjadi prioritas pertama dalam mempengaruhi

persepsi karena, dianggap masih kurang baik, sebab ada beberapa bagian dari

bangunan/gedung di Universitas Muhammadiyah Palembang yang masih

menggunakan sarana lama dan belum sepenuhnya terenovasi. Fasilitas yang

kurang berkualitas dan tidak memenuhi harapan para mahasiswa.

Situasi lingkungan di Universitas Muhammadiyah Palembang pun tidak

lepas dari pandangan mahasiswa, sebab dalam beberapa tahun kebelakang, ada

beberapa kasus perkelahian mahasiswa, demo, maupun kasus kehilangan

kendaraan bermotor, sehingga berdampak negatif di mata para mahasiswayang

menjadi kurang aman dan tidak nyaman. Bahkan pilihan lokasi Universitas

Muhammadiyah Palembang dinilai tidak terlalu strategis karena, jika mengingat

lokasi di wilayah Universitas Muhammadiyah Palembang terdapat cukup banyak

UniversitasSwasta yang berdiri sejajar di lokasi yang sama. Kualitas pelayanan

karena kualitas pelayanan adalah segala bentuk aktivitas yang dilakukan oleh

perusahaan guna memenuhi harapan konsumen. Poses pembelajaran para

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang menginginkan proses

pembelajaran yang mudah di pahami. Universitas Muhammadiyah Palembang

pun masih kurang unggul dari prosedur pembayarannya karena, ketentuan

pembayaran BPP (biaya perkuliahan persemester) yang kurang beragam cara

pembayarannya.



7

Berdasarkan latar belakang masalah tentang fenomena tersebut, maka

peneliti bermaksud melakukan penelitian dengan judul. Pengaruh Persepsi dan

Pengalaman terhadap Keputusan Memilih Universitas Muhammadiyah

Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahannya sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh persepsi dan pengalaman terhadap keputusan memilih

Universitas Muhammadiyah Palembang?

2. Adakah pengaruh persepsi terhadap keputusan memilih Universitas

Muhammadiyah Palembang?

3. Adakah pengaruh pengalaman terhadap keputusan memilih Universitas

Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan, maka yang menjadi tujuan

dalam penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi dan pengalaman terhadap keputusan

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi terhadap keputusan memilih

Universitas Muhammadiyah Palembang.
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3. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman terhadap keputusan memilih

Universitas Muhammadiyah Palembang.

D.Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah

penulis ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang ada

tentang pengaruh persepsi dan pengalaman terhadap keputusan pembelian.

2. Bagi Universitas Muhammadiyah Palembang

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi

Universitas Muhammadiyah Palembang dalam meningkatkan keputusan

memilih Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau

kajian bagi penelitian di masa yang akan datang.
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