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ABSTRAK 

 

Selvie Veronika /212017332/2021/ Pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp And Paper, 

Kabupaten Muara Enim. 

Rumusan  masalah  dalam  penelitian  ini  adalah   untuk   mengetahui   apakah   ada 

pengaruh budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  PT.  Tanjung 

Enim Lestari  Pulp  and  Paper,  Kabupaten  Muara  Enim.  Penelitian  ini  termasuk 

penelitian  asosiatif.  Lokasi  penelitian  ini  berada  di  Desa  Niru-Tebat  Agung, 

Kecamatan Rambang Dangku, Kabupaten Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 187 orang, dengan teknik analisis  Proportionate 

Stratified Random Sampling. Data yang digunakan  adalah  data  primer  dan  data 

sekunder. Metode pengumpulan data melalui angket dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan  analisis   kualitatif   dan   kuantitatif.   Teknik   analisis   yang   digunakan 

adalah Regresi Linier Berganda, Uji F Hipotesis, Uji t Hipotesis  dan  Koefisien 

Determinasi. Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa  terdapat 

pengaruh positif budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper, Kabupaten Muara Enim. Hasil Uji Hipotesis F 

menunjukkan  bahwa  terdapat  pengaruh  yang  signifikan  Budaya   Organisasi   dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper, 

Kabupaten Muara Enim. Hasil uji hipotesis t  menunjukkan  bahwa  terdapat  pengaruh 

yang  signifikan  variabel  Budaya  Organisasi  atau   variabel   Disiplin   Kerja   secara 

parsial terhadap kinerja karyawan PT.  Tanjung  Enim  Lestari  Pulp  and  Paper, 

Kabupaten  Muara  Enim.  Hasil  koefisien  determinasi   bahwa   variabel   budaya 

organisasi  dan  disiplin  kerja  mampu  menjelaskan  perubahan   variabel   kinerja 

karyawan sebesar 74,8%. Sedangkan  sisanya  sebesar  25,2%  dijelaskan  oleh  faktor 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa 

terdapat pengaruh budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Tanjung Enim Lestari Pulp and Paper, Kabupaten Muara Enim. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

 
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bagian dari 

manajemen  keorganisasian yang  memfokuskan  diri  pada   unsur   Sumber   Daya 

Manusia. Tugas MSDM ialah  mengelola  unsur  manusia secara  baik  agar  diperoleh 

tenaga kerja yang puas akan  pekerjaannya.  Didalam  organisasi,  manusia  merupakan 

salah satu unsur terpenting didalam suatu organisasi. Tanpa peran manusia meskipun 

sebagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi tidak akan berjalan. 

Karena manusia sebagai penggerak dan penentu jalan organisasi. Oleh karena itu 

hendaknya organisasi memberikan arahan yang positif demi  tercapainya  organisasi. 

Manusia  itu  bersifat dinamis karena merupakan makhluk hidup yang  memiliki,  jiwa, 

rasa,  perasaan.  Aset tersebut dimanfaatkan bersama  dengan  sumber   daya 

lainnyadalam menjalankan kegiatan untuk mencapai  tujuan  organisasi.  Sumberdaya 

manusia merupakan elemen yang selalu ada dalam setiap  organisasi.  Manajemen  

organigasi merupakansebuah upayapencapaian  tujuan  organisasi  dengan  cara  yang 

efektif  dan  efisienmelalui   perencanaan,  pengorganisasian,  pengarahan,    dan 

pengendalian sumber daya organisasi. 

Sumber   daya   manusia   merupakan  salah  satu  elemen   dalam  perusahaan  yang 
 

memiliki  peran  penting,  di  mana  keberhasilan suatu  perusahaan   tergantung   pada 

peran  yang   dijalankan   oleh   orang-orang   di  dalamnya.   Orientasi  dari memperhatikan 
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faktor manusia dalam perusahaan bukan berarti faktor-faktor  lain tidak berperan 

penting, karena berbagai faktor yang lain juga diperlukan dalam mendukung 

terwujudnya tujuan perusahaan. Untuk mewujudkan  tujuan  yang  diinginkan  tersebut,  

maka salah satunya yaitu dengan meningkatkan kinerja sumber daya manusia  secara 

optimal. Setiap  perusahaan  perlu  meningkatkan  kinerja  karyawannya.  Tanpa  kinerja 

yang baik, maka  operasi  perusahaan  akan  cenderung  mengalami kekacauan  yang 

dapat berakibat kepada kerugian materi ataupun kemunduran kinerja perusahaan. 

Dengan memandang pentingnya kinerja karyawan, maka dapat dikatakan  bahwa 

peningkatan kinerja merupakan salah satu aspek pengelolaan SDM yang penting bagi 

perusahaan. 

Salah satu masalah utama yang dihadapi oleh perusahaan saat ini adalah 

penanganan terhadap rendahnya kualitas sumber  daya  manusia.  Aset  terbesar  dalam 

suatu organisasi adalah sumber daya manusianya yang  menentukan  keberhasilan  

organisasi. Jumlah sumber daya manusia yang besar apabila dapat  diterapkan  secara 

efektif  dan  efisien  akan  bermanfaat  untuk  menghasilkan   kinerja   yang   optimal. 

Manusia merupakan faktor utama  dari  semua  organisasi  aktivitas,  karena  peran  itu 

maka tenaga kerja harus mendapat perhatian  lebih  serius  jika  organisasi  bergerak. 

Sumber daya manusia berperan penting dalam kegiatan perusahaan demi tercapainya 

tujuan yang diinginkan bersama. Perusahaan mampu bersaing dalam dunia bisnis jika 

menerapkan manajemen sumber daya manusia yang baik dan  menghasilkan  karyawan 

yang berkualitas tinggi. Pengelolaan sumber daya manusia mempengar uhi  kinerja 

perusahaan dengan menjalankan fungsi-fungsi manajemen dan memiliki sasaran luas. 
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Menurut Nasir, dkk. (2020) bahwa, manajemen  sumber  daya  manusia  tersebut 

didasarkan padapemberdayaan unsur  manusia  untuk   memaksimalkan 

kontribusipersonil terhadap institusi tempat mereka bekerja. 

Kinerja karyawan merupakan usaha seseorang untuk mencapai tujuan melalui 

produktifitaskerja yang dihasilkan secara kuantitas maupun kualitas.Kuantitas sebagai 

jumlah hasil produkifitas kerja karyawan,  sementara kualitas  sebagai  hasil  kinerja 

sesuai standar yang diberikan. Dalam hal ini prestasi kerja yang  diharapkan  adalah 

hasildari produktifitas sesuai ketentuan atau standar yang disusun sebagai acuan kerja 

sehingga dapat melihat kinerja karyawanpada hasil  dan  dibandingkan  dengan  standar 

yang telahditetapkan (Suryani, dkk., 2020). 

Memiliki karyawan dengan kinerja yang baik dapat memudahkan pimpinan 

organisasi mengarahkan karyawan untuk  mencapai  tujuan,  selain  itu  sumber  daya 

manusia yangberkualitas dapat diharapkan untuk mendorong capaian keunggulan 

kompetitif (competitiveadvantage) organisasi. Dengan mengelolanya maka organisasi 

secara tidak langsungakan dapat mendorong karyawan mereka  untuk 

memberikankontribusi yang positif pada kinerja  individu  maupun  timkerja,  di  mana 

kinerja yang dihasilkan nantinyaakan dapat mempengaruhi kinerja akhir perusahaan 

secarakeseluruhan. 

Perusahaan yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah PT Tanjungenim  

Lestari Pulp and Paper (TeL). Perusahaan  ini  merupakan  salah  satu  pabrikan  kelas 

dunia  yang  memiliki  produk berkualitas tinggi dan pabrik   pulp   yang   ramah 

lingkungan. Perusahaan didirikan pada 18 Juni 1990, memulai konstruksi pada 
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pertengahan 1997 dan operasi komersial dimulai pada Mei 2000.Pabrik tersebut 

terletak di area 1.250 ha di Desa  Banuayu  Kecamatan   Empat  PetulaiDangku, 

Kabupaten Muara Enim, Provinsi Sumatera Selatan. 

PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper (TeL) merupakan  Perusahaan  

Penanaman Modal  Asing  (PMA)sebagai  sektor  Industri Benda  Vital  Nasional 

(OVNI)  yang  dinyatakan oleh  Menteri  Perindustrian  pada  tahun  2014.  Pabrik 

memiliki kapasitas produksi pulp  pasar  490.000  Adt/tahun.  Saat  ini  pabrik  memiliki 

610 karyawan dan mendukung tenaga kerja bersama di  mana  ~  80%  dari  mereka 

adalah penduduk Sumatera Selatan. Perusahaan berkomitmen untuk mengembangkan 

sistem informasi  yang  kompeten,  bermotivasi  dan  terintegrasi  untuk  mencapai 

organisasi yang kompetitif.  Komitmen  tersebut  diwujudkan  dalam  beberapa  kegiatan 

dan pencapaian, diantaranya mencapai organisasi berkinerja  tinggi  dengan 

mengembangkan pelatihan berbasis keterampilan untuk gaya kepemimpinan melalui  

program  pengawasan/ manajemen/   kepemimpinan   yang  komprehensif. 

Mengembangkan dan menerapkan rencana suksesi untuk posisi-posisi penting untuk 

memastikan regenerasi karyawan melalui  jalur karier dan manajemen 

talenta.Mempersiapkan generasi sumber-sumber berkualitas dari karyawan  internal 

maupun dari masyarakat desa di sekitar perusahaan melalui beasiswa, magang, 

pengembangan  pendidikan  masyarakat,  program  dasar  sekolah  dan  peningkatan 

fasilitas dan infrastruktur sekolah.Meningkatkan pengetahuan dan teknologi terkait 

keterampilan  dan  informasi.Memenuhi  aturan  dan  kompetensi   dengan   pengetahuan 

dan keterampilan yang baik. 
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Hasil  pra  penelitian  yang  peneliti  lakukan  di  PT   Tanjungenim   Lestari  Pulp 

and Paper (TeL) terkait kinerja karyawan, diperoleh  data  hasil  kerja  karyawan  dari 

tahun 2016 sampai 2020, seperti pada tabel berikut: 

Tabel I.1 

Kinerja Karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper 

Periode 2016-2020 

 
Tahun 

Realisasi Tandan 

Kertas (Ton) 

Target yang Belum 

Tercapai (%  ) 

 
Penurunan %  

2016 380.043 365.641 3,79 

2017 518.521 488.609 5,77 

2018 463.130 454.267 1,91 

2019 573.912 562.833 1,93 

2020 629.303 586.651 6,78 
 

Sumber:PTTanjungenim Lestari Pulp and Paper,2020 
 

Tabel 1.1 di atas,  menunjukkan  bahwa  kinerja  PT  Tanjungenim  Lestari  Pulp 

and Paper masih kurang maksimal yang dilihat dari hasil realisasi perusahaan 5 tahun 

terakhir tidak mencapai target  yang  ditetapkan  perusahaan.  Hasil  pengamatan awal 

yang  peneliti  lakukan  di  perusahaan  menunjukkan   kinerja   karyawan   kurang 

maksimal,  seperti  kurang  terpenuhinya  kualitas  standar  kerja,  menurunnya   aktivitas 

kerja karyawan yang tidak sesuai  harapan  perusahaan,  kurang  disiplin pada waktu 

kerja,  tingkat  tanggung  jawab yang rendah, kurangnya  bantuan  dan  dukungan 

manajer pada karyawan, serta  kurang inisiatif dalam bekerja  dan  hanya  menunggu 

perintah dari pimpinan. 

https://id.linkedin.com/company/pt.-tanjungenim-lestari-pulp-and-paper
https://id.linkedin.com/company/pt.-tanjungenim-lestari-pulp-and-paper
https://id.linkedin.com/company/pt.-tanjungenim-lestari-pulp-and-paper
https://id.linkedin.com/company/pt.-tanjungenim-lestari-pulp-and-paper
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Kinerja karyawan  dipengaruhi  oleh  beberapa  faktor,  diantaranya   adalah 

budaya organisasi dan disiplin kerja. Budaya organisasi  merupakan  hal  yang  penting 

ketika dihadapkan  pada  upaya  peningkatan   kinerja  organisasi   dan 

karyawandidalamnya. Budaya organisasi merupakan proses awal  terbentuknya  nilai 

individu dan kepercayaan bersama dalam perilaku  karyawan.  Budaya  tercermin  atas 

dasar nilai yang terkandung dalam setiap individu meliputi moral, sikap,  agama,  adat 

istiadat. Kesesuaian antara budaya  organisasi  dengan  nilai-nilai  yang  dimiliki  oleh  

anggota organisasi  akan  menimbulkan  kinerja  karyawan  yang  tinggi,  sehingga 

mendorong individu untuk bertahan pada satu perusahaan dan berkarir dalam jangka 

panjang. Hal ini selaras dengan pendapat Fahmi (2015), bahwa budaya organisasi 

merupakan suatu kebiasaan yang telah berlangsung lama dan dipakai serta diterapkan 

dalam kehidupan aktivitas kerja sebagai salah satu  pendorong  untuk  meningkatkan 

kualitas kerja para pegawan dan pemimpin. Tekanan utama dalam perubahan dan 

pengembangan  budaya  organisasi  adalah  mencoba  untuk  mengubah  nilai-nilai,  sikap 

dan perilaku dari anggota organisasi secara keseluruhan. 

Budaya organisasi tentunya menjadi  salah  satu   faktor  yang  mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam organisasi perusahaan. Menurut Robbins (2015), budaya 

menjalankan  sejumlah  fungsi didalam  organisasi,   diantaranya  budaya  mempunyai 

peran menetapkan tapal batas, memberi rasa  identitas  kepada  anggota-anggota 

organisasi, mempermudah timbulnya komitmen pada sesuatu yang lebih luas dari 

kepentingan  diri  pribadi  seseorang,  meningkatkan  kemantapan  sistem   sosial, 

mekanisme pembuat makna dan mekanisme pengendali yang memandu dan 
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membentuk  sikap  serta  perilaku karyawan.  Dengan  demikian,   dapat   dinyatakan 

bahwa  budaya  organisasi  dalam  penelitian  ini   adalahsistem   nilai   organisasi   yang 

dianut oleh anggota organisasi, yang kemudian mempengaruhi  cara  bekerja  dan 

berperilaku dari para anggota organisasi. pengertian budaya organisasi  adalah  sistem 

makna  bersama  yang  dianut  oleh   anggota-anggota   yang   membedakan   suatu 

organisasi dari organisasi lain. Sistem makna bersama ini, bila diamati dengan lebih  

seksama, merupakan seperangkat  karakteristik  utama  yang  dihargai  oleh  suatu 

organisasi. Budaya  organisasi  berkaitan  dengan   bagaimana   karyawan 

mempersepsikan karakteristik dari suatu budaya  organisasi,  bukan  dengan  apakah 

para karyawan menyukai budaya  atau  tidak.Budaya  organisasi  yang  kuat  atau 

diterapkan dengan baik, maka hal tersebut akan mempengaruhi perilaku dan kinerja 

anggotanya, pada gilirannya akan meningkatkan keberhasilan organisasi. Melalui 

pembahasan tersebut menjadi dasar bahwa budaya  organisai  dapat  mempengaruhi  

kinerja karyawan. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja  karyawan  adalah  disiplin  kerja. 

Disiplin kerja  merupakan  suatu  sikap  menghormati,  menghargai,  patuh  dan  taat 

terhadap  peraturan-peraturan  yang  berlaku,  baik  yang  tertulis  maupun  yang  tidak 

tertulis serta sangggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima sanksi- 

sanksi apabila karyawan melanggar tugas  dan  wewenang  yang  diberikan  kepadanya. 

Hal ini selaras dengan pendapat Sutrisno (2015), disiplin kerja merupakan perilaku 

seseorang yang sesuai dengan peraturan, prosedur yang ada atau disiplin adalah sikap, 

tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi baiktertulis 
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maupun tidak tertulis. Karyawan yang memilki disiplin kerja yang tinggi akan 

melaksanakan tugas atau pekerjaannya dengan tertib, sehingga secara langsung akan 

memberikan dampak pula  bagi  perusahaan  dalam  pencapaian  tujuan  secara 

keseluruhan. 

PT Tanjung enim Lestari Pulp And PerKabuapten  Muara  Enim  menunjukkan 

tidak semua karyawan memiliki kedisiplinan dalam bekerja.  Seperti  terlambat  dan 

pulang lebih awal pada jam kerja, tidak produktif dalam bekerja, melakukan 

pembangkangan,  lalai  dalam  menggunakan  alat  pelindung  diri,  tidak   tepat   waktu 

dalam menyelesaikan pekerjaan.  Dengan  demikian,  apabila  suatu  kedisiplinan  tidak 

dapat terlaksana dengan baik, maka kemungkinan tujuan yang telah ditetapkan  tidak  

dapat tercapai atau mungkin dapat tercapai tetapi kurang efektif dan efisien. 

Berdasarkan uraian permasalah diatas, dapat dilihat betapa pentingny abudaya 

organisasi dan disiplin terhadap kinerja karyawan, sehingga peneliti  tertarik  untuk 

melakukan penelitian dengan judul“Pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp And Paper Kabuapten 

Muara Enim” 

B.  Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Adakah   pengaruh   budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim? 
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2. Adakah pengaruh budaya organisasi  terhadap  kinerja  karyawan  PT  Tanjung 

enim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  PT  Tanjungenim 

Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim? 

C.  Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini merupakan  pernyataan  mengenai  ruang  lingkup  kegiatan 

yang akan dilakukan berdasarkan masalah yang telah dirumuskan. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui dan membuktikan secara empiris ada tidaknya pengaruh budaya 

organisasi dan disiplin  kerja  terhadap  kinerja  karyawan  PT  Tanjung  enim 

Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim. 

2. Mengetahui dan membuktikan secara empiris ada tidaknya pengaruh budaya 

organisasi  terhadap  kinerja  karyawan  PT  Tanjung  enim  Lestari  Pulp   and 

Paper Kabupaten Muara Enim. 

3. Mengetahui dan membuktikan secara empiris ada tidaknya pengaruh disiplin 

terhadap kinerja karyawan  PT  Tanjung  enim  Lestari  Pulp  and  Paper 

Kabupaten Muara Enim. 

D.  Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 
 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama  ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi  Sumber  Daya 

Manusia. 
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2. Bagi Lokasi Penelitian 
 

Hasil penelitian ini  di  harapkan   mendapat  menjadi  evaluasi  dan  masukan 

dalam meningkatkan kinerja Karyawan   PT  Tanjungenim  Lestari  Pulp  and 

Paper. 

3. Bagi Almamater 
 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu  sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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