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Serta semua pihak yang telah memberikan bantuan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Oleh sebab itu dengan segala kerendahan hati 
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ABSTRAK 

 
Mia Efty Riany/212017327/2021/Pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam/ Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan Masalah dalam penelit ian in i adalah adakah Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelit ian in i ialah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam yang berjumlah 115 orang dan sampel yang di 

ambil dalam penelitian in i sebanyak 83 responden dengan teknik pengambilan sampel Simple 

Purposive Sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi lin ier berganda, uji 

F, uji T dan koefisien determinasi. 

Hasil pengujian mengunakan analisis regresi berganda ini menunjukkan bahwa Y = 1,366 
+ 0,585X1  + 0,377X2. Hasil u ji hipotesis secara simultan menunjukkan pengaruh positif  dan 

signifikan antara disiplin kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja  karyawan  dengan nilai 

fhitung sebesar 397,972 > ftabel sebesar 2,37, dengan tingkat sig.f 0.000 < 0.10 (signifikan). Secara 

parsial disiplin kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja  karyawan  dengan 

nilai thitung sebesar 5,291 > ttabel sebesar 1,663, hal in i diperkuat oleh tingkat sig.t 0.000 < 0.10 

(signifikan). Secara parsial komitmen organisasi berpengaruh  secara  positif  dan  signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar 3,657 > ttabel sebesar 1,663, hal  in i diperkuat oleh 

tingkat sig.t 0.000 < 0.10 (signifikan). Diperkuat dengan Adjusted R Square (koefisien determinasi) 

sebesar 0,906 angka tersebut menggambarkan bahwa kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

disiplin kerja dan komitmen organisasi sebesar 90,6%, sedangkan sisanya 9,4% dipengaruhi oleh 

variabel yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Komitmen Organisai, Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Persaingan antar perusahaan diera globalisasi semakin tajam, sehingga 

SDM dituntut untuk terus- menerus mampu mengembangkan diri secara 

proaktif. SDM harus menjadi manusia- manusia pembelajar, yaitu pribadi- 

pribadi yang mau belajar dan bekerja keras dengan penuh semangat, sehingga 

potensi insaninya berkembang maksimal. 

SDM yang diperlukan pada saat ini adalah SDM yang sanggup 

menguasai teknologi dengan cepat, adaptif dan responsif terhadap perubahan- 

perubahan teknologi. Dalam kondisi tersebut integritas pribadi semakin penting 

untuk memenangkan persaingan (Edy Sutrisno 2013:1). 

SDM adalah karyawan yang siap, mampu dan siaga dalam mencapai 

tujuan-tujuan perusahaan. Sebagaimana dikemukakan bahwa dimensi pokok 

sisi sumber daya adalah kontribusinya terhadap perusahaan, sehingga dimensi 

pokok manusia adalah perlakuan kontribusi terhadapnya yang pada gilirannya 

akan menentukan kualitas dan kapabilitas hidupnya, Werther dan Davis (dalam 

Edy Sutrisno 2013:4). 

Kinerja adalah merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun 

tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan. Bagaimana 

organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya yang 
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akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja 

(Wibowo 2014:3). 

Kinerja sebagai proses komunikasi yang dilakukan secara terus- menerus 

dalam   kemitraan   antara   karyawan   dengan   atasan   langsungnya. Proses 

Komunikasi ini meliputi kegiatan membangun harapan yang jelas serta 

pemahaman mengenai pekerjaan yang akan dilakukan. Proses komunikasi 

merupakann suatu sistem, memiliki sejumlah bagian yang semuanya harus 

diikut sertakan, apabila manajemen kinerja ini hendak memberikan  nilai 

tambah bagi organisasi, manajer dan karyawan, Bacal (dalam Wibowo 2014:7). 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya 

adalah disiplin sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan 

menaati norma- norma yang peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin 

karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin 

yang merosot akan menjadi pengahalang dan memperlambat pecapaian tujuan 

perusahaan, elain itu menurut Singodimedjo (dalam Edy Sutrisno 2013:86) 
 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang dan menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma- norma sosial yang berlaku. Kesadaran 

adalah sikap seseorang yang secara sukarela menaati semua peraturan dan 

tanggung jawabnya, jadi dia akan mematuhi/mengerjakan semua tugasnya 

dengan baik bukan atas paksaan. Kesediaan adalah suatu sikap tingkah  laku 

dan perbuatan seseorang yang sesuai dengan peraturan perusahaan,baik yang 

tertulis maupun tidak (Malayu Hasibuan 2016:193) 
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Komitmen adalah kekuatan yang mengikat seseorang individu untuk 

suatu tindakan yang relevan dengan satu atau beberapa tujuan, Meyer & 

Herskovits (dalam Emron Edison 2017:221). 

Komitmen organisasi menjadi faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, Luthans (dalam Emron Edison 2017:221) mendefinisikan bahwa 

komitmen adalah sikap yang mencerminkan loyalitas karyawan terhadap 

organisasi mereka dan proses yang berkelanjutan dimana peserta organisasi 

mengekspresikan kepedulian mereka terhadap organisasi, kesuksesan dan 

kesejahteraan. 

PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak dibidang pengelolaan kebun dan pabrik teh, alamat perusahaan 

terletak di Jln Lingkar Dempo No.10 Kelurahan Gunung Dempo, Kecamatan 

Pagaralam Selatan, Kota Pagaralam. Berikut ini tabel jumlah produksi PT. 

Perkebunan Nusantara VII Pagaralam. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja  Karyawan 
PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam 

No Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Target yang belum 

tercapai 

1 2016 15.000 21.832 Melebihi target 
45% 

2 2017 17.000 17.612 Melebihi target 
3% 

3 2018 17.000 14.574 15% 

4 2019 18.000 13.378 26% 

5 2020 18.000 15.932 12% 

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam Tahun 2021 
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Data diatas merupakan data produksi PT. Perkebunan Nusantara VII 

Pagaralam selama 5 tahun terakhir, Dari data tersebut terlihat kinerja yang 

dihasilkan oleh para karyawan belum optimal. Hal ini: 

Pada tahun 2016-2017 sebenarnya realisasi produksi yang  dihasilkan 

oleh karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam melebihi target yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan sebesar 45 % dan 3% dari penetapan target, 

pencapaian target ini tidak terjadi ditahun 2018-2020. Pada tahun 2018-2020 

terjadi penurunan pencapaian target berkisar 12%-26% ini menunjukan bahwa 

pada 3 tahun terakhir perusahaan tidak mencapai target yang telah ditentukan. 

Hal ini menunjukan bahwa tujuan pemanenan yang ditetapkan oleh PT. 

Perkebunan Nusantara VII Pagaralam tidak dapat dicapai. 

Hasil tanya jawab saat observasi dilapngan diketahui bahwa ada beberapa 

karyawan yang sering belum memenuhi standar untuk bekerja  secara 

maksimal, hal ini terlihat masih beberapa pekerja yang tidak menggunakan 

perlengkapan sesuai peraturan pabrik, misal bagian pemupukan kebun tidak 

menggunakan masker ketika sedang menyemprot perkebunan teh. Alat atau 

sarana yang dimiliki PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam kurang optimal 

karena terkadang dalam sebulan sekali terjadi kerusakan mesin untuk memanen 

daun teh, sehingga menghambat proses pekerjaan yang sedang berlangsung. 

Disiplin   kerja   yang   ada   didalam   perusahaan   masih  sangat rendah 
 

disebabkan masih ada karyawan yang sering datang terlambat dalam bekerja 

karena melihat mandor yang sering ikut terlambat datang saat bekerja, tidak 

taatnyaa    karyawan    pada    peraturan    kerja    yang    ditentukan  perusahaan 
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dikarenakan tidak adanya teguran atau sanksi, baik berupa sanksi ringan atau 

sanksi berat yang diberikan oleh mandor kepada karyawan yang tidak patuh, 

serta kurangnya etika karyawan dalam melaksanakan pekerjaan sehingga 

hubungan antar karyawan menjadi kurang harmonis. 

Komitmen organisasi dikarenakan minimnya kepercayaan karyawan 

terhadap atasan, serta nilai dan tujuan organisasi tidak  menjadi prioritas 

karyawan dalam bekerja dikarenakan kurangnya komunikasi antara karyawan 

dengan atasan. Kemauan bekerja karyawan menurun dikarenakan kurangnya 

fasilitas yang diberikan perusahaaan kepada karyawan. Masih ada karyawan 

yang meninggalkan tanggung jawab pekerjaannya seperti datang terlambat 

pada saat pemanenan atau pembersihan kebun dan pulang sebelum jam kerja 

sehingga pekerjaan sering terhambat. 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Perkebunan Nusantara VII 

Pagaralam. 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Pagaralam? 

3. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Pagaralam? 
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C. Tujuan Masalah 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Pagaralam. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 
 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia 

yang diharapkan dapat memberikan manfaat untuk penerapan didalam dunia 

kerja. 

2. Bagi Almameter 
 

Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para mahasiswa 
 

/mahasiswi serta sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi peneliti 

selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan 
 

Sebagai masukan bagi PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam untuk 

mengetahui dimana harus melakukan perubahan-perubahan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

. 
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