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Assalamu’alaikum wr.wb 

 
Alhamdulillahi Rabbil’Alamin puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT yang selalu melindungi, mencurahkan rahmat, dan hidayahNya sehingga 

penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengembangan Karir, 
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Maybank Finance Cabang Bangka Belitung” dapat terselesaikan dengan tepat 

waktu. 

Penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan karena bantuan dari banyak pihak. Oleh 

karena itu penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada Ayahanda dan 

Ibunda Tercinta serta Keluarga Besar yang Kusayangi. Kupersembahkan karya 

kecil ini, untuk cahaya hidupku yang senantiasa mendoakan setiap waktu, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Selain itu dengan segala 

kerendahan hati dan rasa hormat, penulis juga menyampakan rasa terimakasih 

sedalam-dalamnya kepada : 

1. Bapak Abid Djazuli S.E.,M.M selaku rektor universitas muhammadiyah 
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7. Kepada para responden yang telah bersedia menyediakan waktunya untuk ikut 

membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Sahabat-sahabatku yang tidak bisa disebutkan namanya satu-persatu. 

Semoga semua amal baik mereka dicatat sebagai amalan yang baik oleh 

Allah SWT. Penulis berharap semoga dari laporan penelitian ini memberikan 

manfaat bagi pembaca. Amin. 

 
Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

 
Palembang, Februari 2021 
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Dhea Zelika/ 212017167/ 2021/ Pengaruh Pengembangan Karir, 

Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Maybank Finance Cabang Bangka Belitung 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah pengaruh pengembangan 

karir, kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Maybank 

Finance Cabang Bangka Belitung, secara bersama-sama maupun parsial. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 46 responden. Data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder, dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis 

regresi linier berganda, menunjukkan ada pengaruh positif pengembangan karir, 

kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Maybank 

Finance Cabang Bangka Belitung. Hasil uji hipotesis secara bersama-sama, 

menunjukkan nilai Fhitung20,733> Ftabel 2,219, artinya adapengaruh signifikan 

pengembangan karir, kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan nilai thitunguntuk pengembangan 

karir 2,982, kepemimpinan 2,098, dan disiplin kerja 2,065> ttabel 1,681, artinya ada 

pengaruh signifikanpengembangan karir, kepemimpinan dan disiplin kerja secara 

parsial terhadap kinerja karyawan. Hasil uji koefisien determinasi yang 

memperlihatkan konstribusi yang disebabkan oleh variabel pengembangan karir, 

kepemimpinan dan disiplin kerjamampu berkonstribusi terhadap perubahan yang 

terjadi pada kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkannya 

sebesar 56,8%. 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan 

Kinerja Karyawan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xi 
 



ABSTRAK 
 

 
\



BAB I 
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PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Potensi Sumber Daya Manusia (SDM) pada hakekatnya merupakan salah 

satu modal dan memegang suatu peranan yang paling penting dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola sumber daya 

manusia sebaik mungkin. Begitu juga untuk menghadapi persaingan saat ini, 

perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber 

daya manusia merupakan aspek yang krusial untuk menunjang kemajuan 

sebuah perusahaan agar mampu bertahan di dalam ketatnya persaingan saat ini. 

Oleh karena itu, sebuah perusahaan harus mampu mengelola sumber daya 

manusia dengan baik agar dapat meningkatkan perusahaannya tersebut. 

Perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang memiliki kinerja yang 

baik dan kompleks, sebab karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dapat 

meningkatkan keberhasilan perusahaan dalam pencapaian tujuannya. 

Hubungan antara karyawan dengan kinerja yang dihasilkannya, tentunya 

dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, diantaranya adalah faktor 

pengembangan karir,kepemimpinan, dan disiplin kerja, faktor-faktor ini 

merupakan suatu faktor yang begitu rentan terhadap kinerja karyawan. Sebab 

melalui pengembangan karir karyawan akan terpacu untuk membangun 

kemampuan kerja yang lebih baik, serta kepemimpinan yang berpotensi untuk 
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membimbing karyawan dalam membangun kinerjanya, dan disiplin kerja yang 

mampu menciptakan kondisi kerja yang kondusif. 

Kinerja merupakan prestasi kerja yang diukur berdasarkan hasil prestasi 

yang terjadi pada masa lalu yang kemudian ditetapkan sebagai standar untuk 

mengukur prestasi dimasa yang akan datang.Jadi, secara spesifik adalah sinergi 

dari pencapaian sasaran kerja dan instansi mencapai kerja yang optimal (Rusdy 

A Rivai, 2011 : 10). Menurut Wibowo (2014 : 3), kinerja merupakan 

implementasi dari rencana yang telah di susun tersebut. Implementasi kerja di 

lakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, 

motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan 

memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi sikap dan 

perilakunya dalam menjalankan kinerja. 

Pengembangan karir adalah aktivitas karyawan untuk mencapai suatu 

rencana karir dimasa depan, pengembangan karir sangatlah penting bagi 

karyawan dan merupakan salah satu langkah untuk menimbulkan kepuasan 

kerja karena dengan itu karyawan diberi kesempatan untuk tumbuh dan 

berkembang sesuai dengan potensi yang ada pada mereka (Parimita, 2015: 

332). 

Kepemimpinan adalah suatu proses untuk mempengaruhi orang lain 

dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku, pengikut untuk 

mencapai, mempengaruhi, untuk memperbaiki kelompok dan budayanya 

(Malayu S.P Hasibuan, 2014:170). 
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Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Menurut Malayu 

hasibuan, 2012: 193). 

PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung berdiri di Jalan Soekarno 

Hatta, Kecamatan Girimaya, Kelurahan Semabung Baru Pangkal Pinang, 

Bangka Belitung. PT. Maybank Finance sebelumnya dikenal dengan nama PT. 

Bill Finance Center (BII Finance) yang didirikan berdasarkan akta pendirian 

No. 163 Tanggal 13 Februari 1991 Juncto Akta perubahan 225 Tanggal 15 Mei 

1991, yang keduanya dibuat oleh Richardus Nangkin Sinulingga, SH Notaris di 

Jakarta. 

PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung, saat ini mengalami hal 

yang krusial terkait sumber daya manusianya. Hal ini didasari dari tinjauan dan 

hasil observasi di lapangan mengenai kinerja karyawan PT. Maybank Finance 

Cabang Bangka Belitung dalam hal pembiayaan Mobil baru dan bekas, dengan 

data sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Pencapaian Unit Pembiayaan Tahunan 

(Periode 2015-2019) 
 

Tahun Target Realisasi Pencapaian 

2015  240  194  80,83% 

2016 236 176 74,58% 

2017 236 211 89,41% 

2018 236 192 81,36% 

2019 236 184 77,97% 

Sumber : PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung, 2020 

 

Berdasarkan data pada Tabel I.1 di atas, terlihat bahwa target dan 

realisasi pencapaian unit pembiayaan tahunan untuk periode 2015 sampai 2019 
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tidak tercapai, bahkan untuk pencapai di tahun 2019 terakhir, pencapaian 

realisasinya hanya mampu memperoleh 77,97% dari target yang ditetapkan PT. 

Maybank Finance Cabang Bangka Belitung. Tingkat tersebut bahkan jauh lebih 

rendah dibandingkan tahun 2018 dan 2017, maka hal ini mengindikasikan 

bahwa kinerja karyawan sedang mengalami kemunduran dalam beberapa tahun 

terakhir ini. 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Kinerja Karyawan 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Kuantitas target unit pembiayaan yang 

ditetapkan perusahaan berada pada tingkatan 

yang wajar (sesuai) 

9 21 

 

2 Kualitas kerja karyawan dalam menjalankan 

kegiatan operasional kerjanya sudah cukup 

optimal 

13 17 

 

3 Waktu kerja yang diberikan oleh perusahaan 

sebanding dengan jumlah target yang harus 

dicapai pada setiap priodenya 

8 22 

 

Sumber : Hasil Pra-Riset PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung, 2020 

Berdasarkan hasil pra-riset pendahuluan melalui 30 orang karyawan, 

fenomena kemunduran kinerja karyawan tersebut, dilandasi oleh beberapa 

indikator permasalahan yang mendasarinya. Karyawan berpendapat bahwa 

kuantitas target unit pembiayaan yang ditetapkan oleh perusahaan terlampau 

sangat tinggi, sehingga karyawan tidak mampu memenuhi kuantitas/jumlah 

yang diinginkan perusahaan. Selain itu kualitas kerja karyawan dalam 

menjalankan kegiatan operasional kerjanya masih belum optimal, hal ini 

dikarenakan perusahaan menetapkan standar kualitas yang terlalu 

memberatkan karyawan, hal ini sehubungan dengan kuantitas target yang 
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ditetapkan sebelumnya, karena tidak tercapainya target tersebut menunjukkan 

kualitas kerja karyawan yang rendah. Serta waktu kerja yang ditetapkan 

perusahaan pun relatif belum sebanding dengan besarnya target yang diminta, 

dengan perbandingan rasio target 236 / 12 bulan, yang artinya tiap bulannya 

minimal harus tercapai 19 sampai 20 unit pembiayaan. 

Permasalahan kinerja karyawan di atas, setelah identifikasi masalahnya 

di lapangan, maka terdapat indikasi permasalahan lainnya yang melatar 

belakangi masalah tersebut dapat terjadi.Fenomena pengembangan karir, 

kepemimpinan dan disiplin kerja menjadi faktor-faktor yang menentukan 

masalah tersebut, sebagaimana ditunjukkan dalam tabel berikut : 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Pengembangan Karir 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan memperoleh pelatihan kerja yang 

bermanfaat guna meningkatkan kinerja 

karyawan 

11 19 

 

2 Perusahaan mendukung prestasi kerja 

karyawan dengan kenaikan jabatan 

7 23 

 

3 Karyawan memiliki pengalaman kerja yang 

memadai 

13 17 

 

Sumber : Hasil Pra-Riset PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung, 2020 

Berdasarkan data pra-riset, karyawan umumnya mengakui belum 

mendapatkan pelatihan yang berguna untuk menunjang kemampuannya dalam 

meningkatkan kinerjanya, sehingga karyawan menjadi kurang terlatih dalam 

melaksanakan pekerjaan. Selain itu prestasi kerja karyawan kurang didukung 

oleh perusahaan, karena karyawan yang berprestasi atau rata-rata memiliki 

kemampuan di atas karyawan lainnya, namun belum memperoleh perhatian 
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yang baik dari perusahaan karena tidak ditunjang dengan kenaikan jabatan, 

sehingga karyawan menjadi enggan berprestasi karena merasa kurang dihargai 

dengan baik. Bahkan disamping kurangnya pelatihan dan prestasi tersebut, 

masalah pengalaman kerja juga memberikan dampak terhadap kinerja 

karyawan, sebab latar belakang pengalaman kerja karyawannya rata-rata belum 

terlalu berpengalaman pada bidangnya tersebut. 

Tabel I.4 

Data Pra-Riset Kepemimpinan 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pimpinan mampu menganalisa kegiatan 

operasional kerja karyawan di lapangan 

14 16 

 

2 Pimpinan mampu mengkomunikasikan 

instruksi dengan baik kepada karyawan 

5 25 

 

3 Pimpinan bersedia mendengarkan keluhan serta 

saran dari karyawan 

9 21 

 

Sumber : Hasil Pra-Riset PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung, 2020 

Berdasarkan data pra-riset, karyawan mengakui kepemimpinan   yang 

kurang baik juga menjadi alasan karyawan tidak mampu menghasilkan kinerja 

yang optimal, sebab pimpinan kurang baik dalam menganalitis kemampuan 

karyawan berdasarkan target pasar yang diarahkan, bahkan pimpinan kurang 

mampu dalam mengkomunikasikan instruksi dan informasi mengenai aspek 

pasar yang dituju, sehingga karyawan menjadi kurang memahami bagaimana 

mencapai target pasar dalam memenuhi unit pembiayaan yang diharapkan 

perusahaan. Pimpinan pun masih kurang baik dalam mendengarkan saran serta 

keluhan yang disampaikan karyawan terkait kendala yang dihadapi di 
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lapangan, sehingga permasalahan yang dihadapi karyawan tidak terevaluasi 

oleh pimpinan. 

Tabel I.5 

Data Pra-Riset Disiplin Kerja 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan selalu datang kerja tepat waktu 8 22 

2 Karyawan selalu menggunakan waktu kerjanya 

secara efektif 

14 16 

3 Karyawan selalu mematuhi peraturan kerja 

yang berlaku 

12 18 

 

Sumber : Hasil Pra-Riset PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung, 2020 

Berdasarkan data pra-riset, disamping pengembangan karir dan 

kepemimpinan, permasalahan lainnya pun disebabkan oleh disiplin kerja 

karyawan PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung yang kurang tertata 

dengan baik. Sebab kurangnya kesadaran karyawan untuk datang kerja tepat 

waktu, maka hal ini memberikan dampak pada kegiatan operasional kerja yang 

menjadi tertunda pelaksanaannya akibat keterlambatan kerja. Selain itu 

karyawan kurang tertib dalam menggunakan waktu kerjanya, karena karyawan 

terlihat terlalu santai dan banyak menghabiskan waktunya untuk mengobrol 

bersama rekan kerjanya.Bahkan karyawan pun mengakui jarang mematuhi 

peraturan kerja yang berlaku, sebagaimana yang ditunjukkan atas pelanggaran 

keterlambatan dan penggunaan waktu kerja yang telah dijelaskan sebelumnya. 
 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Pengembangan Karir, Kepemimpinan dan 
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Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Maybank Finance Cabang 

Bangka Belitung. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh pengembangan karir, kepemimpinan dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung? 

2. Adakah pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan PT. 

Maybank Finance Cabang Bangka Belitung? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Maybank 

Finance Cabang Bangka Belitung? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Maybank 

Finance Cabang Bangka Belitung? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, kepemimpinan dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Maybank Finance Cabang 

Bangka Belitung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan 

PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung. 



9 
 

 

 

 

 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. 

Maybank Finance Cabang Bangka Belitung. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Maybank Finance Cabang Bangka Belitung. 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah 

penulis ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang ada 

tentang pengaruh pengembangan karir, kepemimpinan dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi PT. Maybank Finance Cabang Bangka Belitung 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatifbagi PT. 

Maybank Finance Cabang Bangka Belitung dalam meningkatkan mutu dan 

kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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