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ABSTRAK

Yola Monica/ 212017314/ 2021/ Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. KAI Divisi Regional 111
Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. KAI Divisi Regional Il
Palembang. Penelitian ini berjenis asosiatif, dengan variabel yang digunakan
adalah motivasi, disiplin kerja, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. Sampel
yang digunakan sebanyak 73 responden, dengan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda. Hasil analisis membuktikan motivasi, disiplin
kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. [1]
Hasil uji hipotesis secara simultan, menunjukkan nilai Fhiwng > Frabel, artinya ada
pengaruh signifikan motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial, menunjukkan nilai thiung > thitung,
artinya [2] ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan, [3] ada
pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, dan [4] ada
pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien
determinasi, memperlihatkan bahwa variabel motivasi, disiplin kerja dan
lingkungan kerja mampu berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan,
sebesar 72,9%.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Yola Monica / 212017314 / 2021 / The Effects of Motivation, Work Discipline
and Work Environment on Employee Performance of PT. KAl Regional Division
111 Palembang )

This study aimed to determine the effect of motivation, work discipline and work
environment on employee performance of PT. KAl Regional Division [l
Palembang. This research was an associative type, with the variables were
motivation, work discipline, work environment, and employee performance. The
sample was 73 respondents, with the data collection method using a questionnaire.
The analysis technique in this study used multiple linear regression analysis. The
results of the analysis proved that motivation, work discipline and work
environment had a positive effect on employee performance. [1] The results of
hypothesis testing simultaneously showed the value of Fcount > Ftable, it meant
that there was a significant effect of motivation, work discipline and work
environment on employee performance. The results of the partial hypothesis test
showed the value of tcount > tcount, it meant that [2] there was a significant effect
of motivation on employee performance, [3] there was a significant effect of work
discipline on employee performance, and [4] there was a significant effect of work
environment on employee performance. The value of the coefficient of
determination showed that the variables of motivation, work discipline and work
environment were able to contribute to the ups and downs of employee
performance, amounting to 72.9%.

Keywords: Motivation, Work Discipline, Work Environment and Employee
Performance




BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya, kinerja seseorang merupakan kombinasi dari
kemampuan, usaha dan kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya. Kinerja
adalah istilah yang populer di dalam manajemen, yang mana istilah kinerja
didefinisikan dengan istilah hasil kerja, prestasi kerja dan performance (Dedi
Rianto Rahadi, 2010:1). Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya
mempunyai prestasi, karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi akan
memberikan sumbangan yang optimal bagi perusahaan dan perusahaan mampu
mencapai tujuannya. Selain itu, dengan memiliki karyawan yang berprestasi
perusahaan dapat meningkatkan kinerja perusahaannya. Kinerja atau prestasi kerja
diartikan sebagai: “ungkapan kemampuan yang didasari oleh pengetahuan, sikap
dan keterampilan dan motivasi dalam menghasilkan sesuatu” (Fattah dalam Dedi
Rianto Rahadi, 2010:2).

Kinerja yang baik tidak muncul dengan sendirinya dari seorang karyawan,
karena terdapat beberapa faktor yang mempengaruhinya. Menurut Kasmir (2016 :
189), faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku kerja

adalah sebagai berikut : [1] kemampuan dan keahlian, [2] pengetahuan, [3]



rancangan kerja, [4] kepribadian, [5] motivasi kerja, [6] kepemimpinan, [7] gaya
kepemimpinan, [8] budaya organisasi, [9] kepuasan kerja, [10] lingkungan kerja,
[11] loyalitas, [12] komitmen, dan [13] disiplin kerja.

Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh
perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh karyawan,
maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan oleh
perusahaan guna kemajuan perusahaannya.Beberapa faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan, diantaranya meliputi motivasi, disiplin kerja dan lingkungan
kerja.

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia
pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi
meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas,
bersifat terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2014 : 323).Motivasi sangat
berperan aktif dalam menunjang kinerja karyawan, sebab melalui motivasi dapat
mendorong dan menjadi daya penggerak bagi karyawan untuk melakukan
pekerjaan dengan baik sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik pula.

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Malayu hasibuan, 2012:
193). Disiplin kerja yang dimiliki karyawan mampu menciptakan kondisi kerja
yang teratur dan tertata menjadisituasi yang kondusif guna pencapaian kinerja
yang baik, karena semakin teraturnya karyawan dalam bekerja maka semakin baik

pula hasil kerjanya.



Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja
akan mempengaruhi karyawan baik secara lansung maupun secara tidak langsung
(Sedermayanti, 2011:26).Lingkungan kerja mampu memberikan dampak pada
kinerja karyawan, sebab lingkungan kerja meliputi suasana atau kondisi di sekitar
lokasi tempat bekerja, sehingga apabila suasana atau kondisi tersebut dalam
keadaan yang baik, maka akan mampu menunjang keadaan karyawan yang sedang
bekerja di sekitarnya.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) yang selanjutnya disingkat sebagai PT.
KAI (Persero) atau “Perseroan* adalah Badan Usaha Milik Negara yang
menyediakan, mengatur, dan mengurus jasa angkutan kereta api Indonesia. Bidang
usaha yang menyelenggarakan oleh Persero ini adalah dalam bentuk pelayanan
jasa transportasi perkeretaapian kepada masyarakat luas. Pada tanggal 03 Februari
1998 Perusahaan Umum Kereta Api atau PERUMKA berganti status menjadi PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) sampai dengan saat ini. Sebagai salah satu
perusahaan yang bergerak dalam bidang transportasi PT. KAI Divisi Regional 111
Palembang merasa termotivasi untuk lebih meningkatkan lagi eksistensinya
melalui perkembangan usaha jasa angkutan khususnya jasa angkutan penumpang
bagi masyarakat.

Eksistensi karyawan dalam mempertahankan atau memajukan perusahaan
dengan melakukan serangkaian perbaikan berdasarkan standar kerja yang
ditentukan agar selalu meningkatkan kualitas karyawan tersebut sehingga

perusahaan tumbuh dan unggul dalam persaingan. Tentunya perusahaan



mempunyai harapan besar kepada karyawan yang bersumber dari kinerjanya.
Karena keberhasilan PT. KAI Divisi Regional 11l Palembang tergantung pada
kinerja karyawanya. Jika kinerja karyawan baik tentunya standar operaional
perusahaan dapat tercapai. Namun tidak sedikit juga masalah yang kerap Kali
datang pada karyawan, baik mengenai kinerjanya, serta motivasi, disiplin kerja
dan lingkungan kerjanya sehinga menghambat kemajuan perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi data perusahaan, PT. KAI Divisi Regional IlI
Palembang saat ini terindikasi mengalami permasalahan pada kinerja karyawannya,
karena tingkat penilaian kinerja karyawan saat ini kurang baik, sebagaimana yang
ditunjukkan dalam data sebagai berikut :

Tabel 1.1

Standar Penilaian Kinerja Karyawan
PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang

No Skor Kategori
1 91 Ke atas Sangat Baik
2 80-90 Baik
3 70-79 Cukup
4 61-69 Kurang
5 60 ke bawah Buruk

Sumber : PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang, 2021

Tabel 1.2
Penilaian Kinerja Karyawan
PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang

Tahun Kualitas Kuantitas Waktu Kerja Kerjasama
2016 84 88 82 83
2017 77 81 76 79
2018 80 79 79 75

2019 75 75 68 65



2020 72 73 61 64
Sumber : PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang, 2021

Berdasarkan hasil pengamatan yang ditampilkan tabel 1.2 dapat dilihat
bahwa persoalan kinerja karyawan PT. KAI Divisi Regional Il Palembang dalam
beberapa tahun terakhir. Fluktuasi atau ketidakstabilan kualitas kerja yang
dihasilkan para karyawan yang terkadang naik dan turun, kualitas kerja karyawan
nampak lebih baik di tahun 2016 dan 2018 saja, namun untuk tahun 2017, 2019 dan
2020 kualitas kerja karyawan mengalami penurunan, hal ini membuktikan jika para
karyawan tidak mampu mempertahankan kinerjanya.

Selain itu dalam hal kuantitas kerja para karyawan terus mengalami
penurunan, kuantitas kerja dalam hal ini menyangkut banyaknya pelayanan yang
mampu terlayani, sebab kuantitas kerja para karyawan yang semula di tahun 2016
dan 2017 masih berada pada tingkatan yang baik, namun ditahun berikutnya hingga
ke tahun 2020 penilaian atas kuantitas kerja karyawan semakin menurun, hal ini
mengindikasikan jika jumlah permintaan yang mampu terlayani oleh para
karyawan semakin berkurang setiap tahunnya.

Bahkan waktu kerja yang dipergunakan karyawan pun relatif naik turun,
karena di tahun 2016 karyawan berhasil mencapai waktu kerja dengan tingkat yang
baik, namun di tahun 2017 pencapaian tersebut menurun dan kembali naik di tahun
2018 akan tetapi tetap tidak mampu mencapai tingkatan yang baik, bahkan di tahun
berikutnya hingga tahun 2020 penurunan terus terjadi, sehingga dapat dikatakan

jika penggunaan waktu kerja para karyawan semakin tidak optimal.



Serta dalam hal kerjasama para karyawan semakin menjadi tidak kompak,
karena kerjasama para karyawan yang semula di tahun 2016 berada pada tingkatan
yang baik, namun ditahun berikutnya hingga ke tahun 2020 kerjasama diantara para
karyawan semakin memburuk.

Motivasi karyawan PT. KAI Divisi Regional Il Palembang saat ini masih
kurang optimal, dikarenakan desain pekerjaan yang terlalu spesifik dan memakan
waktu, sehingga menimbulkan hambatan dalam menemukan alternatif pemecahan
masalah, misalkan saat menghadapi komplain dan pengajuan dari pelanggan yang
seharusnya dapat segera diatasi dan diverifikasi langsung oleh karyawan yang
menangani secara langsung karena data yang sudah jelas, namun diharuskan
melalui tahapan verifikasi berulang yang seharusnya tidak perlu dalam jangka
waktu beberapa hari.

Selain itu keadilan di PT. KAI Divisi Regional I1l Palembang dinilai kurang
berimbang, sebab beban yang paling memberikan tekanan dianggap paling banyak
ditanggung oleh karyawan yang menangani dan melayani langsung pelanggan,
karena harus memikul resiko bekerja tanpa jeda waktu demi memenuhi banyaknya
permintaan yang masuk, bahkan komplain dari para pelanggan hanya ditujukan
kepada karyawan yang melakukan pelayanan, sehingga hal ini mengakibatkan
gairah kerja karyawan tersebut menjadi menurun karena membandingkan tugasnya
dengan rekan kerja yang bekerja pada bidang yang berbeda.

Serta kurangnya harapan yang dimiliki oleh karyawan untuk memaksimal

kinerjanya, sebab tidak peduli sebaik apapun prestasi kerja yang dicapai oleh



karyawan, hal tersebut seringkali belum terapresiasi dengan baik, bahkan harapan
bagi karyawan untuk naik jabatan dengan cepat karena prestasi tersebut pun sangat
kecil kemungkinannya, karena periode naik jabatan (golongan kerja) sudah
ditentukan dalam aturan dasar perusahaan, sehingga karyawan menjadi kurang
termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya, karena kenaikan jabatan sudah
dipastikan dalam masa pengabdian untuk beberapa tahun yang akan datang.

Permasalahan lainnya yang juga memiliki dampak terhadap kinerja karyawan
adalah faktor disiplin kerja, hal ini dapat ditinjau dari banyaknya karyawan yang
kurang taat pada peraturan kerja yang berlaku di PT. KAI Divisi Regional Il
Palembang. Salah satunya ditunjukkan dalam presentase tingkat kehadiran yang
terealisasikan, sebagai berikut :

Tabel 1.3

Tingkat Kehadiran Karyawan
PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang

Tahun Prensentase Kehadiran Seharusnya Realisasi
2016 100% 93%
2017 100% 95%
2018 100% 96%
2019 100% 98%
2020 100% 91%

Sumber : PT. KAI Divisi Regional I11 Palembang, 2021

Berdasarkan data kehadiran di atas, dapat dilihat jika karyawan PT. KAl
Divisi Regional 11l Palembang masih kurang baik dalam hal ketepatan waktu
kerjanya berdasarkan aturan waktu yang ditetapkan perusahaan (shift pertama

07:30 -15:30 WIB, shift dua 15:30-23:30 WIB, shift tiga 23:30-07:30 WIB), hal ini



ditunjukkan melalui kebiasaan karyawan datang terlambat, menutup loket dan
mengakhiri jam operasional lebih awal sebelum waktunya.Selain masalah
ketepatan waktu, karyawan juga sering mangkir dan melakukan aktivitas lainnya di
luar dari pekerjaannya, meskipun jam operasional perusahaan sedang berlangsung.
Bahkan perilaku karyawan pun masih kurang disiplin, karena karyawan kurang
menanamkan prinsip 5S, yaitu senyum, salam, sapa, sopan dan santun, baik
terhadap sesama karyawan maupun atasan, bahkan dihadapan pelanggan.
Disamping permasalahan motivasi dan disiplin kerja, terdapat indikasi
permasalahan lainnya yaitu lingkungan kerja di PT. KAI Divisi Regional IlI
Palembang yang dirasakan kurang bagi karyawan. Sebab suasana di perusahaan
dinilai kurang kondusif, karena kebisingan dan kurang teraturnya para pelanggan
mengakibatkan kondisi kerja menjadi terganggu dan menjadi kurang kondusif.
Selain itu hubungan karyawan dengan rekan kerjanya masih kurang baik, sebab
antar karyawan seringkali tidak sejalan pemikirannya dan enggan untuk
mempermudah prosedur kerja yang dikerjakan rekannya, misalkan hubungan antar
karyawan yang melayani permintaan pelanggan dengan karyawan yang menangani
penanganan masalah yang tidak sejalan dan dianggap seolah saling melemparkan
masalah, sedangkan hubungan pekerjaan di bidang-bidang tersebut saling
berkaitan, sehingga menimbulkan kesenjangan yang mengkhawatirkan. Bahkan
sering terjadinya kerusakan dan kurang tersedianya fasilitas kantor seperti mesin

printer dan fotocopy, sehingga membuat kegiatan di ruang kerja menjadi terhambat.



Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. KAI Divisi Regional Il

Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah di uraikan di atas, maka
didapat rumusan masalah yaitu :

1. Adakah pengaruh motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap  kinerja
karyawan PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.KAI Divisi Regional
I11 Palembang?

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT.KAI Divisi Regional 11
Palembang?

4. Adakah pengaruh lingkungan terhadap kinerja karyawan PT.KAI Divisi Regional

I11 Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah di atas, maka tujuan masalah dari
penelitian yang telah dilakukan ini yaitu sebagai berikut:
1. untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan PT. KAI Divisi Regional 111 Palembang.
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2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. KAI
Divisi Regional 111 Palembang.
3. Untuk mengetahu pengaruh disiplin terhadap kinerja PT. KAI Divisi Regional
I11 Palembang.
4. Untuk mengetahui pengaruh limgkungan terhadap kinerja PT. KAI Divisi

Regional 111 Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Sebagai mediapengembangan wawasan dalam mempraktekan teori-teori yang
telah penulis ketahui selama perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatifyang mampu
menjadi dasar evaluasi PT. KAI Divisi Regional IlIl Palembanguntuk
meningkatkan Kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai

referensi tambahan, serta dapat menjadi acuan penelitian yang akan datang.
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