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ABSTRAK 

 

Tengku Ahmad Pasya / 212017377 / 2021 / Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Agro Rawas Ulu Di Desa 

Sungai Jauh. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh motivasi kerja dan 

komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai 

Jauh. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan 

komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai 

Jauh. Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, motivasi kerja dan 

komitmen kerja. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 53 responden. 

Metode sampel yang digunakan adalah stratified random sampling. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi 

linier berganda, uji hipotesis F, uji hipotesis t dan koefisien determinasi. Hasil 

analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif motivasi 

kerja dan komitmen terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis F secara 

simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan 

komitmen terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa 

ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan komitmen kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hasil koefesien determinasi menunjukkan bahwa motivasi kerja dan 

komitmen komitmen berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja 

karyawan sebesar  38,4%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh 

motivasi kerja dan komitmen kerja terhadap kinerja karyawan 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Komitmen Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan adalah organisasi yang didirikan oleh seseorang atau badan 

lain yang kegiatannya melakukan produksi dan distribusi guna memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Kegiatan produksi dan distribusi dilakukan dengan 

menggabungkan berbagai faktor produksi yaitu sumber daya alam, sumber 

daya manusia dan modal. Organisasi merupakan suatu sistem aktivitas kerja 

sama yang dilakukan oleh dua orang atau lebih. Dalam perusahaan tentu saja 

tidak lepas dari peran manajemen dan sumber daya manusia. Setiap 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga 

kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola segala 

aktivitas perusahaan dengan baik. Sumber daya manusia merupakan hal yang 

penting dalam pencapaian tujuan. Semua perusahaan mengharapkan kinerja 

yang baik dari masing-masing karyawan dalam menjalankan tugas-tugas 

yang diberikan.  

Orientasi dari memperhatikan faktor manusia dalam perusahaan bukan 

berarti faktor-faktor lain tidak berperan penting, karena berbagai faktor yang 

lain juga diperlukan dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. 

Perubahan-perubahan yang terjadi dalam berbagai bidang seiring dengan 

perkembangan zaman berpengaruh terhadap tatanan dan nilai kehidupan 

individu maupun organisasi khususnya di lingkungan dunia industri yang 
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dituntut untuk selalu dapat beradaptasi dan berkembang sesuai dengan 

tantangan yang dihadapi. Perusahaan menyadari bahwa sumber daya 

manusia  merupakan modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan 

bahkan juga dalam proses pembangunan nasional, oleh karena itu kualitas 

SDM senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya 

tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan atau organisasi. 

Kinerja merupakan tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara 

mengerjakannya. Kinerja merupakan suatu yang harus dibangun secara 

berkelanjutan secara keseluruhan dalam pencapaian tujuan perusahaan, 

menunjukan hasil kerja perusahaan dapat dilihat dari serangkaian aktivitas 

yang dijalankan oleh perusahaan. Aktivitas perusahaan berupa pengelolahan 

sumber daya manusia maupun proses pelaksanaan kerja diperlukan untuk 

mencapai hasil optimal dan sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. 

Kinerja menurut Rivai dan Sagala dalam Donni Juni Priansa (2018: 269) 

menyatakan bahwa kinerja adalah perilaku yang nyata yang ditampilkan 

setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai 

dengan perannya dalam organisasi. Dari penjelasan ahli tersebut bahwa 

kinerja adalah keberhasilan kerja atau prestasi kerja karyawan dalam 

mencapai tujuan suatu perusahaan. Kinerja merupakan cerminan bagi seorang 

karyawan karena  baik dan buruknya hasil kerja karyawan berpengaruh 

terhadap keberhasilan suatu perusahaan. 

Motivasi merupakan suatu  rangkaian kegiatan pemberian dorongan, baik 

itu pemberian dorongan pada diri sendiri maupun pemberian dorongan dari 
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atasan kepada bawahan ataupun pemberian dorongan dari satu karyawan 

kepada karyawan lainnya. Sehingga dengan adanya dorongan ini dapat 

diharapkan melakukan suatu tindakan yang positif bagi perusahaan, motivasi 

yaitu suatu proses psikologis yang membangkitkan dan mengarahkan perilaku 

pada pencapaian tujuan atau goal-directed behavior (Kreitner dan Kinicki, 

dalam Wibowo, 2017: 322). Motivasi adalah reaksi dari dalam diri seseorang, 

karena adanya rangsangan dari luar yang mempengaruhinya dan motivasi 

ialah kesediaan untuk mencapai tujuan-tujuan keorganisasian yang 

dikondisikan oleh kemampuan upaya untuk memenuhi kebutuhan individual 

tertentu. Motivasi juga menjadi motif utama karyawan bekerja untuk 

memenuhi kebutuhan sosialnya, mengembangkan potensi diri, dan aktualisasi 

serta kebutuhan penghargaan. Motivasi kerja merupakan faktor-fakor yang 

mempengaruhi karyawan untuk berprilaku terhadap pekerjaannya. 

Semua perusahaan berusaha mencapai tujuannya dengan menggunakan 

segenap sumber daya manusia yang dimiliki, oleh karenanya tujuan setiap 

sumber daya manusia dalam organisasi harus dijaga agar selaras dengan 

tujuan perusahaan. Perusahaan juga memerlukan sumber daya manusia yang 

memiliki motivasi berprestasi dan etos kerja keras, dan tidak kalah 

pentingnya adalah mempunyai komitmen kerja yang kuat pada perusahaan. 

Dengan demikian sumber daya manusia perusahaan dapat memberikan 

kontribusi terbaiknya pada perusahaan. Komitmen pekerja merupakan 

tingkatan dimana pekerjaan mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin 

melanjutkan secara aktif berpsrtisipasi didalammnya (Newstrom dalam 



4 

 

 

 

Wibowo 2017: 430). Komitmen merupakan ukuran tentang keinginan pekerja 

untuk tetap dalam perusahaan dimasa depan. Komitmen berhubungan dengan 

kuat dan terikat dengan organisasi di tingkat emosional. Sering 

mencerminkan keyakinan pekerja dalam misi dan tujuan perusahaan, 

keinginan mengembangkan usaha dalam penyelesaian, dan intensi 

melanjutkan bekerja di sana. Komitmen biasanya lebih kuat di antara pekerja 

berjangka panjang, mereka yang mempunyai pengalaman keberhasilan 

personal dalam organisasi dan mereka yang bekerja dengan kelompok kerja 

yang mempunyai komitmen 

PT Agro Rawa Ulu berada di Desa Sungai Jauh Kecamatan Rawas Ulu 

Kabupaten Musi Rawas Utara, merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang perkebunan kelapa sawit, perusahaan  bergerak dalam menghasilkan 

buah sawit yang kemudian dijual kepada perusahaan produksi sawit seperti 

PT Dendi Marker indah lestari yang berada di Desa Beringin Jaya Kecamatan 

Rupit. Perusahaan ini salah satu perusahaan yang menunjang perekonomian  

masyarakat sekitar, terlihat dari tenaga kerjanya mayoritas masyarakat sekitar 

Tabel  I.1 

Hasil penjualan PT Agro Rawas Ulu 

No Tahun Target penjualan Realisasi penjualan Persentase 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

65.000.000 Ton  

65.000.000 Ton 

85.000.000 Ton 

85.000.000 Ton 

130.000.000 Ton 

130.000.000 Ton 

50.147.512Ton  

71.951.184 Ton 

70.207.114 Ton 

88.475.091 Ton 

115.597.251 Ton 

101.490.852. Ton 

77% 

110% 

87% 

104% 

88% 

78% 

  Sumber :PT Agro Rawas Ulu 2021 



5 

 

 

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa PT Agro Rawas Ulu dari 

tahun 2015-2020 pencapaian penjualan buah sawit mengalami fluktuasi atau 

naik turun. Dari data terlihat bahwa pencapaian target perusahaan hanya 

tercapai pada tahun 2016 dan 2018, kemudian ditahun 2019-2020 tidak 

tercapai target yang telah ditentukan. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa tujuan dalam pencapain target penjualan belum tercapai. Salah satu 

penyebab target penjualan perusahaan tidak tercapai dengan maksimal adalah 

masih adanya karyawan yang memanen buah sawit yang masih mantah dan 

belum layak untuk di jual. Alat dan sarana yang disediakan oleh perusahaan 

kurang memadai seperti masih kurangnya mobil truk untuk pengangkutan 

buah sawit dan pembagian mes kepada karyawan yang membutukannya 

belum merata. Peluang untuk naik jabatan kurang di perhatikan perusahaan, 

terlihat dari tidak adanya kesempatan karyawan menunjukan prestasi 

kerjanya. 

Kinerja yang baik dari seorang karyawan dalam bekerja juga tidak 

terlepas dari motivasi kerja yang dimiliki karyawan tersebut. Tingkat 

motivasi kerja yang dimiliki oleh karyawan dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan secara efektif dan efisien. Motivasi kerja pada PT Agro Rawas Ulu 

masih rendah karena balas jasa yang diterima oleh para karyawan kurang 

sepadan dengan pekerjaan seperti gaji bagi karyawan seperti mandor dan 

karyawan lapangan yang diterima oleh karyawan hanya 2.800.000 sampai 

3.000.000,  masih di bawah UMR yang 3.144.446, sehingga kebutuhan 

karyawan belum tercukupi, dan tidak ada kompensasi lain selain gaji. Kondisi 
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kerja, mulai dari kondisi akses jalan yang belum di aspal atau masih tanah 

kuning jika hujan sulit untuk di lewati sehingga membuat karyawan sering 

terlambat dan tidak masuk dalam bekerja, jika tidak berhati-hati dalam 

pemetikan buah sawit rentan resiko tertimpa buah sawit sangat mungkin. 

Kurangnya pengakuan dari atasan mengakibatkan karyawan tersebut tidak 

menunjukan kemampuan dirinya serta kurangnya interaksi pimpinan dalam 

memberikan dorongan atau masukan kepada karyawan membuat karyawan 

tidak termotivasi.  

Rendahnya komitmen kerja karyawan sehubungan dengan kemauan kerja 

karyawan yang masih renda yang diakibatkan kondisi kerja yang berbahaya 

namun tidak sesuai dengan pendapatan yang mereka peroleh, jam lembur 

yang tidak menentu sehingga membuat karyawan bekerja terburu-buru dan 

membuat pekerjaan tidak sesuai dengan keinginan atasan. Sedangkan dengan 

loyalitas terhadap perusahaan, karyawan yang tidak loyalitas kepada 

perusahaan karena merasakan bahwa kebutuhan sosial dan kebutuhan lainnya 

tidak dapat terpenuhi dengan maksimal oleh perusahaan sehingga karyawan 

tersebut kurang bertanggung jawab atas pekerjaanya yang mengakibatkan 

tidak loyalitas terhadap perusahaan. Hubungannya dengan tanggung jawab 

masih rendah seperti masih ada karyawan yang malas-malasan saat bekerja 

(bekerja seenaknya saja), tugas-tugas yang diberikan kepada karyawan tidak 

dapat terlaksana sepenuhnya sehingga membuat pekerjaan terlambat. 

Berdasarkan penjelasan fenomena yang ada di PT Agro Rawas Ulu, 

maka judul penelitian yaitu Pengaruh Motivasi Kerja Dan Komitmen 
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kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai 

Jauh. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan komitmen kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai Jauh? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Agro 

Rawas Ulu di Desa Sungai Jauh? 

3. Adakah pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja karyawan PT Agro 

Rawas Ulu di Desa Sungai Jauh? 

 

C. Tujuan  

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan komitmen kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai Jauh. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai Jauh. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai Jauh. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan bagi penulis mengenai Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen 

kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Agro Rawas Ulu di Desa 

Sungai Jauh. 

2. Manfaat Bagi Almamater. 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya yang memiliki topik yang sama. 

3. Manfaat Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan bagi  PT Agro Rawas Ulu di Desa Sungai Jauh 

untuk mengetahui di mana harus melakukan perubahan-perubahan untuk 

meningkatkan Kinerja Karyawan. 
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