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ABSTRACT

Hendro/2201706 7/20?1/ The Effects of Work Discipline and Work Environment on
the Performance of Employees of PT. Thamrin Brother, Babat Toman branch.

The formulation of the problem in this Study 1) Was there an effect of work discipline
and work environment on employee performance ar PT. Thamrin Brother, Babat
Toman branch. 2) Was there an effect of work discipline on employee performance at
PT. Thamrin Brother, Babat Toman branch, 3) Was there any influence of the work
-~ environment on the performance of employees of PT. Thamrin Brother, Babat Toman
‘branch. This research was conducted with the hypothesis 1) There was an Influence of
ork discipline and work' environment on employee performance of PT. Thamrin
Brother, Babat Toman branch. 2) There was an influence of work discipline on
employee performance of PT. Thamrin Brother, Babat Toman branch 3) There was
~ an Influence of work environment on employee performance of PT. Thamrin Brother,
Babat Toman branch. The type of this research was associative. The sample used 37
employees at PT. Thamrin Brother Babat Toman branch with a technique us'l'ng
cluster sampling. The data used in this study were primary and secondary dqla. The
data collection method used questionnaire (questionnaire) and documentation. The
data analysis technique used multiple linear regression Analysis. The results of this
study indicated 1) There was an Influence of work discipline and work environment
on employee performance of PT. Thamrin Brother, Babat Toman branc,h'. 2)' Ther_e
was an influence of work discipline on employee performance of Rl. Thamrin
Brother, Babat Toman branch 3) There was an influence of work environment on
employee performance of P1. Thamrin Brother, Babat Toman branch.

Keywords: Employee Performance, Employee Work Discipline, Employee Work
Environment
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajamen Sumber daya manusia adalah suatu bidang manajemen
yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi
perusahaan. Unsur Manajemen Sumber daya Manusia adalah manusia yang
merupakan tenaga kerja pada perusahaan. Manusia selalu aktif dan dominan
dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku,
penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuanorganisasi tidak mungkin
terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki
perusahaan begitu canggih. Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya
manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-
masing untuk mengelola asset perusahaan dengan baik dikarenakan sumber
daya manusia (SDM) memiliki peranan penting dalam mengembangkan dan
mencapai tujuan perusahan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen dalam perusahaan
yang memiliki peran penting, di mana keberhasilan suatu perusahaan
tergantung pada peran yang dijalankan oleh orang-orang di dalamnya.
Orientasi dari memperhatikan faktor manusia dalam perusahaan bukan berarti
faktor-faktor lain tidak berperan penting, karena berbagai faktor yang lain juga
diperlukan dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Dalam

mewujudkan tujuan yang diinginkan tersebut, maka salah satunya yaitu dengan



meningkatkan kinerja sumber daya manusia secara optimal.Setiap perusahaan
perlu meningkatkan kinerja karyawannya. Tanpa kinerja yang baik, maka
operasi perusahaan akan cenderung mengalami kekacauan yang dapat
berakibat kepada kerugian materi ataupun kemunduran Kinerja perusahaan.
Pentingnya Kinerja karyawan bagi perusahaan, makadapat dikatakan bahwa
peningkatan kinerja merupakan salah satua spek pengelolaan SDM yang
pentingbagiperusahaan. faktor-faktor lain berperan penting ialah disiplin dan
lingkungan dimana kedisiplinan dan lingkungan dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.

Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana pekerjaan berlangsung
untuk mencapai hasil kerja. Namun, hasil pekerjaan itu menunjukkan kinerja (
Wibowo 2017:70). Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja
yang sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi.
Kinerja karyawan ditentukan oleh seberapa baik pengetahuan yang dimiliki
karyawan. Lebih lanjut untuk menghasilkan kinerja yang baik, maka
perusahaan membutuhkan sistem yang baik pula.Sistem ini bukan hanya
peraturan atau standar yang ada melainkan juga melibatkan pihak-pihak yang
terkait langsung yaitu sumber daya manusia. Semakin banyak karyawan yang
mempunyai Kinerja yang baik, maka semakin bagus pula produktivitas yang
dihasilkan oleh perusahaan.

Menurut Malayu S.P. Hasibuan ( 2017:193 ) disiplin adalah kesadaran
dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-

norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja seorang karyawan dapat dilihat dari



absensi, tetapi juga bisa dinilai dari sikap karyawan tersebut dalam
melaksanakan pekerjaannya. Karyawan yang mempunyai disiplin tinggi tidak
menunda-nunda pekerjaan dan selalu berusaha menyelesaikan tepat waktu.
Menurut Agung Prihantoro (2015:20) Lingkungan Kerja adalah salah satu
faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja dan efektifitas kerja
seperti tempat dan sarana produksi, serta lingkungan psikologis seperti suasana
hubungan sosial antar personal perusahaan. Lingkungan kerja merupakan
bagian komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas
bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan
kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan
membawa pengaruh terhadap gairahan atau semangat karyawan dalam bekerja.
Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan

karyawan untuk dapat bekerja optimal

PT. Thamrin Brothers merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dalam bidang dealer otomotif untuk kendaraan roda dua bermerk Yamaha.
Mengembangkan bisnisnya dengan memperluas jaringan kerja sampai ke
daerah daerah terpencil salah satunya kantor cabang wilayah PT. Thamrin
Brothers cabang Babat Toman. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan
Laporan laba tahunan PT. Thamrin Brothercabang Babat Toman. Laporan laba
tahunan dapat menunjukkan kinerja karyawanmengalami penurunan, dimana
penurun Kinerja karyawan dapat Dilihat dari Data Laporan laba ( rugi )
TahunanPT. Thamrin Brothercabang Babat Toman pada tahun 2016 -2020

sebagai berikut :



Tabel 1.1
Laporan Laba Tahunan PT.Thamrin Brothercabang Babat Toman
Pada Tahun 2016 — 2020

Tahun  Target laba Realisasi laba Realisasi %
2016 Rp.1,500,000,000 Rp1,221,321.467 81 %
2017 Rp.1,500,000,000 Rp987,754,331 65 %
2018 Rp.1,500,000,000 Rp877.546.867 58 %
2019 Rp.1,500,000,000 Rp822.441.967 54 %
2020 Rp.1,500,000,000 Rp674.834.629 44 %

Sumber : Laporan Tahunan /Kinerja PT. Thamrin Brothercabang babat toman, 2020

Tabel 1.1 menunjukkan laba penjualanPT. Thamrin Brothercabang Babat
Toman, yang dapat mencerminkan Kkinerja perusahaan, terlihat cenderung
mengalami penurunan selama 4 tahun terakhir, data ini mencerminkan kinerja
perusahaan mengalami penurunan,dimana masih ada karyawan bagian
administrasi yang kurang menguasai sofware microsoft excell sehingga laporan
yang dibuat sering mengalami keterlambatan dan ini juga diperburuk dengan
kondisi sarana penunjang kantor berupa komputer yang sudah tidak layak pakai
lagi dan juga pimpinan terkadang tidak memberikan umpan balik kepada
karyawan ketika berada dikantor,oleh karena ini suatu perusahaan juga
hendaknya memberikan perhatian lebih pada kinerja karyawan.

Disiplin kerja karyawan di PT. Thamrin Brothercabang Babat
Tomanyang kurang dimana karyawan tidak memiliki kesadaran akan peraturan
dan tata tertib yang ada diperusahaan. Misalnya seperti karyawan yang datang
terlambat pada jam masuk kantor dan saat jam makan siang ada beberapa
karyawan yang terlambat kembali kekantor pada waktu yang sudah ditentukan

perusahaan, hal tersebut disebabkan oleh atasan yang kurang memberikan



teladan atau contoh yang yang baik kepada bawahannya. Selain itu karyawan
kurang puas dengan balas jasa yang diterima perusahaan berdasarkan hasil
wawancara kepada karyawan bagian sales bahwa balas jasa yang diterima
karyawan bagian itu hanya dapat uang transportasi sebesar Rp.150.000 perbulan
dan insentif didapatkan setelah adanya penjualan kendaraan motor sedangkan
untuk upah minimum regional itu sebesar Rp.3.165.519 (2021) sedangkan gaji
yang didapatkan karyawan sebesar Rp.2.200.000berarti jika dibandingkan
dengan UMR gaji karyawan tersebut di bawah UMR dan hal ini juga dapat
menyebabkan menurunnya kinerja karyawan. Hal lain yang membuat
menurunnya kinerja karyawan adalah atasan kurang memiliki ketegasan kepada
bawahannya, seperti jika salah satu karyawan ada hubungan keluarga dengan
atasan dan atasan tidak berbuat apa-apa, sedangkan jika untuk karyawan lain
atasan menegur dan memarahinya. Hal ini membuat karyawan merasa tidak adil
dengan adanya hal tersebut,seharusnya jika karyawan melakukan kesalahan baik
karyawan ada hubungan keluarga atau ada hubungan dekat tetap diberi sanksi

hukuman

Penulis telah melakukanwawancara kepada karyawan bagianoffice dan
Service ( bengkel ) Lingkungan Kerja pada PT. Thamrin Brothercabang Babat
Toman masih kurang optimal karena dilihat dari lingkungan kerja dikantor
tersebut juga kurang kondusif dimana ruangan kantor yang masih terbilang
kurang luas dan Fasilitas yang kurang memadai seperti adanya beberapa AC
didalam ruangan yang kurang berfungsi dan juga masih terdapat komputer yang

sudah berumur digunakan karyawan untuk bekerja, serta ruangan kantor yang



bersebelahan dengan ruangan bengkel hal ini dapat menimbulkan suara
kebisingan dan bau tidak sedap yang dapat menggangu kerja diruangan kantor.
terutama bagian Service dealerdimana banyak perlengkapan untuk memperbaiki
kendaraan kurang lengkap dan peralatan seperti obeng, kunci, dll. Sudah tidak
layak pakai lagi hal ini akan sangat mengganggu kinerja karyawan dalam
bekerja terutama untuk meperbaiki kendaraan yang sedang rusak karyawan
dalam bekerja dan juga lahan parkir yang kurang luas sehingga yang datang ke

kantor sangat sulit untuk menemukan tempat memarkir kendaraannya.

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas,Penulis
tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Disiplin kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Thamrin Brothercabang

Babat Toman di Musi Banyuasin

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT. Thamrin Brother Cabang Babat Toman ?

2. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Thamrin Brother Cabang Babat Toman?

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Thamrin Brother Cabang Babat Toman?



C. Tujuan Penelitian

1. UntukmengetahuiPengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Thamrin Brother Cabang Babat Toman.

2. UntukmengetahuiPengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. Thamrin Brother Cabang Babat Toman.

3.UntukmengetahuiPengaruhLingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT. Thamrin BrotherCabang Babat Toman.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis.
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam
konsentrasi
SDMsertadapatmeningkatkankemampuanmenganalisissuatumasalah
melaluipenelitiansecaralangsung di instansi.

2. Bagi Perusahaan.
Denganadanyapenelitianini di harapkan agar antara pemilik
perusahaan PT. Thamrin Brother Cabang Babat Toman dan
karyawan dapat menjalin hubungan baik, saling memberikan
masukan dan evaluasi guna mencapai kinerja terbaik bagi perusahaan

PT. Thamrin Brother Cabang Babat Toman.
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