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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

 Sumber daya manusia (SDM) sangat berpengaruh bagi kesuksesan dan 

eksistensi perusahaan, oleh karena itu perusahaan harus senantiasa 

memperlakukan setiap karyawan dengan sebaik mungkin dalam segala hal. 

Salah satu upaya penting perusahaan untuk mewujudkan cita-cita perusahaan 

adalah mengoptimalkan kinerja karyawan dengan memperhatikan dan 

memperlakukan sumber daya manusia sebagai mitra kerja dan aset jangka 

panjang perusahaan dengan cara menjaga, mempertahankan, dan 

meningkatkan kemampuan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang 

maksimal. 

Perusahaan masih belum bisa menyelesaikan tujuannya karena sering 

terjadinya kerusakan pada alat dan sarana seperti kerusakan pada mesin 

sehingga menghambat proses produksi. Belum ada yang melakukan suatu 

ukuran atau mengambil suatu tindakan dalam melakukan kegiatan prduksi 

untuk sesuatu tujuan yang ingin dicapai seperti mengukur standar kerja yang 

dimiliki karyawan bisa atau tidak meningkatkan kualitas dalam bekerja di 

suatu perusahaan agar perusahaan bisa tumbuh dan unggul dalam 

persaingan.Tentunya perusahaan mempunyai harapan besar kepada karyawan 

yang bersumber dari kinerja, karena keberhasilan perusahaan tergantung pada 
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alam tersebut kinerja para karyawannya. Kinerja karyawan yang baik tentunya 

tujuan target perusahaan akan dapat tercapai. 

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:106) mengemukakan bahwa 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikankepadanya.Kinerja dalam suatu organisasi dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu motivasi kerja dan lingkungan kerja. 

Dimana motivasi kerja dapat mempengaruhi kinerja pegawai dalam suatu 

organisasi. 

Selain faktor kinerja, motivasi pada PT. Lematang Coal Lestari 

dirasakan kurang dikalangan karyawan. Seperti kurangnya dorongan motivasi 

yang diberikan pimpinan untuk lebih baik seperti memberikan penghargaan 

kepada karyawan, kurangnya pengakuan dari atasan atas hasil kerja karyawan 

yang berupa penghargaan. Penghargaan yang belum dapat dirasakan 

sepenuhnya oleh karyawan yaitu ketika karyawan diharuskan loyal kepada 

perusahaan, tapi pimpinan tidak memberikan penghargaan atas kinerja yang 

dicapai oleh beberapa karyawan seperti penghargaan promosi jabatan dan 

pujian atau imbalan berupa lainnya dan fasilitas kerja yang kurang memadai 

yang akan mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini menyebabkan rendahnya 

motivasi yang diberikan oleh pimpinan 

Motivasi kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Malayu 

S.P Hasibuan (2018:141) mengemukakan bahwa motivasi adalah dorongan 
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menggerakan. Motivasi (motivation) dalam manajemen hanya ditujukan pada 

sumber daya manusia umumnya dan bawahan khususnya. Motivasi 

mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan potensi bawahan, agar mau 

bekerja sama secara produktif berhasil mecapai dan mewujudkan tujuan yang 

telah ditentukan. 

Disiplin kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Menurut 

Bintoro dan Daryanto (2017:95).Disiplin kerja merupakan suatu proses 

perkembangan konstruktif bagi pegawai yang berkepentingan karena disiplin 

kerja ditujukan pada tindakan bukan orangnya. Disiplin juga sebagai proses 

pelatihan pada pegawai agar para pegawai dapat mengembangkan control diri 

dan agar dapat menjadi lebih efektif dalam bekerja. Dengan demikian 

tindakan pendisiplinan juga hendaknya mempunyai sasaran yang positif, 

bersifatnya mendidik dan mengoreksi, bukan tindakan negative yang 

menjatuhkan pegawai atau bawahan yang indisipliner dengan maksud 

tindakan pendisiplinan untukmemperbaiki efektifitas dalam tugas dan 

pergaulan sehari-hari dimasa yang datang bukan menghukum kegiatan masa 

lalu. 

PT. Lematang Coal Lestari merupakan salah satu perusahaan 

kontraktoryang memproduksi batubara sebagai bahan bakaruntuk memenuhi 

kebutuhan Pembangkit Listrik Tenaga Uap (PLTU) Mulut Tambang Simpang 

Belimbing (2x150MW) yang terletak di Desa Gunung Raja Kecamatan 

Rambang Dangku Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatera Selatan. 
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PT. Lematang Coal Lestari, mengalami tingkat penjualannaik turun atau 

tidak stabil yang dapat di lihat pada tabel berikut. 

Tabel 1.1 

Hasil pra riset mengenai kinerja karyawan yang diajukan kepada 30 

Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

No Pernyataan  Setuju  Tidak Setuju 

1 Karyawan dalam melaksanakan tugas sudah 

sesuai dengan tujuan peusahaan  

14 16 

2 Setiap karyawan telah berhasil ikut mencapai 

tujuan perusahaan 

10 20 

3 Kondisi alat kantor sudah sesuai keperluan 

pekerjaan 

8 22 

4 Perusahaan menyediakan karyawan sarana 

kemudahan bekerja bagi karyawan 

9 21 

5 Karyawan dalam melaksanakan tugas sudah 

sesuai dengan standard perusahaan 

13 17 

6 Hasil kerja karyawan memenuhi satandar 

perusahaan 

11 19 

Sumber : PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

 

Berdasarkan tabel 1.1 menurut pernyataan yang di ajukan ke 30 

responden masih banyak karyawan yang merasa tidak puas pada pernyataan 

kinerja karyawan dikarenakan sulitnya karyawan dalam melaksanakan tugas 

sesuai dengan tujuan perusahaan. dan kurangnya alat kantor untuk memenuhi 

keperluan kerja karyawan, begitu juga kurangnya perusahaan menyediakan 
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sarana untuk keperluan untuk berkerja. Berdasarkan prasurvey yang dilakukan 

bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh tujuan, alat dan sarana dan standar. 

 

Tabel 1.2 

Data Absensi Karyawan PT. Lematang Coal Lestari 

Pada Bulan Januari-Desember 2020 

Bulan Persentase 

Kehadiran 

Persentase Ketidak 

Hadiran 

keterlambatan 

Januari 97,2% 1,2% 1,6% 

Febuari 96,4% 2,7% 0,9% 

Maret 94,7% 2,4% 2,9% 

April 95,2% 2,4% 2,4% 

Mei 98,3% 1,2% 0,5% 

Juni 95,6% 2,3% 2,1% 

juli 96,8% 2,7% 0,5% 

Agustus 98,7% 1,1% 0,2% 

September 97,9% 1,3% 0,8% 

Oktober 98,4% 1,2% 0,4% 

November 95,2% 1,7% 3,1% 

Desember 97,3% 1,9% 0,8% 

Sumber : PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 2020 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat tingkat disiplin karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari, Muaraenim belum baik. Seperti yang terlihat 

kurangnya ketegasan pimpinan terhadap karyawan, sehingga masih ada 

karyawan yang datang terlambat disetiap bulan. Disiplin kerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari, Muaraenim pun masih kurangnya pengawasan 

pimpinan pada karyawan, sehingga banyak karyawan yang melanggar tata 

tertib akan peraturan yang berlaku, seperti bolos pada saat jam kerja, istirahat 

lebih awal, meninggalkan ruang kerja tanpa surat tugas tidak sesuai dengan 
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ketentuan yang berlaku. pimpinan dalam menetapkan aturan dan sanksi masih 

kurang adil antara karyawan disiplin dengan karyawan yang kurang disiplin 

sehingga menyebabkankaryawan yang disiplin merasa bahwa aturan di 

perusahaan hanyalah ancaman saja tetapi tidak diberlakukan di perusahaan, 

pengawasan terhadap karyawan harus dibuktikan.  

Serta sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan yang 

melanggar aturan masih kurang membuat efek jera terhadap karyawan, yang 

hanya diberi teguran saja tanpa mengeluarkan surat peringatan, jika sanksi 

hukuman yang diberikan semakin berat pastinya karyawan akan merasa takut 

untuk melanggar aturan perusahaan. Serta ketegasan pimpinan belum 

membuat karyawan bertanggung jawab dalam pekerjaannya kurang bertindak 

tegas menerapkan hukuman kepada karyawan tidak disiplin. Semua ini 

mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan rendahnya tingkat 

motivsasi karyawan akan mentaati peraturan yang berlaku pun belum 

sepenuhnya ditaati karyawan PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

Berdasarkanuraiandiatasmakapenulistertarikuntukmelakukanpenelitian

denganjudul PengaruhMotivasi Kerjadan Disiplin Kerja terhadapkinerja 

karyawan PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

 

 

 

 



7 
 

 
 

B. Rumusan Masalah 

1) Adakah pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

2) Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Lematang 

Coal Lestari, Muaraenim 

3) Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  

PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia (SDM). 
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2. Bagi perusahaan 

Memberikan informasi untuk memecahkan masalah motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan secara Parsial terhadap kinerja 

Karyawan pada PT. Lematang Coal Lestari, Muaraenim 

3. Bagi Almamater 

Sebagai sumber referensi, sehingga dalam penelitian dapat di manfaatkan 

dalam penelitian lebih lanjut. 
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