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Abstrak 

Ismi Khoirunnisa/212017382/2021/Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Tujuan penelitian ini yaitu adakah Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang yang berjumlah 102 karyawan dan sampel yang diambil ini sebanyak 

50 responden dengan teknik pengambilan sampel Cluster Sampling . Metode 

analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, 

uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda 

menunjukkan ada pengaruh positif variabel Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang. Hasil uji hipotesis F menunjukkan ada pengaruh signifikan Pengaruh 

Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Intan Permata Jaya Palembang Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada 

pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang. Hasil koefisien determinasi, 

Komitmen Organisasi dan Lingkungan kerja hanya mampu berkontribusi terhadap 

perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang 

dihasilkan sebesar 67,8%.  

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah aset organisasi yang penting dan 

membuat sumber organisasi lainnya bekerja.Sumber daya manusia penting 

karena mempengaruhi efesiensi dan efektifitas organisasi. Kinerja menjadi 

suatu aspek yang penting dalam sumber daya manusia, dimana kinerja 

mencerminkan hasil dari kemampuan sumber daya manusia yang dimiliki 

oleh perusahaan, kinerja karyawan sendiri merupakan hasil atau prestasi 

kerja karyawan yang dinilai dari segi kuantitas dan kualitas serta tanggung 

jawab berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak organisasi.  

Menurut Mangkunegara di dalam buku kasmir (2017:108) pengertian 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja sendiri untuk mengetahui hasil 

kerja yang dapat diberikan oleh seorang karyawan yang dalam hal ini adalah 

kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, ketaatan, kejujuran, kerja 

sama adalah hal yang dapat menjadi penilaian suatu kinerja dari setiap 

karyawan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan baik yang 

berasal dari lingkungan organisasi tempat karyawan bekerja maupun yang 

berasal dari dalam diri seorang karyawan itu sendiri. 
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Kinerja karyawan yang tinggi sangat diperlukan dalam setiap usaha 

kerjasama karyawan untuk mencapai tujuantinggi sangat diperlukan dalam 

setiap usaha kerjasama karyawan untuk mencapai tujuan organisasi. 

Dunia bisnis saat ini di tuntut untuk menciptakan kinerja karyawan 

yang tinggi. Oleh karena itu perusahaan  perlu menumbuhkan kinerja yang 

kompetitif yaitu kinerja yang memiliki keunggulan bersaing dibandingkan 

dengan perusahaan lain dalam menghadapi persaingan yang semakin 

kompetitif. Sumber daya manusia didalam perusahaan di upayakan untuk 

selalu memiliki kualitas kinerja yang baik. Jika kinerja karyawan baik maka 

visi misi perusahaan juga akantercapai dengan baik. 

Kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan 

konstribusi, baik secara positif maupun negatif, pada penyelesaian tujuan 

organisasi. Kinerja merupakan sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan 

merupakan wujud kompetensi pekerja dalam mencapai kinerja yang 

optimal. Wibowo (2017:2). 

Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah Menurut Kreitner Knicky dalam 

Wibowo (2017:430), Komitmen organisasi adalah kesepakatan untuk 

melakukan sesuatu untuk diri sendiri, individu lain, kelompok atau 

organisasi. Serta masalah lain Lingkungan kerjajuga bisa dikatakan bisa 

mempengaruhi kinerja seorang karyawaan. Menurut Sunyoto dalam 

Surajiyo (2017:50) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada 

disekitar para pekerja yang mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 
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tugas-tugas yang dikerjakan. Lingkungan kerja merupakan bagian 

komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas 

bekerja. Menurut Mulyadi dalam Surajiyo (2017:51) mengatakan 

lingkungan kerja organisasi adalah segala sesuatu yang dapat mempengaruhi 

kelangsungan, eksistensi, keberadaan dan lain-lain yang menyangkut 

organisasi baik dalam maupun luar. Lingkungan kerja merupakan salah satu 

bentuk motivasi yang diberikan oleh perusahaan untuk meningkatkan 

semnagat kerja karyawan. 

PT. Intan Permata Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

konstruksi dan jaringan Fiber Optic. PT. Intan Permata Jaya yang pada 

dasarnya bergerak di bidang konstruksi telekomunikasi dan jasa jaringan 

tenaga listrik. 

 PT Intan Permata Jaya didirikan pada tahun 2011 dan PT. Intan 

Permata Jaya masih tergolong perusahaan baru tetapi sudah memiliki mitra 

perusahaan besar, sebagai mitra perusahaan besar seperti Telkom 

Konstruksi terus memenuhi kebutuhan pasar Indonesia. 
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Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Pemasangan Jaringan Akses (Access Network) 

Tahun 2015 s/d 2019 

 

Tahun Target Realisasi 
Target yang 

belum tercapai 

2015 1.010 880 87,12% 

2016 1.010 930 92,07% 

2017 1.010 1.050 Sudah tercapai 

2018 1.010 800 79,20% 

2019 1.010 760 75,24% 

Sumber : PT. Intan Permata jaya Palembang, 2020 

 

Pada Tabel 1.1 terlihat bahwa beberapa tahun terakhir pemasangan 

Jaringan akses (Access network) pencapaian realisasi menurun meskipun pada 

tahun 2015 - 2017 mengalami peningkatan, Hal ini terjadi tentunya 

disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Realisasi yang belum mencapai target dalam setiap tahun, hal ini merupakan 

permasalahan bagi perusahaan, kondisi tersebut ditandai pada bagian yang 

belum berjalan dengan baik, seperti target Pada tahun 2018 , dan tahun 

2019realisasinyamengalami penurunan secara terus menerus sehingga kinerja 

karyawan PT. Indah Permata Jaya Palembang Belum Maksimal.  

Faktor lainnya yang mempengaruhi menurunnya kinerja karyawan yaitu 

Ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan masih sering terjadi 
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keterlambatan ini dikarenakan Sering terjadi Putus Kabel jaringan secara tiba 

tiba, maka karyawan menjadi terhambat untuk mampu menyelesaikan tugas 

dan tanggung jawab mereka secara efektif dan efisien. Putus Kabel Secara tiba 

tiba dan kerusakan kendaraan oprasional yang masih sering terjadi 

mengakibatkan banyak biaya yang harus dikeluarkan melebihi anggaran yang 

sudah ditetapkan. 

Dari hasil observasi dilapangan salah satufaktor penyebab tidak 

tercapainya target adalah berkaitan dengan Komitmen Organisasi, berdasakan 

pada tabel di atas dapat dilihat di PT. Intan Permata Jaya masih kurang 

memiliki kemauan untuk mengusahakan tercapainya tujuan perusahaan, salah 

satunya ditunjukkan oleh sikap karyawan yang kurang dalam hal melakukan 

target kerjanya secara intensif guna mencapai target perusahaan.Selain itu 

karyawan umumnya kurang menjaga kesetiaannya pada perusahaan, sebab 

masih banyak karyawan yang berkeinginan mencaripeluang kerja di tempat 

lain, bahkan sudah ada beberapa karyawan yang mengakui sudah memasukan 

lamaran kerja di perusahaan lain, Karyawan pun kurang memiliki kebanggaan 

terhadap perusahaan, sebab masih banyak karyawan yang tidak mau dan sering 

melepas baju( rompi) yang telah disediakan oleh perusahaan. 

Serta ada faktor lain yang mampu mengpengaruhi kinerja karyawan, 

Lingkungan kerjajuga bisa dikatakan bisa mempengaruhi kinerja seorang 

karyawan. Menurut Sunyoto dalam Surajiyo (2019:50) lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas-tugas yang dikerjakan. Lingkungan kerja merupakan 
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bagian komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas 

bekerja. Di tempat PT. Intan Permata Jaya lingkungan kerja sekelas divisi 

kepala bagian tebilang kecil dan kedap udara bercampur dengan pengharum 

ruangan menyebabkan bau tidak sedap dilingkungan kerja karyawan membuat 

karyawan kurang nyaman dalam melaaksanakan pekerjaannya,dan juga tempat 

parkir kendaraan di perusahaan masi terbilang kecil untuk kendaraan roda 4 

(empat) hanya mampu memuat 2 ( dua) kendaraa dan untuk parkir kendaraan 

bermotor tidak ada lokasi parkir sama sekali shingga akan menimbulkan 

kecemasan akibat lingkungan tempat parkir sehingga menimbulkan ketidak 

puasan dalam bekerja bagi karyawaan karena memikirkan kendaraannya 

sehingga dapat mempengaruhi kinerja karyawaan. 

Berdasarkan simpulan bahwa PT. Intan Permata Jaya Palembangterdapat 

sebuah fenomena yang terjadi yakni Komitmen Organisasi dan Lingkungan 

Kerja yang terlihat pada karyawan di perusahaan tersebut masih terbilang 

kurang baik, dimana ada beberapa karyawan yang terlihat kurang bersungguh-

sungguh dalam bekerja, tidak menaati peraturan yang sudah ditetapkan, 

sehingga hal tersebut berdampak terhadap kinerjanya, dimana kinerja itu 

adalah suatu peran penting yang harus dimiliki perusahaan. Jika kinerja 

karyawan terbilang kurang baik, maka perusahaan akan mengalami kendala 

dalam mencapai tujuan perusahaan. PT. Intan Permata Jaya Palembangharus 

lebih memperhatikan karyawan dari berbagai bidang sehingga target 

perusahaan akan tercapai dan karyawaan ditutun untuk menujukan dan 

loyalitas kepada perusahaan dan sebagai pimpinan perusahaan harus lebih 
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memperhatikan kebutuhan dan keingginan karyawaan agar tercipta lingkungan 

kerja yang kondusif dimana lingkungan kerja yang kondusif maka akan 

mempengaruhi tingkat kinerja karyawaan.  Berdasarkan latar belakang 

masalah, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh 

Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dikaji 

adalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Intan Permata Jaya Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Intan Permata Jaya Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan 

kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang? 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang? 

3. Untuk mengetahui Lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Intan Permata Jaya Palembang? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis Hasil penelitian ini dapat meningkatkan wawasan dan 

pengetahuan serta dapat menerapkan ilmu yang diperoleh selama 

perkuliahan khususnya dalam bidang konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan 

bagi PT. Intan Permata Jaya Palembang untuk mengetahui dimana harus 

melakukan perubahan-perubahan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

3. Bagi Almamater Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai referensi 

tambahan bagi mahasiswa dan dosen ataupun penelitian selanjutnya 

dalam bidang yang sama dimasa yang akan datang. 
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