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ABSTRAK 

 

Sindi/212017378/2021/Pengaruh Inklusi Keuangan Dan Peran Lembaga Keuangan 

Mikro Terhadap Kinerja UMKM Di Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Inklusi Keuangan dan Peran 

Lembaga Keuangan Mikro terhadap Kinerja UMKM Di Kecamatan Seberang Ulu I Kota 

Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yaitu dengan penyajian hasil 

penelitian dalam bentuk angka-angka atau statistic guna menguji hipotesis. 

 Populasi dari penelitian ini adalah pelaku UMKM dikecamatan seberang ulu I kota 

Palembang sebanyak 436 unit. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 173 unit. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis kuantitatif. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari pengisian kuesioner yang dilakukan 

oleh responden. Kemudian data diolah menggunakan teknik analisis linier berganda, 

berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa variabel Inklusi Keuangan dan Peran 

Lembaga Keuangan Mikro berpengaruh terhadap Kinerja UMKM. Terbukti dengan hasil 

analisis koefisien determinasi dimana variabel Inklusi Keuangan dan Lembaga Keuangan 

Mikro terhadap Kinerja UMKM sebesar 56% dan sisanya 44% dipengaruhi variabel lain 

yang tidak disebutkan dalam penelitian ini 

 

Kata Kunci: Inklusi Keuangan, Lembaga Keuangan Mikro, Kinerja UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

UMKM adalah sektor ekonomi yang tidak secara langsung 

berdampak dan tetap berdiri ketika krisis ekonomi. Hal ini disebabkan 

karena UMKM tidak tergantung dengan dana pinjaman atau dana dari luar 

negeri dalam menjalankan usahanya. UMKM mandiri dalam mengelola 

usahanya (Dinarti, 2015). Krisis moneter yang telah terjadi di Indonesia, 

menyebabkan keterpurukan di perekonomian Indonesia. Hal ini menjadikan 

UMKM sebagai usaha yang diandalkan oleh pelaku usaha diberbagai 

sektor. UMKM tetap mampu bertahan walaupun sektor perekonomian lain 

yang lebih besar mengalami keterpurukan ketika terjadinya krisis ekonomi 

(Pipit Rosita A dan Justita, 2018). 

 Selain itu, UMKM juga telah terbukti berperan dan memberikan 

kontribusi bagi perekonomian nasional. UMKM berfungsi dan 

berkontribusi sebagai penyedia lapangan pekerjaan, penyedia alternatif 

kegiatan sektor riil (kegiatan ekonomi produktif), dan alternatif kegiatan 

sektor moneter (penyaluran kredit) (Lucy, 2013). UMKM di Indonesia 

dapat berkontribusi sebesar 40% terhadap produk domestik bruto, 

menyerap 88% tenaga kerja, dan memiliki potensi dalam perkembangan 

eksport, khususnya eksport non migas (Indonesian Small Business 

Research Center, 2003). Usaha menengah, usaha kecil, dan usaha mikro di 
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dunia internasional juga memiliki kontribusi yang besar, seperti di Amerika 

Serikat. Usaha menengah, usaha kecil, dan usaha mikro menyerap 80% 

lapangan pekerjaan selama 10 tahun terakhir dan mampu membayar 44,3% 

dari total gaji karyawan sektor swasta (US Small Business Administration, 

2005 dalam Pinasti, M, 2007). 

Aribawa (2016) menyatakan bahwa kinerja UMKM merupakan 

hasil kerja yang di capai oleh seorang individu dan dapat diselesaikan 

dengan tugas individu tersebut didalam perusahaan dan pada suatu periode 

tertentu, dan akan dihubungkan dengan ukuran nilai atau standard dari 

perusahaan yang individu bekerja. Kinerja disini sendiri adalah capaian 

yang akan diperoleh seseorang maupun perusahaan yang akan mecapai 

dalam suatu tujuan tertentu. Menurut Aribawa (2016) kinerja merupakan 

keberhasilan suatu organisasi yang mewujudkan sasaran yang strategic dan 

telah ditetapkan sebelumnya dengan perilaku yang akan diharapkan oleh 

suatu organisasi tersebut. Pada suatu kinerja yang dihasilkan oleh suatu 

UMKM dengan baik maka akan semakin kokoh untuk menjadi tulang 

punggung di perekonomian dan akan semakin berperan penting dalam 

perekonomian Nasional.  

Kinerja UMKM penting diperhatikan para pelaku usaha untuk 

memastikan keberlangsungan usaha kedepan. Kinerja UMKM yang 

semakin baik dan meningkat menjadikan UMKM dapat bersaing dengan 

para kompetitornya. Peningkatan kinerja UMKM tidak terlepas dari 

sumberdaya manusia didalamnya, yakni pelaku UMKM. Kompetensi 
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sumberdaya manusia menjadi faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

UMKM.  

Berdasarkan data yang diperoleh dari Kementerian Koperasi dan 

UKM, jumlah UMKM di Kecamatana Seberang Ulu I Kota Palembang 

berjumlah 436 unit. Untuk Industri Pengolahan Kedelai 5 unit, kue/manisan 

72 unit, kerupuk kemplang dan Pempek 109 unit, rumah makan 124 unit, 

songket tenun/jumputan 29 unit, toko kelontong 67 unit, ukir kayu 4 unit, 

dan Lainya 36 unit. 

Pengembangan UMKM sendiri sangatlah penting, dan pelaku 

UMKM perlu memperhatikan beberapa faktor penting yaitu pada faktor 

internal diantaranya inklusi keuangan. Fahmy et al. (2016) mengemukakan 

bahwa inklusi keuangan memiliki dampak yang sangat penting bagi 

UMKM karena dapat membantu mengatasi masalah keuangan dalam 

perkembangannya. Berdasarkan peraturan Otoritas Jasa Keuangan atau 

OJK Nomor 76/POJK.07/2016, inklusi keuangan adalah suatu ketersedian 

akses untuk berbagai produk, layanan jasa keuangan dan lembaga. Berbagai 

jasa keuangan di dalamnya bisa dipilih sesuai kemampuan dan keperluan 

masyarakat sebagai upaya meningkatkan kesejahteraan. Sedangkan  

menurut (Muhadjir et al , 2015) keuangan Inklusi adalah segala upaya yang 

dilakukan untuk menghapus semua yang menjadi hambatan masyarakat  

untuk menggunakan jasa keuangan, yang dimana inklusi keuangan juga 

merupakan strategi nasional untuk mendorong pertumbuhan ekonomi 
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dengan mengurangi kemiskinan, pemerataan pendapatan dan stabilitas 

sistem keuangan.  

Bentuk-bentuk upaya yang dilakukan untuk meningkatkan inklusi 

keuangan diantaranya ialah program edukasi keuangan, pengembangan 

produk atau layanan keuangan, penguatan infrastruktur, prngutan 

perlindungan konsumen, dan kampanye nasional. Sebanyak 97,36% bentuk 

kegiatannya adalah edukasi keuangan dengan sasaran pelaku Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) (Antara Jateng, 2019).  

Tabel I.1 

Hasil Pra Penelitian Inklusi Keuangan Terhadap Kinerja  

UMKM di Kecematan Seberang Ulu I Kota Palembang 

No Pertanyaan 

30 

Responden 

Ya Tidak 

1 
Mengetahui  layanan  keuangan  yang dimiliki 

bank 
12 18 

2 Layanan  jasa  keuangan  mudah untuk diakses 10 20 

3 
Mampu  menggunakan  fasilitas  yang 

disediakan 
11 19 

4 
Menggunakan internet dalam mengakses 

layanan  jasa  keuangan 
9 21 

5 Biaya pemeliharaan akun terjangkau 10 20 

6 
Produk atau  layanan yang disediakan 

meningkatkan pendapatan 
12 18 

Sumber :Penelitian Terdahulu UMKM di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Kota Palembang 

 

Inklusi keuangan merupakan salah satu lembaga keuangan yang 

berperan penting dalam keberlangsungan UMKM, namun akses UMKM 
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dikecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang terhadap jasa keuangan bisa 

dikatakan rendah karna banyak UMKM yang masih belum paham dalam 

menggunakan jasa keuangan baik melalui internet maupun secara langsung. 

Kemudian masih banyak UMKM yang belum mengetahui kehadiran 

lembaga keuangan formal maupun nonformal sehingga minimnya 

penggunaan.  

Faktor selanjutnya adalah Lembaga Keuangan Mikro. Jika mengacu 

pada undang-undang No. 1 Tahun 2013 tentang lembaga keuanagn mikro 

didefinisikan sebagai lembaga keuangan yang khususnya didirikan untuk 

memberikan jasa pengembangan usaha dan pemberdayaan masyarakat, baik 

melakukan pinjaman atau pembiayaan dalam usaha skala mikro kepada 

anggota dan masyarakat. Pengelolaan simpanan maupun memberikan jasa 

konsultasi pengembangan usaha dan tidak semata-mata mencari 

keuntungan. Definisi tersebut menyiratkan bahwa LKM merupakan sebuah 

institute profit motive yang juga bersifat social motive, yang kegiatannya 

lebih bersifat community development dengan tanpa mengesampingkan 

perannya sebagai lembaga intermediasi keuangan.  

Keuangan mikro sendiri adalah kegiatan sektor keuangan berupa 

penghimpunan dana  dan pemberian pinjaman atau pembiayaan dalam skala 

mikro dengan suatu prosedur yang sederhana kepada masyarakat miskin 

dan/atau berpenghasilan rendah. Secara internasional istilah pembiayaan 

mikro atau microfinance sendiri mengacu pada jasa keuangan yang 

diberikan kepada pengusaha kecil atau bisnis kecil, yang biasya nya tidak 
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mempunyai akses perbangkan terkait tingginya biaya transaksi yang 

dikenakan. 

Rofiah (2011) menejelaskan bahwa lembaga keuangan mikro telah 

berperan dalam mendorong perkembangan UMKM dalam perekonomian 

masyarakat. Kewenangan ini berupa pengumpulan kelompok UMKM dan 

dana pembinaan. Lembaga keuangan mikro juga bertindak sebagai 

promotor, fasilitator, dan asisten. Bantuan ini diberika karena masih banyak 

UMKM yang mengalami kendala dalam teknologi produksi, manejemen 

bisnis, kemampuan sumber daya manusia, sistem akuntansi keuangan dan 

pemasaran. Prosedur pembiayaan UMKM sangat sederhana dan cepat. 

Tabel I.2 

Hasil Pra Penelitian Lembaga Keuangan Mikro 

Umkm Kecematan Seberang Ulu I Kota Palembang 

No Pertanyaan 

30 

Responden 

Ya Tidak 

1 
Lembaga keuangan mikro sebagai lembaga yang 

menghimpun dan menyalurkan dana kepada masyarakat 
14 16 

2 
Dengan adanya lembaga keuangan mikro sangat membantu 

para usahawan kelas menengah kebawah 
10 20 

3 
UMKM merasa terbantu dengan adanya layanan keuangan 

mikro 
13 17 

4 Fasilitas yang disediakan oleh lembaga keuangan sangat baik 10 20 

5 
Merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh 

Lembaga Keuangan Mikro 
13 17 

6 
Lembaga keuangan mikro memiliki banyak layanan unutk 

membantu UMKM 
9 21 

Sumber :Penelitian Terdahulu UMKM di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Kota Palembang 
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  Lembaga keuangan mikro berperan dalam penting dalam  

memajukan dan pengembangan UMKM. Namun lembaga keuangan mikro 

terhadap UMKM di kecamatan seberang Ulu I Kota Palembang masih 

dalam katagori rendah dimana fasilitas yang disediakan atau diberikan 

belum sepenuhnya dirasakan oleh pelaku UMKM serta pelayanan yang 

kurang baikdan memadai. Masih banyak UMKM yang tidak mengetahui 

bahwa lembaga keuangan mikro merupakan lembaga yang yang 

menghimpun dana dan kemudian disalurkan kembali ke masyarakat. 

Berangkat dari fenomena yang telah diuraikan diatas, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian terhadap UMKM yang ada di 

Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang, dengan Judul: Pengaruh 

Inklusi Keuangan dan Peran Lembaga Keuangan Terhadap Kinerja 

UMKM Di Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang. 
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B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukan diatas, dapat 

diambil suatu rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah Pengaruh Inklusi Keuangan Dan Peran Lembaga Keuangan 

Mikro Terhadap Kinerja UMKM Di Kecamatan Seberang Ulu I 

Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh  inklusi keuangam terhadap kinerja UMKM di 

Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lembaga Keuangan Mikro Terhadap Kinerja 

UMKM di Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dikemukan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Inklusi KeuanganDan Bagaimana 

Peranan Lembaga Keuangan Mikro Terhadap kinerja UMKM di 

Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang 

2. Untuk mengetahu pengaruh inklusi keuangam terhadap kinerja 

UMKM di Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang\ 

3. Untuk mengetahu pengaruh lembaga keuangan mikro terhadap 

kinerja UMKM di Kecamatan Seberang Ulu I Kota Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

 Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan dibidang 

manajemen keuangan, khususnya mengenai pengaruh inklusi 

keuangan dan peran lembaga keuangan terhadap kinerja UMKM di 

Kecamtan Seberang Ulu I Kota Palembang 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

 Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan 

masukan dalam meningkatkan kinerja UMKM di Kecamatan 

Seberang Ulu I Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber 

referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang 

memiliki topic yang relatif sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

78 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Baskara, I. G. K. (2013). Lembaga Keuangan Mikro di Indonesia. Buletin Studi 

Ekonomi. 

 

Kanake, M. G., & Mahesh, R. (2018). The Impact Assesment Of The Micro 

Finance To Financial Inclusion And Bisuness Growth: A Study Of The 

Micro, Small And Medium Enterprises In Igembe South 

(Kenya). American Journal of Finance, 3(1), 1-30. 

 

Listanti, Risa (2019). Pengaruh Literasi, Perilaku Keuaangan, Sikap Keuangan, 

Terhadap Kesadaran Keuangan UMKM Di Purwokerto (Fakultas 

Eknomoni dan Bisnis, UMP) 

 

M. Iqbal Hasan. 2005. Pokok-Pokok Materi Statistic 2 ( Statistik Infresif). Jakarta. 

Penertbit : PT Remaja Rosdakarya 

 

Pamungkas, F. (2019). Pengaruh Inklusi Keuangan, Kemampuan Berwirausaha 

dan Peran Lembaga Keuangan Mikro Terhadap Kinerja UMKM Kota 

Malang(Doctoral dissertation, University of Muhammadiyah Malang). 

 

Prastica, P. (2020). Pengaruh Literasi Keuangan Dan Inklusi Keuangan Terhadap 

Kinerja Ukm Di Kabupaten Pasuruan (Doctoral dissertation, Universitas 

Muhammadiyah Malang) 

 

Qamariyah, N., Nurhajati, N., & Basalama, M. R. (2021). Pengaruh Inklusi 

Keuangan, Kemampuan Berwirausaha Dan Peran Lembaga Keuangan 

Mikro Terhadap Kinerja Umkm Di Kota Sumenep Madura. Jurnal Ilmiah 

Riset Manajemen. 

 

Sugiyono (2017), Memahami Penelitian Kualitatif, Bandung: Alfabeta 

 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kombinasi. Bandung.: Alfabeta. 

 

Yanti, W. I. P. (2019). Pengaruh Inklusi Keuangan Dan Literasi Keuangan 

Terhadap Kinerja Umkm Di Kecamatan Moyo Utara. Jurnal Manajemen 

dan Bisnis. 

 

Yanti, W. I. P. (2019). Pengaruh Inklusi Keuangan Dan Literasi Keuangan 

Terhadap Kinerja UMKM Di Kecamatan Moyo Utara. Jurnal Manajemen 

dan Bisnis. 

 

 

 

 


	FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
	2021

