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ABSTRAK

Muhamad Nurrohman / 212017144 [ 2021 / Pengaruh Motivasi,
kepemimpinan dan stress kerja terhadap kinerja karyawan PD.Panca Motor
cabang Veteran Kota Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah,1) Adakah Pengaruh Motivasi,
kepemimpinan dan stress kerja terhadap Kkinerja karyawan PD.Panca Motor
cabang Veteran Kota Palembang 2) Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja
karyawan PD.Panca Motor cabang Veteran Kota Palembang 3) Adakah pengaruh
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PD.Panca Motor cabang Veteran Kota
Palembang 4) Adakah pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan PD.Panca
Motor cabang Veteran Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui 1) Pengaruh Motivasi, kepemimpinan dan stress kerja terhadap
kinerja karyawan PD.Panca Motor cabang Veteran Kota Palembang 2) Pengaruh
motivasi terhadap kinerja karyawan PD.Panca Motor cabang Veteran Kota
Palembang 3) Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PD.Panca
Motor cabang Veteran Kota Palembang .4) Pengaruh stress kerja terhadap Kinerja
karyawan PD.Panca Motor cabang Veteran Kota Palembang. Jenis penelitian ini
bersifat asosiasif. Sampel yang digunakan sebanyak 108 responden di PD.Panca
Motor cabang Veteran Kota Palembang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini data
primer dan Sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui
kuesioner dan Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis
Regresi Linear Beganda. Hasil penelitian menunjukkan 1) ada Pengaruh Motivasi,
kepemimpinan dan stress kerja terhadap Kinerja karyawan PD.Panca Motor
cabang Veteran Kota Palembang 2) ada pengaruh signifikan motivasi terhadap
kinerja karyawan PD.Panca Motor cabang Veteran Kota Palembang 3) ada
pengaruh signifikan  kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PD.Panca Motor
cabang Veteran Kota Palembang 4) ada pengaruh signifikan stress kerja terhadap
kinerja karyawan PD.Panca Motor cabang Veteran Kota Palembang. Hasil
koefisien determinasi menunjukkan variabel Motivasi, kepemimpinan dan stress
kerja PD.Panca Motor cabang Veteran Kota Palembang mampu berkontribusi
terhadap Kinerja karyawannya.

Kata Kunci : Pengarun Motivasi, Kepemimpinan dan stress kerja
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ARSTRACT

Muhamad Nurcahman 7 21201 7144 / 2021 7 The ¢ffects af mativatlon, leadershilp
and work stress i the pecformance of emplovees of PO, Ponca Motor Veterant
branch Palembang.

Ve formudation of the problein in this study wies fo fine o 1] wes there unp effects of
sttt Beacdersiup aod work strexs an tre employees peefermanee of I, Pance
Mutor Veterun brach Pulenshang, 20 wos there any offect of melivetun v enplayees
perfurmarce of PU Paca Modar Veterune branel of Palembeng 3w there any
effect af Teadershp on employees peformance of P13, Panca Mtor Veteran brancl
Palenthang 4) was there any offet of work strexs on emplayee peefurniice of PD.
Pance Mtor Veteran hrancl Pabembang, This sty wey covedneted so koww §) The
effect of motration, feadershiyp g work stress on the employees performance aof P12
Farricn Aator Veteran branch Plonsbeng 2} The effect of minivation o the copluyees

perfornmnce of PD. Panca Motor Veteran Palembung 3j The effect of feefersdup on

the employees performance of PO Panca Mator Vereran branch  Palembang. 4) The
Effect of work strexs on emplayces perfarmance of PLanca Aotor Veteran brancl
Polembeng, This iype of research was acwociutive, The sanple e TS res nis
af PD. Purca Motor Veteran branch  Palendbang with the sanpling toelnigue woed
purposive sumpling. The dara axed in this stwdy were priswary and secondory dita,

The dma coffecrion method wed  questinmuares wnd docranentation. The g
anplyses fechnique was mdiple linear regression enulysis. The results showed 1)

there was an eoffect wf motivation, leedeeship and work siress on the employees

perfornnce of PD. Pance Mutor Veteran branclt Palenhang 2) there was a

significenst effeet of motivation an the emplevees pecformence of P Panca Mutor

Veteran brach in Pulembung 3) theve was a siguificant gffect of fewdership on

emplayee performance of*f) Paveca Metor Vereran brunch Palembeong 4) ihere wax a

sigmificomt gffect of work stress on eoyplowves performance of I, Parca Mulor

Veteran branch Patembang, The resulis of the coofficient of determination showed

that the veriahies of metivation, feadership and work stress of DL Panea Matar

Veteran branclt Palfembang were able to contribute to the performance aof their

cmpluyees.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal, perasaan, keinginan, kemampuan, keterampilan, pengetahuan,
dorongan, daya dan karya. Satu — satunya sumber yang memiliki ratio, rasa,
dan karsa. Semua potensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap upaya
organisasi dalam pencapaian tujuannya. Menurut Schuler (dalam Edy Sutrisno,
2017 : 6), manajemen sumber daya manusia adalah pengakuan tentang
pentingnya tenaga Kkerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat
penting dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan  organisasi, dan
menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM
tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi
dan masyarakat.

Sumber daya manusia tersebut dikatakan penting, karena jika sumber
daya manusia baik maka eksistensi organisasi di masa depan akan menjadi
baik, dan sebaliknya apabila sumber daya manusia buruk maka jalannya
organisasi pun akan menjadi buruk. Manajemen sumber daya manusia
memegang peranan utama Yyang berpengaruh pada setiap kegiatan kegiatan
yang dilakukan oleh organisasi. Agar aktivitas manajemen sumber daya
manusia bisa berjalan dengan baik, maka organisasi harus memiliki pegawai

atau sumber daya yang mampu memegang peranan penting di dalam organisasi



itu sendiri. Perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang memiliki
kinerja yang baik dan kompleks, sebab karyawan yang memiliki kinerja yang
tinggi dapat meningkatkan keberhasilan perusahaan dalam pencapaian
tujuannya. Kinerja yang baik tidak muncul dengan sendirinya dari seorang
pekerja  atau  karyawan, karena terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhinya.

Motivasi, kepemimpinan, dan stres kerja, faktor-faktor ini merupakan
suatu faktor yang begitu rentan terhadap Kinerja karyawan. Sebab melalui
motivasi karyawan akan terdorong untuk bekerja lebih giat guna mencapai
tujuannya, serta kepemimpinan yang berpotensi untuk membimbing karyawan
dalam membangun Kkinerjanya, dan stres kerja yang mampu mempengaruhi
kondisi karyawan baik dari dalam maupun luar.

Menurut Rusdy A Rivai (2011:10), kinerja merupakan prestasi kerja
yang diukur berdasarkan hasil prestasi yang terjadi pada masa lalu yang
kemudian ditetapkan sebagai standar untuk mengukur prestasi dimasa yang
akan datang. Jadi, secara spesifik adalah sinergi dari pencapaian sasaran Kkerja
dan instansi mencapai kerja yang optimal. Sedangkan menurut Wibowo
(2014:3), kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah di susun
tersebut. Implementasi kerja di lakukan oleh sumber daya manusia yang
memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana
organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan

mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan Kinerja.



Menurut Wibowo (2014:323), motivasi merupakan dorongan terhadap
serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan
elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan,
mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan
adanya tujuan.

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2014:170), kepemimpinan adalah suatu
proses untuk mempengaruhi orang lain dalam menentukan tujuan organisasi,
memotivasi  perilaku, pengikut untuk mencapai, mempengaruhi, untuk
memperbaiki kelompok dan budayanya.

Menurut  Marihot ~ (2011:303), stres  kerja  adalah  situasi
ketegangan/tekanan  emosional yang dialami  seseorang yang sedang
menghadapi tuntutan yang sangat besar, hambatan dan adanya kesempatan
yang sangat penting yang dapat mempengaruhi emosi, pikiran dan kondisi fisik
seseorang. Sedangkan menurut Malayu S.P Hasibuan, 2012:22), stres kerja
dapat menjadi pemicu menurunnya Kinerja karyawan.

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang berlokasi di JI.
Veteran No. 283 A-B-C, Kota Palembang, merupakan perusahaan yang
bergerak dalam bidang otomotif atau dealer Yamaha yang cukup terkenal di
Kota Palembang. Perusahaan ini menjual berbagai macam sepeda motor
pabrikan Yamaha yang tersedia dalam segala jenis dan lengkap. Perusahaan ini
mengalami hal yang krusial terkait kinerja karyawannya dalam menjual dan

memasarkan sepeda motor Yamaha, sebab tingkat penjualan yang dihasilkan



karyawan tidak mampu memenuhi target yang telah ditetapkan perusahaan. Hal
ini didasari dari tinjauan berdasarkan data penjualan tahunan, sebagai berikut :
Tabel 1.1

Target dan Realisasi Penjualan Unit Sepeda Motor Tahunan
(Periode 2016-2020)

Tahun Target Realisasi Pencapaian
2016 360 Unit 289 19,7%
2017 365 Unit 317 11,9%
2018 375 Unit 325 13,15%
2019 380 Unit 330 13,15%
2020 390 Unit 382 2,05%

Sumber : PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, 2021

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa target dan
realisasi pencapaian unit penjualan sepeda motor tahunan untuk periode 2016
sampai 2020 tidak tercapai, bahkan untuk pencapaian penjualan di tahun 2020
periode akhir, pencapaian realisasinya hanya mampu memperoleh 97.95%
penjualan dari target yang ditetapkan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota
Palembang. Akan tetapi penjualan setiap tahunnya meningkat walaupun belum
memenuhi target yang sempurna.

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, akan tetapi belum
memenuhi target yang sempurna. Karyawan secara individu umumnya kurang
mampu mengejar Kuantitas target unit penjualan sepeda motor yang ditetapkan
oleh perusahaan. Selain itu kualitas kerja karyawan dalam menjalankan
kegiatan operasional kerjanya masih belum optimal, hal ini dikarenakan

kurangnya kesungguhan karyawan untuk memasarkan produk sepeda motor



kepada pelanggan. Serta kurangnya kemampuan menganalisis situasi yang
dihadapi yang dihadapi oleh karyawan, sebab karyawan yang bertugas untuk
memasarkan produk kepada pelanggan (turun ke lapangan) namun tidak
melihat situasi dilapangan. Disamping itu pengawasan yang dilakukan
pimpinan pun masih belum terealisasi dengan baik, sehingga apa Yyang
dilakukan karyawan di lapangan tidak dapat terawasi dan menjadi sulit untuk
terkoordinir.

Permasalahan kinerja karyawan tersebut disebabkan oleh permasalahan
motivasi, kepemimpinan dan stres kerja yang dihadapi karyawan, sebab setelah
identifikasi masalah di lapangan melalui pra-riset dan survey terhadap 30 orang

responden, maka dapat dikemukakan permasalahannya, sebagai berikut :



Tabel 1.2
Data Pra-Riset

No Pernyataan Tentang Motivasi Ya Tidak

1  Kebutuhan karyawan terpenuhi oleh 15 15
perusahaan

2  Perusahaan adil dalam memberlakukan semua 14 16
karyawannya

3  Karyawan memiliki harapan masa depan untuk 11 19

bekerja di perusahaan

Pernyataan Tentang Kepemimpinan

4 Pimpinan mampu menganalisa dengan baik 2 28
setiap masalah karyawan yang ada di lapangan

5 Pimpinan mampu mengkoordinasikan instruksi 9 21
dengan baik kepada karyawan

6 Pimpinan bersedia mendengarkan keluhan serta 4 26
saran dari karyawan

Pernyataan Tentang Stres Kerja

7 Beban kerja yang ditanggung karyawan sudah 6 24
sesuai dengan kapasitas yang mampu diemban
oleh karyawan

8 Tidak adanya konflik atau persaingan di dalam 7 23
lingkungan perusahaan

9 Otoritas kerja yang diserahkan kepada karyawn 4 26
sesuai dengan tanggung jawab yang tepat

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021



Berdasarkan data pra-riset, secara umum karyawan mengakui jika
kebutuhan hidupnya belum terpenuhi dengan baik oleh perusahaan, sehingga
karyawan mengakui kebutuhannya berkekurangan karena kurang diperhatikan
oleh perusahaan. Perusahaan pun diindikasikan melakukan ketidakadilan
terhadap para karyawannya, sebab perusahaan sering membanding-bandingkan
poin penjualan antar karyawan, karena  perusahaan hanya menilai usaha
karyawan Dberdasarkan banyaknya hasil penjualan, dan tidak menghargai
seberapa banyak usaha serta kesulitan yang dihadapi karyawan selama proses
memasarkan sepeda motor. Karyawan pun mengakui jika mereka tidak
memiliki harapan masa depan untuk bekerja di perusahaan saat ini, sebab
akiba2t pemenuhan kebutuhan hidup yang kurang terpenuhi, mengakibatkan
karyawan tidak memiliki harapan jangka panjang terhadap perusahaan.

Berdasarkan data pra-riset terkait masalah kepemimpinan, secara umum
karyawan PD.Panca Motor veteran cabang kota palembang secara keseluruhan
belum sesuai dengan yang diharapkan, hal ini dikarenakan masih terdapat
indikator mengenai pimpinan kurang jelas dalam menjelaskan tugas yang
diberikan serta pimpinan kurang dalam memberikan contoh dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan. Hal tersebut menyebabkan bila pekerjaan
yang akan diberikan menjadi kurang menarik menurut tanggapan karyawan.

Disamping motivasi dan kepemimpinan, permasalahan lainnya pun
disebabkan oleh stres kerja yang dihadapi karyawan. Sebab beban kerja yang
ditanggung melampaui  kapasitas yang mampu diemban oleh karyawan,

khususnya dalam mengejar target yang dinilai terlampau tinggi. Selain itu



adanya konflik karena adanya kesenjangan di dalam lingkungan perusahaan,
karena sulitnya mengejar target maka para karyawan sering diperlakukan keras
dengan teguran dan tuduhan sepihak seperti tuduhan bermalas-malasan di
lapangan. Bahkan otoritas kerja yang diserahkan kepada karyawan dianggap
berlebinan apabila tanggung jawabnya diserahkan sepenuhnya kepada
karyawan, misal pelanggan yang membeli sepeda motor secara kredit hilang
kontak atau kabur membawa motor yang dikreditkan, maka karyawan yang
bersangkutan akan terkena imbas dari permasalahan tersebut. Berdasarkan
uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan dan Stres Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang.
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahannya, sebagai berikut :
1. Adakah pengarun motivasi, kepemimpinan dan stres kerja terhadap kinerja
karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang?
2. Adakah pengaruh motivasi terhadap Kinerja karyawan PD. Panca Motor
Cabang Veteran Kota Palembang?
3. Adakah pengarun kepemimpinan terhadap Kkinerja karyawan PD. Panca
Motor Cabang Veteran Kota Palembang?
4. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor

Cabang Veteran Kota Palembang?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka
penelitian ini bertujuan :

1. Untuk mengetahui pengarun motivasi, kepemimpinan dan stres Kkerja
terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PD. Panca
Motor Cabang Veteran Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap Kkinerja karyawan PD.
Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PD.
Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini  diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam
mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini  diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi
perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan.

3. Bagi Almamater
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi
tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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