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ABSTRAK

Dedi Irwanto / 212017365 / 2021 / Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Pembelian Mie Instan Lemonilo Di Kecamatan Talang Kelapa
Kabupaten Banyuasin

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah pengaruh bauran
pemasaran produk, harga, distribusi, dan promosi terhadap keputusan pembelian
mie instan Lemonilo di Kecamatan Talang Kelapa. Penelitian ini dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran produk, harga,
distribusi, dan promosi terhadap keputusan pembelian mie instan Lemonilo di
Kecamatan Talang Kelapa. Jenis penelitian ini bersifat asosiasif. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden di Kecamatan Talang Kelapa dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Data yang digunakan
dalam penelitian ini data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan
melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi
Linear Beganda. Hasil penelitian menunjukkan 1) Produk, harga, distribusi, dan
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mie instan
Lemonilo di Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin 2) ada pengaruh
signifikan Produk terhadap keputusan pembelian mie instan Lemonilo di
Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin 3) ada pengaruh positif Harga
terhadap keputusan Pembelian mie instan Lemonilo di Kecamatan Talang Kelapa
Kabupaten Banyuasin 4) ada pengaruh signifikan Distribusi terhadap keputusan
pembelian mie instan Lemonilo di Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten
Banyuasin 5) ada pengaruh signifikan Promosi terhadap keputusan pembelian mie
instan Lemonilo di Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin. Hasil
koefisien determinasi menunjukkan variabel Produk, Harga, Distribusi, dan
Promosi mampu berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian sebesar 85,8%.
Kata Kunci : Produk, Harga, Distribusi, Promosi dan Keputusan Pembelian

Xiv



ABSTRACT

Dedi Irwanto / 212017365 / 2021 / The Effects of Marketing Mix on the Decision to
Purchase Lemonilo Instant Noodle in Talang Kelapa Sub-district, Banyuasin
Regency

The formulation of the problem in this study was about was there any influence of
product marketing mix, price, distribution, and promotion on the purchase decision of
Lemonilo instant noodles in Talang Kelapa subdistrict. This research was conducied
with the aimed of knowing the effect of product marketing mix, price, distribution, and
promotion on the purchase decision of Lemonilo instant noodles in Talang Kelapa
subdistrict. This type of research was associative. The sample used 100 respondents
in Talang Kelapa subdstrict with a sampling technique used purposive sampling. The
data used in this study was primary data. The data collection method was a
questionnaire. The data analysis technique was multiple linear regression analysis.
The result showed 1) Product, price, distribution, and promotion had a significant
effect on purchasing decision of Lemonilo instant noodle in Talang Kelapa subdistrict,
Banyuasin Regency 2) There was a significant influence of Products on Lemonilo
instant noodle purchasing decision in Talang Kelapa subdistrict, Banyuasin Regency
3) There was a positive influence Price on the decision to purchase Lemonilo instant
noodles in Talang Kelapa subdistrict, Banyuasin regency 4) There was a significant
influence on distribution on the decision fo purchase Lemonilo instant noodle in
Talang Kelapa subdistrict, Banyuasin regency. The result of the coefficient of
determination showed that Product, Price, Distribution, and Promotion variables
were able to contribute to the Purchase Decision by 85.8%.

Keywords: Product, Price, Distribution, Promotion end Purchase Decision

-
-
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan bagian dari manajemen perusahaan dan juga salah
satu faktor yang sangat penting, karena pemasaran akan mempengaruhi secara
langsung terhadap kelancaran maupun keberhasilan perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Menurut Stanton dalam Tambajong (2013:1293) pemasaran adalah
suatu sistem dari kegiatan bisnis yang di rancang untuk merencanakan,
menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan produk yang dapat
memuaskan keinginan dalam mencapai tujuan perusahaan. Kegiatan promosi
perusahaan akan menargetkan orang-orang yang sesuai dengan produk yang
dipasarkan. Biasanya mereka juga melibatkan selebriti, selebgram atau siapapun
yang memiliki kepopuleran untuk mendongkrak produk tersebut.

Pemasaran juga sangat membantu para konsumen jadi mereka akan lebih
mudah menemukan produk yang sesuai dengan apa yang mereka butuhkan, suatu
kegiatan menyeluruh, terpadu, dan terencana, yang dilakukan oleh sebuah
organisasi atau institusi dalam melakukan usaha agar mampu mengakomodir
permintaan pasar dengan cara menciptakan produk bernilai jual. Menentukan
harga, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan saling bertukar tawaran yang
bernilai bagi konsumen, klien, mitra, dan masyarakat umum.

Salah satu kajian yang menarik dalam pemasaran adalah perilaku

konsumen, perilaku konsumen adalah sebuah kegiatan yang berkaitan erat dengan



proses pembelian suatu barang atau jasa. Menurut Kotler & Keller
(2016:179) perilaku konsumen adalah ilmu yang mempelajari tentang bagaimana
individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan
membuang barang, jasa, ide, atau pengalaman yang tidak memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka. Pada dasarnya cakupan mengenai perilaku konsumen ini
sangat luas, mungkin anda melakukan perilaku konsumen, namun tidak
menyadarinya. Hal-hal seperti itu seringkali terjadi ketika melakukan proses
pembelian.

Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk
membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan membeli suatu barang
atau produk, tentu anda sebagai konsumen selalu memikirkan terlebih dahulu
barang yang akan anda beli. Mulai dari harga, kualitas, fungsi atau kegunaan
barang tersebut, dan lain sebagainya. Kegiatan memikirkan, mempertimbangkan,
dan mempertanyakan barang sebelum membeli merupakan atau termasuk ke
dalam perilaku konsumen. Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, perilaku
konsumen sangat erat kaitannya dengan pembelian dan penjualan barang dan jasa.
Tentu sebagai konsumen, anda tidak ingin salah membeli suatu produk atau jasa,
maka dari itu perilaku konsumen diperlukan. Perilaku konsumen merupakan suatu
proses yang berkaitan erat dengan proses pembelian, pada saat itu konsumen
melakukan aktifitas-aktifitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan
pengevaluasian produk. Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari
konsumen untuk membuat keputusan pembelian, yang termasuk ke dalam

perilaku konsumen selain mengenai kualitas produk, juga meliputi harga produk



atau jasa tersebut. Jika harga suatu produk tidak terlalu tinggi, maka konsumen
tidak akan terlalu lama membutuhkan waktu untuk memikirkan dan melakukan
aktifitas perilaku konsumen. Namun jika harga suatu barang atau jasa tersebut
terbilang tinggi atau mahal maka konsumen tersebut akan memberikan upaya
lebih terhadap barang tersebut. Pembeli tersebut akan semakin lama melakukan
perilaku konsumen seperti melihat, menanyakan, mengevaluasi, dan
mempertimbangkan.

Menurut Malau (2017:10) Bauran Pemasaran adalah intergrasi
perencanaan kegiatan pemasaran melalui empat komponen, yaitu produk, harga,
promosi dan penyalur yang digabungan bersama-sama. Situasi perekonomian
dunia umumnya dan indonesia khususnya, sekarang ini banyak memberikan
tantangan bagi perusahaan yang menghasilkan produk maupun jasa, terutaman
dalam bidang pemasaran. Perkembangan teknologi dan industri membawa
dampak bagi kehidupan manusia terutama dunia usaha pada saat ini. Disamping
itu banyaknya usaha yang bermunculan baik perusahaan kecil maupun besar
berdampak pada persaingan yang ketat antar perusahaan baik yang sejenis
maupun yang tidak sejenis. Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang
dilakukan dalam menghadapi persaingan, pengembangan usaha dan untuk
mendapatkan laba, sehingga perusahaan dapat mengembangkan produknya,
menetapkan harga, mengadakan promosi, dan mendistribusikan barang dengan
efektif.

Perusahaan pada umumnya mengalami kesulitan dalam memonitor,

memahami dan menganalisis perilaku konsumen secara tepat dan benar,



mengingat banyaknya faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dan adanya
perbedaan perilaku untuk masing-masing individu. Perusahaan dituntut untuk
dapat memantau perubahan-perubahan perilaku konsumennya, Termasuk perilaku

konsumen untuk mendapatkan atau memilih produk.

Produk mie instan sebagaimana diketahui adalah salah satu produk
makanan cepat saji yang semakin lama semakin banyak digemari masyarakat
karena kemudahan dalam hal penyajiannya. Produk ini merupakan makanan cepat
saji yang biasa dikonsumsi karena harganya yang terjangkau, mudah didapatkan
dan sifatnya yang tahan lama di Indonesia ada beberapa merek produk mie instan
yang cukup dikenal di kalangan masyarakat, seperti mie indomie, mie sedap, mie
sukses, mie sarimi, mie supermie dan mie lemonilo. Semakin banyaknya mie
instan yang ada di pasaran berarti memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk

memilih merek yang sesuai dengan keinginannya.

Penting bagi perusahaan untuk menganalisis perilaku konsumen mie
instan untuk mengetahui pola pembeliannya, dengan banyaknya merek mie instan
yang ada di pasaran akan mendorong perusahaan bersaing mendapatkan calon
konsumen melalui berbagai strategi yang tepat. Misalnya mengubah kemasan,
warna, aroma, promosi, dan harga. Lebih jauh lagi produsen dalam
mendistribusikan produknya ke pasar konsumen berusaha agar produknya dapat

diterima sesuai dengan apa yang diingingkan konsumen.

Salah satu strategi yang dapat digunakan perusahaan dalam rangka

memberikan stimulus rangsangan bagi konsumen untuk melakukan pembelian



dan memuaskan konsumen adalah perencangan bagaimana variabel produk,
harga, distribusi, dan promosi mampu menghasilkan tanggapan yang di inginkan
dalam pasar sasaran. Variabel ini meliputi semua yang dapat dilakukan oleh
perusahaan untuk mempengaruhi permintaan produknya. Unsur dalam variabel ini
sangat berkaitan erat satu sama lain, oleh karena itu perusahaan harus dapat
mengkombinasikan dengan tepat dalam pelaksanaannya serta dituntut selalu
menyajikan keunggulan yang terbaik bagi konsumen. Motiv dorongan adalah
suatu kebutuhan yang cukup mendorong seseorang untuk bertindak kebutuhan ini
muncul dalam pribadi seseorang untuk bertindak. Orang dikatakan termotivasi
karena digairahkan kebutuhannya diaktifkan dan pikirannya diarahkan pada

tujuan yang diinginkan.

Peneliti mencoba melakukan pra riset kepada 30 masyarakat untuk
melihat beberapa merek dari mie instan yang di sukai oleh konsumen yang

beredar di pasaran. Hasilnya dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 1.1

Tanggapan Masyarakat Terhadap Beberapa Merek Mie Instan Yang Disukai

No Merek Mie Instan Jumlah

1 Mie Indomie 12

2 Mie Sedap 9

3 Mie Sarimi 6

4 Mie Lemonilo 3
Jumlah 30

Sumber : Pra Riset 2021



Dari tabel 1.1 dapat kita lihat bahwa produk mie instan merek Indomie
menguasai ketertarikan konsumen dari ketiga produk lainya.

Selanjutnya penulis melakukan survei lebih mendalam kenapa kurangnya
konsumen tertarik membeli produk mie instan Lemonilo. Berikut hasil survei
yang dilakukan di Kecamatan Talang Kelapa Kabupaten Banyuasin.

Tabel 1.2

Tanggapan Masyarakat Tentang Mie Instan Lemonilo

Tidak
No Indikator Setuju  Persentase Persentase Jumlah
Setuju
1 Tidak pernah melihat 24 80% 6 20% 100%
iklan Lemonilo
2 Harga mahal dari 22 73% 8 27% 100%
produk pesaing
3  Tektur mie yang 17 57% 13 43% 100%
kecil
4  Rasanya kurang 16 53% 14 47% 100%
terasa kuat di lidah
5 Produk tidak tersedia 20 67% 10 33% 100%

di warung-warung

kecil

Sumber : Hasil Pra Riset 2021
Dari tabel 1.2 hasil pra riset di atas ada empat indikator yang

mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan dalam melakukan



pembelian mie instan Lemonilo di Kecamatan Talang Kelapa yaitu Produk,
Harga, Distribusi, dan Promosi. Menurut masyarakat di Kecamatan Talang
Kelapa produk mie instan Lemonilo masih kurang dari segi kualitas produknya
terbukti dari hasil pra riset menunjukan tektur mie yang kecil dan rasanya kurang
terasa kuat di lidah. Menurut masyarakat di Kecamatan Talang Kelapa harga
masih kurang terjangkau terbukti dari hasil pra riset menunjukan harga mie instan
Lemonilo masih terbilang mahal. Menurut masyarakat di Kecamatan Talang
Kelapa saluran pemasarannya masih kuran terbukti dari hasil pra riset
menunjukan produk tidak tersedia di warung-warung kecil. Menurut masyarakat
di Kecamatan Talang Kelapa periklanannya masih kurang terbukti dari hasil pra
riset menunjukan masyarakat tidak pernah melihat iklan mie instan Lemonilo.
Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik melakukan penelitian

dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran (Produk, Harga, Distribusi, dan
Promosi) Terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan Lemonilo Di Kecamatan
Talang Kelapa.
B. Rumusan Masalah

Adakah pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi, dan

promosi) terhadap keputusan pembelian mie instan Lemonilo di

Kecamatan Talang Kelapa ?
C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi,

dan promosi) terhadap keputusan masyarakat untuk membeli produk mie

instan merek Lemonilo di Kecamatan Talang Kelapa.



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Selain sebagai syarat menyelesaikan pendidikan, juga dapat menambah
ilmu pengetahuan bidang ilmu manajemen pemasaran, dan melatih penulis
untuk dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh dari perkuliahan.
2. Bagi almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu referensi untuk penelitian selanjutnya,
khususnya untuk penelitian selanjutnya dengan topik relatif sama.
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